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6zet

Calismada, DSO ve ILO tarafindan 6nerilen Co-
vid-19 pandemisi strecinde saglk isglict politikasi
ve yonetimi midahalelerinden olan Covid-19 hazirli-
ligi 6rgutsel glveni ile is tatmini arasindaki etkiyi de-
gerlendirmek, gelecekte meydana gelebilecek pan-
demiler icin daha hizli ve etkili midahale yontemleri
gelistirmek icin kaynak olusturmak amaglanmistir.
Literaturde saglik calisanlarinin is tatmini dizeyi ile
Covid-19 hazirliligi érgutsel gliven dizeyi arasindaki
iliskinin arastinldigi ilk calismadir.

Aragtirma tanimlayici-kesitsel tipte bir caligmadir.
Anketler Covid-19 pandemi sirecinde cesitli gorev-
lerde yer alan ve caligmaya katilmayi kabul eden 400
saghk caliganina uygulanmustir. Veri toplama formun-
da sosyodemografik ve mesleki sorular ile Minneso-
ta Is Tatmini Olgegi ve Covid-19 Hazirliligi Orgitsel
Given Olcegi'ne yer verilmistir. Analizlerde SPSS
23.0 programi kullanilmistir. Olceklerin ic tutarlilik-
lari madde-toplam puan korelasyon katsayilar ve
Cronbach alfa degerleri hesaplanarak incelenmistir.
Faktor analizi yapilirken “Temel Bilesenler (Principal
Components) Analizi’ uygulanmigtir. Faktor igin or-
neklem buiyikligunin uygunlugu Kaiser Mayer Ol-
kin (KMO) Testi ve olcekteki ifadelerin faktor analizi
icin uygunlugu ise Bartlett'in Kuresellik Testi ile de-
Jerlendirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda &lceklerin alt boyutlari
ve maddeleri belirlenmigtir. Is tatmininin Covid-19
hazirliigina glven ile pozitif yonli oldugu, calistigi

kuruma ve calisanlara gliven duyanlarin is tatmininin
olumlu yoénde arttig, isin niteliginden tatmin ve ca-
lisma ortamindan tatmin duyanlarin érgitsel glveni-
nin olumlu yonde etkilendigi gorilmustir.

Anghtar Kelimeler: Covid-19, Saglik Politikasi, Sagd-
lik lsglict, Is Tatmini, Saglik Yonetimi.

Abstract

In the study, the aim is to evaluate the relationship
between Covid-19 preparedness organizational trust
and job satisfaction, which are key interventions in
health workforce policy and management during
the Covid-19 pandemic as recommended by WHO
and ILO. Additionally, the study aims to provide re-
sources for the development of more efficient and
effective intervention methods for future pandemi-
cs. It is the first study to investigate the relationship
between the level of job satisfaction among health-
care workers and the level of organizational trust in
Covid-19 readiness.

The research is a descriptive-cross-sectional study.
Questionnaires were administered to 400 healthcare
workers who were involved in various tasks during
the Covid-19 pandemic and agreed to participate
in the study. The data collection form included qu-
estions related to sociodemographic characteristics
and occupation, as well as the Minnesota Job Sa-
tisfaction Scale and the Covid-19 Readiness Organi-
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zational Trust Scale. The internal consistency of the
scales was examined by calculating correlation coef-
ficients and Cronbach’s alpha values. Principal Com-
ponents Analysis was performed for factor analysis.
The adequacy of the sample size for the factor was
evaluated using the KMO test and the suitability of
the scale items for factor analysis was assessed using
Bartlett's Test of Sphericity.

Analyses were conducted to determine the sub-di-
mensions and items of the scales. It has been obser-
ved that job satisfaction is positive with confidence
in Covid-19 preparation, job satisfaction of those
who trust the institution and employees increases
positively, and organizational trust of those who are
satisfied with the quality of the job and the working
environment are positively affected.

Keywords: Covid-19, Health Policy, Health Workfor-
ce, Job Satisfaction, Health Management.

Pandemi hazirhdi, devletlerin dogru bilgi ve kapasi-
te gelistirerek bir pandemiyi gergeklesmeden dnce
tahmin etme ve kiresel bir halk saghgdi acil durumu-
na hazirlanma becerisini ifade etmektedir. Tehlikeleri
ve tehditleri anlamak, risk dngorist ve degerlen-
dirmesi icin kapasite olusturmak Ulkelerin dnleme
politikalarini ve risk azaltma programlarini daha iyi
hedeflemelerine olanak tanir. Bu nedenle pandemi
oncesi saglk isgucl politikalarinin belirlenmesi ve
risk yonetimi prosedurleri olugturarak pandemi ha-
zirh@ini saglamak énemlidir.”

DSO, Covid-19 pandemi yaniti baglaminda saglk
isguicl politikasi ve yonetimi miidahale énerileri ge-
listirmistir. Bu mudahaleler; saglik calisanlarinin bi-
reysel duzeyde desteklenmesini, rollerinin en iyi se-
kilde kullanilmasini, kapasite olusturmayi, kurumsal
cevreyi, saglik is glict saglayicilarini ve uygun ortami
hedefleyen kavramsal cerceve bagliklar seklindedir.2

Pandemi slrecinde is tatmini, saglik sistemlerinin
islevselliginde 6n plana c¢ikmigtir. Saglik calisanla-
rinin is tatmini yuksek oldugunda, saglik hizmetleri
daha etkili hale gelir ve en yutksek saglik standartla-
rina erigim saglanir. Bu nedenle, saglik calisanlarina
destekleyici bir calisma ortami saglanmali, iletisim ve
is birligi tesvik edilmeli ve 6rgutsel gliven giiclendi-
rilmelidir. Boylece, saglik sistemleri daha iyi isler ve
toplum saglik hizmetlerine daha fazla gliven duyar.3

Saglik isglict yonetiminde, saglik calisanlarinin or-
glitsel giiveni, kuruma olan baglliklarini artinir. Or-
gltsel guven, saglik calisanlarinin performans hedef-
lerini belirlemede ve 6rgiitsel hedeflere ulagmada
o6nemli bir rol oynar. Saglik calisanlarinin kuruma,
yoneticiye ve diger calisanlara duyduklari giiven, ku-
rumun hedeflerine ulagmasini saglar ve is tatminini
artinr. Bu nedenle, Covid-19 salginina yonelik 6rgi-

tin hazirliklarinin degerlendirilmesi ve saglik ¢alisan-
larinin gliven duzeyini etkileyen faktdrlerin ortaya
koyulmasi dnemlidir.*

Calismada saglik calisanlarinin i tatmini dizeyi ile
Covid-19 hazirligr 6rgutsel gliven diizeyi arasindaki
iliskinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Aragtirma-
nin hipotezlerine agsagida yer verilmistir.

H1: Yoneticiye Orgiitsel Giiven alt boyutu ig tatmini-
ni pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Calisana Orgiitsel Giiven alt boyutu is tatminini
pozitif ydnde etkilemektedir.

H3: Firsat Yoninden Tatmin alt boyutu 6rgltsel gu-
veni pozitif ydnde etkilemektedir.

H4: isin Niteliginden Tatmin alt boyutu érgiitsel gi-
veni pozitif ydnde etkilemektedir.

HS: Calisma Ortamindan Tatmin alt boyutu orgltsel
glveni pozitif ydnde etkilemektedir.

Elde edilen sonuclara gére saglik isglict politikasi ve
yonetimi baglaminda pandemilere yénelik midaha-
le Onerileri gelistirilecektir.

Aragtirma tanimlayici-kesitsel tipte bir calismadir.
Arastirmaya Covid-19 pandemi sirecinde filyasyon
(temasli takibi), Covid ¢agri merkezi, il koordinas-
yon merkezi, pcr test poliklinigi, Covid poliklinigi,
asl poliklinigi, Covid servisi, Covid yogun bakim gibi
alanlarda goérev alan saglik ¢alisanlar dahil edilmis-
tir. Aragtirmada ilgili literatir taranarak sosyodemog-
rafik ve mesleki bilgileri iceren veri toplama formu
hazirlanmistir. Veri toplama formunun devaminda Is
Tatmini Olgegi'ne ve Covid-19 Hazirlihid Orgitsel
Giiven Olgegi'ne yer verilmistir. Oncesinde anketin
uygulanabilirligini ortaya koymak i¢in 30 saghk cali-
sanina 6n deneme yapilmistir. Caligmaya katilmay:
kabul edenler katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formunu kabul etmeleri istenmistir. Pandemi sartlari
nedeniyle veriler Google Forms lzerinden ¢evrimici
olarak toplanmistir.

Minnesota is Tatmini Olcegi: Weiss, Dawis ve Eng-
land (1967) tarafindan gelistirilmis olan &lcegin 1985
yilinda Hacettepe Universitesi'nden Deniz ve Giiliz
Gokeora tarafindan ingilizce'den Tiirkce'ye ceviri-
si yapilmistir. Sonraki zamanlarda farkli dilbilimciler
tarafindan da gelistirilerek kullaniimasi uygun goril-
mistir. Olcek 5'li likert tipinde olup toplam puan ya
da ortalama puan olarak hesaplanmaktadir.®

Covid-19 Hazirhhg Orgiitsel Giiven Olcegi (Co-
vid-19 Readiness Organizational Trust Scale):
Mamatoglu ve Aksoy tarafindan 2021 yilinda gelis-
tirilen 6lcek ¢alisanlarin, calistiklari organizasyonlarin
Covid-19 salginina hazirliliklarina giivenini dlgmek
amaciyla &'li likert tipi dlcek olarak hazirlanmistir. Ol-
cegin puanlandirilmasinda bir kestirim noktasi olma-
yip toplam &lgek puani ve her bir alt boyutun toplam
puani seklinde degerlendiriimektedir.



Arastirma 6rnekleminin belirlenmesinde, nicel aras-
tirmalar igin &nerilen; &rneklem hacmi hesaplama
formilinden yararlanilmigtir. Hesaplama yapilirken
standart sapma (s) 1, anlamlilik diizeyi 0,05, Za =1,96,
orneklem hatasini temsil eden etki buyiklagu (d) 0,1
ve hesaplanan érneklem buytkligi 384 olarak belir-
lenmistir.” Ayrica uygun drneklem sayisinin belirlen-
mesinde analiz sonuglarinin yaniltici olmamasi igin
aragtirmada kullanilan dl¢eklerin madde sayisinin 10
katindan az olmamasi gerekliligi saglanmigtir® En az
384 katilimer kosullar sagladigr igin 400 kigiye ulagil-
diginda veri toplanmasi durdurulmustur. Katilimcilar
caligmaya basit rastgele érnekleme yontemi ile ve
gonillalik esasiyla dahil edilmistir.

Analizlerde SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 23.0 paket programi kullanilmigtir. Strek-
li degiskenler arasindaki iliski korelasyon analizi ile
incelenmistir. Olgeklerin ic tutarliliklari madde-top-
lam puan korelasyon katsayilari ve Cronbach alfa
degerleri hesaplanarak incelenmigtir. Faktor analizi
yapilirken ‘Temel Bilesenler (Principal Components)
Analizi” uygulanmistir. Faktor icin rneklem buyikld-
ginin uygunlugu Kaiser Mayer Olkin (KMO) Testi ve
Olcekteki ifadelerin faktdr analizi icin uygunlugu ise
Bartlett'in Kiresellik Testi ile degerlendirilmistir.

Covid-19 Hazirlihgr Orgiitsel Given Olgegi'ni gelis-
tiren arastirmacilardan dlgek kullanim izni alinmig-
tir. Calisma icin Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan
08.09.2022 Karar Tarihi ve 17/23 Karar No ile onay
alinmustir.

Arastirmaya bilimsel ¢caligmalara énem veren ve sag-
lik yonetimi alanina ilgili saglik ¢alisanlar daha fazla
katilmis olabilir. Bu nedenle bulgular tim saglk cali-
sanlari icin gegerli olmayabilir.

Caligmaya katilanlarin %65,5'i (262 kisi) kadin, %34,5'i
(138 kisi) erkektir. Katilimcilarnin %24,2'si (97 kisi) be-
kar, %75,8'1 (303 kisi) evlidir. Katilimcilarin cocuk sa-
hibi olma durumuna baktigimizda %66,5'i (266 kisi)
cocuk sahibi oldugunu, %33,5'i (134 kisi) ¢cocuk sa-
hibi olmadigini belirtmistir. Katilimeailarin %3,3'G (13
kisi) lise, %75,5"i (302 kisi) Gniversite, %5,2'si (21 kisi)
ylksek lisans, %16,0" (64 kisi) doktora 6grenim sevi-
yesinde oldugunu belirtmistir. Caligmaya katilanlarin
meslek dagilimi %36,7'si (147 kisi) doktor, %24,0" (96
kisi) hemsire, %11,7'si (47 kisi) tibbi sekreter, %5,8'i

(23 kisi) teknisyen, %5,3'U (21 kisi) ebe, %5,0'1 (20 kisi)
dig hekimi ve diger %11,5'i (46 kisi) psikolog, fizyote-
rapist, diyetisyen, saglik memuru, acil tip teknisyeni,
sosyal hizmet uzmani, eczaci ve biyolog oldugunu
belirtmistir (Tablo 1).

Caligmaya katilanlarin yag ortalamasi 35,5+6,5, or-
tancasi 34, minimum yasi 22 ve maximum yas! 57'dir.
Katiimcilarin mesleklerinde calistiklar yillara bakti-
gimizda; ortalama 12,2+6,7 yil, ortanca 11 yil, mini-
mum 1 yil ve maximum 36 yil calismiglardir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklerine Goére
Dagilimi

Kadin 62 65,5
Cinsiyet
Erkek 38 34,5
) Bekar 97 24,2
Medeni
durum )
Evli 303 75,8
Evet 266 66,5
Cocuk sa-
hibi olma
Hayir 134 33,5
Lise 13 3,3
. Universite 302 75,5
Ogrenim
d .
urumu Yuksek 21 512
lisans
Doktora 64 16,0
Doktor 147 36,7
Hemsire 96 24,0
Tibbi Sek- 47 1.7
reter
Meslek | Teknisyen 23 5.8
Ebe 21 5,3
Dis Hekimi 20 5,0
Diger 46 11,5

N: Sayi, %: Yizde



Aragtirmanin tim &lceklerinin Kaiser- Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0,952 bulunmustur. Faktér analizi igin
mikemmel diizey olan bu deger drneklem blyik-
lGgu sonucu ortaya ¢ikmistir.? Barlett kiresellik testi
sonucu incelendiginde ki-kare (p<0,01) degerinin de
anlamli oldugu gérilmustir (Tablo 2).

Tablo 2. Arastirmanin Olceklerine ait KMO ve Bartlett’s Test
Istatistikleri

Kaiser—l\/leyeA(-Olkin (KMO) Orneklem 0,952
Uygunlugu Olclsu

Bartlett's Kiresellik Testi Yaklagik 9839,779
Ki-Kare Degeri

Serbestlik Derecesi (sd) 406
Anlamlilik Diizeyi (Sig.) <0,001

Minnesota Is Tatmini Olcedi faktdr analizi sonrasinda
dzdegeri 1'den blyik, kimilatif varyansi %67 olan 3
boyut ve 18 ifadeden meydana gelmektedir (Tablo
3). Birden fazla faktorde, 0.10'dan daha az bir farkla
yer alan herhangi bir madde, binisik madde olarak
degerlendirildiginden, bu 6zellikteki maddeler ol-
cekten cikarlir’® 19. madde binisik madde oldugu
icin Slcekten cikarilmistir. Covid-19 Hazirhihg Orgiit-
sel Given Olcegi analiz sonrasinda 6zdegeri 1'den
biylk, kimulatif varyansi %78 olan 2 boyut ve 11
ifadeden meydana gelmektedir (Tablo 3). 7. madde
binisik madde olarak degerlendirildigi icin dlgekten
cikariimistir. Rotasyon yontemi olarak Varimax Me-
tod kullanilmigtir.

Tablo 3. Minnesota is Tatmini Q!gegi’nin ve Covid-19 Hazirlihg
Orgutsel Given Olcegi Faktor Ozdegerleri ve Varyans Oranlari

) Acikladigr  Kimdilatif
Faktor Ozdeger Varyans Varyans
Orani, % Orani, %

Minnesota is Tatmini Olcegi

Faktor 1 10,659 53,294 53,294
Faktor 2 1,615 8,077 61,372
Faktor 3 1,127 5,637 67,009

Covid-19 Hazirhhg: Orgiitsel Giiven Ol¢egi

Faktor 1

7,353

66,845

66,845

Faktor 2

1,215

11,049

77,894

Aragtirmak istenen degiskenler arasindaki iligkinin
boyutunu ve yénlnl ortaya koymak igin korelasyon
analizi yapilmaktadir. (-1) ile (+1) arasinda alinan de-
Jer pozitif ise ayni yonli dogrusal iligkiyi, negatif ise
ters yonli dogrusal iligkiyi gosterir. Eger degiskenler
arasinda dogrusal iligki yok ise 0 olarak belirtilmekte-
dir." Minnesota Is Tatmini Olcegi ile Covid-19 Hazir-
lihgr Giiven Olgedi ve alt boyutlari arasinda yiiksek
dizeyde pozitif yonli iligki bulunmaktadir (p<0,001)
(Tablo 4). Cronbach alpha (a) katsayisinin 0,70 ve Uze-
rinde olmasi 6lgcegin glvenilir oldugunu gdstermek-
tedir.'? Caligmada yer alan dlgeklerin cronbach alfa
degerleri 0,70'den blylk oldugu gérilmektedir. Bu
durum &lgeklerin glivenilir oldugunu gdstermektedir
(Tablo 4).

Tablo 5 incelendiginde Minnesota Is Tatmini ile yo-
neticiye 6rgltsel glven ve calisana 6rgltsel gliven
alt boyutlari arasinda pozitif yonla ve yiiksek dizey-
de iliski oldugu goérilmektedir (p<0,001). Ayrica yo-
neticiye 6rgltsel glven ve calisana 6rgltsel gliven
alt boyutlar bagimsiz degiskenleri, bagimh degis-
ken is tatmini boyutunun %45,8'ini aciklamaktadir.
Covid-19 Hazirlihgr Orgiitsel Given Olgedi ile isin
niteliginden tatmin ve ¢alisma ortamindan tatmin alt
boyutlar arasinda pozitif yonli ve yiksek dizeyde
iliski oldugu (p<0,001), firsat yénlinden tatmin ile
iliski olmadigi gorilmektedir (p>0,05). Ayrica isin
niteliginden tatmin ve ¢alisma ortamindan tatmin
alt boyutlar bagimsiz degiskenleri, bagimh degis-
ken Covid-19 hazirhihgr érgltsel giiven boyutunun
%A47,6'sini agiklamaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda; “H1: Yoneticiye Orgiit-
sel Guven alt boyutu is tatminini pozitif yonde et-
kilemektedir.” ve “H2: Calisana Orgiitsel Giiven alt
boyutu is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.”
hipotezlerinin desteklendigi gérilmektedir. “H4: isin
Niteliginden Tatmin alt boyutu orgltsel gliveni pozi-
tif yonde etkilemektedir.” ve "H5: Caligma Ortamin-
dan Tatmin alt boyutu érgitsel gliveni pozitif yonde
etkilemektedir.” hipotezlerinin desteklendigi, “H3:
Firsat Yoninden Tatmin alt boyutu 6rgltsel glveni
pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezinin ise des-
teklenmedigi gorilmektedir (Tablo 5).



Tablo 5. Minnesota I Tatmini Olgegi ve Covid-19 Hazirlligi Guven Olcedi Alt Boyutlarina Ait Regresyon Analizi

Olcekler Alt Boyutlar Sig t B R2
Firsat ydniinden tatmin 0,332 0,971 0,053
Minnesota I Tatmini isin niteliginden tatmin 0,003 | 2972 | 0,184 | 0,476
Olcegi
Calisma ortamindan tatmin 0,000 8,455 0,501
Covid-19 Hazirlihg Yoneticiye drgitsel gliven 0,000 | 9,208 | 0,491
Org(jjgsel Gulven 0,458
Olcegi Calisana 6rgltsel glven 0,000 4,370 0,233

Sig: Anlamlilik, t: t degeri, B: Beta, R2: Belirleme katsayisi

i§ tatmini; insanlarin islerini ne kadar sevdikleri ve
tatmin edici bulduklarini, bunun yaninda calisanin
ihtiyaclarinin isi tarafindan kargilanmasini nasil algi-
ladigi olarak tanimlanabilir. Ekici ve arkadaslarinin
bir hastanede calisan saglik calisanlarinda yaptig
arastirmada calismamiza benzer sekilde is tatmininin
yUksek oldugu kisilerin ¢alisan glvenligi konusunda
olumlu bir algiya sahip oldugu ortaya koyulmustur.™

s tatmini, kiiresel bir saglik krizi olan pandemi si-
recinde saglik calisanlarinin psikososyal risklerinden
birini olusturmaktadir.’ Is tatmini dnemli bir mesleki
sorundur ve c¢alisanlarin is motivasyonunu, kariyer
kararlarini ve hatta kisisel saghg ve is arkadaglary-
la iliskilerini etkileyebilmektedir. Is tatmini hisseden
saglik calisanlari hastalar ile de dahaiyi ilgilenirler. Li-
teratlrde yiksek ig yikd, uygun olmayan ¢alisma sa-
atleri, tatmin edici olmayan kariyer perspektifleri ve
zaman baskisi gibi digtk mesleki tatminle iligkili ola-
bilecek faktorlere yer verilmistir. Ayrica disik maas,
hastalar hakkinda yeterli veri bulunmamasi ve yanlig
teshis korkusunun distk is tatmininden sorumlu ana
faktorler oldugundan bahsedilmistir. is organizas-
yonun zayif olmasi, isbirlik¢i olmayan ve gergin bir
caligma ortami da ig tatminini etkileyen etmenlerden
olmustur.” Bu nedenlerle is tatminin hissedilmesi ig-
glct verimliligini artiracaktir. Yiiksek kaliteli tibbi hiz-
metin elde edilmesi, saglk ¢alisanlarinin ig tatmini
hissetmesiyle iligkilidir."

Saglik calisanlarinin calistigi kuruma, ydneticiye ve
diger calisanlara duydugu giiven saghk calisanlari-
nin is tatminini artirdigi bulunmustur. Orglitlerin Co-
vid-19 salginina yénelik hazirlliklari ve bu hazirliklara
saghk calisanlarinin ne kadar givendiginin deger-
lendirilmesi ve gliven dlzeyini etkileyen etmenlerle
iligkisinin ortaya koyulmasi bir gerekliliktir.®

Covid-19 pandemisi slrecinde hastaligin yayilma-
sinin 6nline gecilmesi ve korunma icin davranig
degisikliginin dnemine dikkat cekilmistir. Ozellikle
saglk caliganlari arasinda bu amacgla maske takmak,
el hijyenine 6zen gbstermek, fiziksel mesafeyi koru-
mak gibi dnlemler daha da 6nem kazanmustir. Saglik

calisanlarinin aldiklari dnlemler ¢alisanlar arasindaki
gliven duygusunu artiracaktir. Ayrica pandemi sure-
cinin yonetiminde halkin devlet yetkililerine gutveni
ve saglik calisanlarinin ¢alistigi kuruma olan glveni
saglik krizinin basarili bir sekilde asilmasinda biytk
onem arz etmektedir. Koruyucu saghk davraniglari-
nin desteklenmesinin 6rgitsel gliven Gzerine olumlu
yonde katki sagladigr calismalarda mevcuttur.”

Arastirmada saglk calisanlarinin Covid-19 pandemi
strecindeki is tatmini ve Covid-19 hazirliligi 6rgitsel
glven dizeyi degerlendirilmistir. Calismada is tatmi-
ninin Covid-19 hazirliigina glven ile pozitif yénli ol-
dugu ve calistigr kuruma ve ¢alisanlara gliven duyan-
larin is tatmininin olumlu yonde arttigr gortlmuistdr.

Bu arastirmaya benzer sekilde Kitahya'da bir kamu
kurulusunda c¢alisan personellerde yapilmis arastir-
mada orgltsel gliven ve ig tatmini arasinda pozitif
yonli bir etki oldugu gorilmuistir.® Karagoz ve Er-
dogan’in 200 saglik calisanini dahil ederek yaptigi
calismada da caligmayi destekler sekilde is tatmini
ile érgltsel gliven arasinda pozitif anlamli iligki sa-
tanmistir.’ Gibson ve Petrosko’nun iki saglik kuru-
lusunda c¢alisan 294 hemsirede yaptigi calismada
yOneticiye guvenin is tatmini Uzerinde olumlu yonde
etkisi oldugu saptanmigtir.®

Literatir incelendiginde, is tatmini ile ilgili bir¢cok ¢a-
lismanin bulundugu ancak Ulkelerin Covid-19 hazirli-
g1 ile saglik calisanlarinin i tatmini arasindaki iligkiyi
aragtiran sinirli aragtirmalar oldugu gérilmastir. Bu
nedenle, aragtirmanin bulgular, &zellikle pandemi
gibi kriz ortamlarinda ¢aligan saglk calisanlarinin ig
tatminini artirmak icin kuruma ve calisma arkadas-
larina yénelik érgltsel glvenin artirlmasi igin dneri
ve saglk politikalarinin gelistiriimesinin gerekliligini
ortaya koymustur.

Covid-19 pandemisi stirecinde saglk isglict politika-
sl ve yonetiminin etkili ve gl¢li olmasi icin is tatmini
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ve Orgltsel gliven biylk 6nem tagimaktadir. Saglik
kurumlarinin bu alanda gelisme saglamasina yardim-
ci olmasi igin iletigim kanallarinin giiclendirilmesi ve
acik iletisimin tegvik edilmesi faydali olacaktir. Cali-
sanlar arasindaki iletisim, bilgi paylasimi ve geri bil-
dirimlerin duzenli olarak yapilmasi, is tatmini ve or-
gltsel glivenin artmasina katki saglayacaktir. Ayrica,
kriz yonetimi ve destek mekanizmalarinin etkin bir
sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Calisanlara kriz
durumlarinda destek saglamak, kaynaklari ydnetmek
ve ihtiyaclarina yanit vermek, is tatmini ve drgitsel
glivenin slrdirilmesine yardimei olacaktir. Caligan-
larin i tatminini artirmak i¢in performanslarini takdir
etmek, basarilarini kutlamak ve motivasyonlarini ar-
tirmak icin tegvik edici sistemler ve éddller de sag-
lanmalidir.

Egitim ve bilgilendirme programlarinin dizenlenme-
si, calisanlanin giincel bilgilere erigimini saglayacak
ve onlarin yetkinliklerini gelistirecektir. Bu program-
lar, saglk calisanlarinin kendilerini glvende his-
setmelerini ve iglerini daha etkin bir sekilde yerine
getirebilmelerini saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
Pandemi sureciyle ilgili glincel bilgilerin saglanmasi,
calisanlarin saglk ve glvenliklerinin dncelikli oldu-
Junu hissetmelerini saglayacaktir. Ayrica saglik cali-
sanlarinin karar streclerine dahil olmalar, fikirlerinin
ve goriglerinin dikkate alinmasi, is tatmini ve orgit-
sel gliveni artiracaktir.

Bu 6nerilerin uygulanmasi, saglk kurumlarinin pan-
demi ddéneminde saglik calisanlarina daha iyi bir
calisma ortami sunmalarini sagdlayacak, hem cali-
sanlarin motivasyonu ve is tatmini artacak hem de
orgltsel gliven saglam temeller Uzerine insa edilmis
olacaktir. Béylece, saglk hizmetleri etkin bir sekilde
sunulacaktir ve pandemi slrecinin yénetimi daha ba-
sarili bir sekilde sonuclanacaktir.

Kaynaklar

Oppenheim, B, Gallivan, M, Madhav, N.K, Brown, N, Serhiyen-
ko, V, Wolfe, N.D. & Ayscue, P. (2019). “Assessing Global Pre-
paredness For The Next Pandemic: Development And Applica-
tion Of An Epidemic Preparedness Index”. BMJ Global Health,
4:e001157, 1-9. doi:10.1136/bmjgh-2018-001157

WHO. (2020). Health Workforce Policy And Management In The
Context Of The COVID-19 Pandemic Response. Interim Guidan-
ce. 3 December 2020. WHO reference number: WHO/2019-n-
CoV/health_workforce/2020.1

Singh, T, Kaur M, Verma, M. & Kumar, R. (2019). “Job Satisfaction
Among Health Care Providers: A Cross-Sectional Study in Pub-
lic Health Facilities Of Punjab, India”. J Family Med Prim Care,
8:3268-75. doi: 10.4103/jfmpc.jfmpc_600_19

Kerkez, M. & Erci, B. (2021). COVID-19 Gegiren Hemsirelerin Or-
gltsel Given Algilarinin Mesleki Oz Yeterlilikleri Uzerine Etkisi”.
Halk Saglgi Hemsireligi Dergisi, 3(3):184-197. doi: 10.54061/
jphn.991540

Baycan, FA. (1985). An Analysis of the Several Aspects of Job Sa-
tisfaction Between Different Occupational Groups. (Yuksek lisans
tezi). Sosyal Bilimler Enstitlsy, Psikoloji Anabilim Dali. Bogazigi
Universitesi, Istanbul.

Mamatqglu, N. & Aksoy, S. (2021). "Covid — 19 Hazirliligi Orgutsel
Guven Olcegi”. Cyprus Turkish Journal of Psychiatry & Psycholog,
3(3):183-191.

Ural, A. &Kilig, i. (2006). “Bilimsel Arastirma Sureci ve SPSS ile Veri
Analizi”. Ankara: Detay Yayincilik.

Buyukoztirk, S. (2018) “Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi”.
27. Baski. Ankara: Pegem Akademi.

Yurclug_i_l\, H. (2017). Faktér Analizinde KMO ve Bartlett Testleri
Neyi Olger? https://yunus.hacettepe.edu.tr/~yurdugul/3/indir/
Kuresellik.pdf (Erisim Tarihi: 21/12/2022)

Karagdz, Y. & Kosterelioglu, I. (2008). "iletisim Becerileri Deger-
lendirme Olgeginin Faktor Analizi Metodu ile Gelistiriimesi”.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21: 81-98.

Deniz Basar, O. & Yilmaz, M. (2011). “Sinema Filmlerinde Bagimli-
lik Yaratan Maddelerin Kullanimina iliskin Sahnelerin icerik Analizi
ile Incelenmesi”. Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergi-
si, 10(19), 2011: 23-36.

Kilig, S. (2016). “Cronbach’in Alfa Guvenirlik Katsayisi”. Journal of
Mood Disorders, 6(1): 47-48. doi: 10.5455/jmood.20160307 122823

Ekici, Z, Bugra, E. & Kocadag, D. (2017). “Saglik calisanlarinin ¢ali-
san glvenligi algisinin is tatminine etkisi”. Saghk Akademisyenleri
Dergisi, 4(2):115-125.

Soto-Rubio, A, Giménez-Espert, M. & Prado-Gascé, V. (2020).
"Effect of Emotional Intelligence and Psychosocial Risks on Bur-
nout, Job Satisfaction, and Nurses’ Health during the COVID-19
Pandemic”. International Journal of Environmental Research and
Public Health, 17(21):7998: 1-14. doi: 10.3390/ijerph17217998

Gualano, M.R, Gili, R, Bert, F, Scaioli, G, Cerutti, S, Gatti, G. &
Siliquini, R. (2016). "Job Satisfaction Among Radiology Assistants:
a Multicentre Cross-Sectional Study in Italy”. Med Lav, 107(1): 37-
46.

Said, R.M. & El-Shafei, D.A. (2021). “"Occupational Stress, Job
Satisfaction and Intent to Leave: Nurses Working on Front Lines
during COVID-19 Pandemic in Zagazig City, Egypt”. Environ Sci
Pollut Res Int, 28(7): 8791-8801. doi: 10.1007/s11356-020-11235-8

Graffigna, G, Palamenghi, L, Barello, S, Savarese, M, Castel-
lini, G, Lozza, E. & Bonanomi, A. (2021). “Measuring Citizens'
Engagement During Emergencies: Psychometric Validation of
the Public Health Engagement Scale for Emergency Settings
(PHEs-E)". PLoS One, 16(12): 0261733, 1-17. doi: 0.1371/journal.
pone.0261733

Narin, |, Boz, D. & Duran, C. (2019). ”Orgdtsel Gliven Ve Is Tatmi-
ninin Orglitsel Bagllik ile iligkisi: Kamu Sektoriinde Ornek Bir Uy-
gulama”. Uluslararasi Sosyal ve Beseri bilimler Arastirma Dergisi,
6(33): 555-568.

Karagdz, H. & Erdogan, P. (2023). “Orgiitsel Glvenin Is Tatminine
Etkisi: Saglik Sektorinde Bir Uygulama”. Uluslararasi Saglik Yone-
timi Ve Stratejileri Aragtirma Dergisi, 9(3):361-374.

Gibson, D. & Petresko, J.M. (2014). “Trust in leader and its effect
on job satisfaction and intent to leave in a healthcare setting”.

New Horizons in Adult Education and Human Resource Develop-
ment. 26(3):3-19.




