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Yurt disindan saglk turizmi amaciyla gelen kisiler,
ziyaretlerini yaparken, bagka faktorleri de g6z éniin-
de bulundurarak sehir tercihlerini yapmaktadirlar.
Kusadasi; gerek bulundudu cografik konuma bagl
iklim, termal su, deniz vb. ozellikleri; gerekse Efes
antik kenti ile Meryem Ana’nin bu y&reye yakinligi
sebebiyle tercih edilen bir destinasyondur. Bu kap-
samda calisan saglik kuruluslari, saglk turizmi yetki
belgesi almak ve kaliteli hizmet sunmak durumun-
dadirlar. Kusadasi'nda saglik turizmi yapan ve Sag-
lik Bakanligindan saglik turizmi yetki belgesi alarak
calisan toplam, 22 adet dis klinigi ve muayenehanesi
bulunmaktadir.

Bu caligmanin temel amaci, Aydin'in Kusadasi ilce-
sinde saglik turizmi yetki belgesine sahip bulunan
dental turizm girisimcilerinin reklam ve tanitim fa-
aliyetlerine yonelik tutumlarini belirlemektir. Son
yillarda sayisi artan dis klinikleri ve muayenehane-
lerin, Kusadasi ve Ulkemiz i¢in édnemli bir girdi kay-
nagr oldugunu dustnerek; bu sektorin gelismesi
icin reklam ve tanitim ¢aligmalarina agirlik verilmesi
onemlidir. Bu amacla dncelikle literatlr taramalarina
yer verilmis, ardindan konuyla ilgili kavramlara aciklik
getirmek Uzere kavramsal cerceve olusturulmustur.
Yontem ve bulgulara ait tablolardan sonra sonuglar
yorumlanmig ve son olarak bdlgenin dental turizmi-
nin arttinlmasina yonelik dnerilerde bulunulmustur.
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Calismada veri toplama yontemi olarak, nitel aras-
tirmanin bir tirl olan milakat ve derinlemesine go-
risme teknigi kullanilmistir. Calismanin evrenini Ay-
din‘in Kusadast ilgesinde saglik turizmi yetki belgesi
ile saglik turizmi yapan 22 dis klinigi ve muayene-
hanesi olusturmaktadir. Bunlardan goérismeyi kabul
eden 12'si 6rneklem olarak secilmistir. Bu igletmele-
rin yetkilileri ile goristlmuis ve kendilerine konuyla
ilgili 10 adet soru yoneltilmistir.

Aragtirmanin sonuclarina gére dental turizm igin
Kusadasi'ndaki dig kliniklerine bagvuranlarin tama-
mi estetik dis hekimligi hizmetinden yararlanmak
istemektedirler. Yani “Gulls dizayni” éncelikli tercih
sebebi olmaktadir. Gérigsmenin gerceklestigi 12 kli-
nigin de agirlikli olarak ortak ziyaretci profilini ingil-
tere ve irlanda’dan gelen kisiler olusturmaktadir. Ca-
lismaya katilan 11 klinigin web sitesi ve sosyal medya
hesaplari bulunmaktadir. Klinigine ait web sitesi ve
sosyal medya hesabi bulunmayan 1 katilimci, ileride
hem web sitesi hem de sosyal medya hesabi olugtu-
racaklarini ifade etmistir. Yani girisimciler reklam ve
pazarlama faaliyetlerinde web sitesi ve sosyal med-
yayr yaygin olarak kullanmaktadirlar. Katilimcilarin
yarisindan fazlasi musterilerin kendilerine ulagmada
en etkili yolun memnun kalan hastalarinin tavsiyeleri
oldugunu, bir kismi ise sosyal medya hesaplarinin et-
kili oldugunu belirtmislerdir. Bu durum girigimcilerin
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tanitim faaliyetlerinde modern pazarlama uygulama-
larina daha ¢ok &nem verdiklerini gdstermektedir.
Ozellikle dijital pazarlama ve tavsiye pazarlamasi
kapsaminda kulaktan kulaga pazarlama caligmalari
on plandadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Dental Turizm,
Girisimci, Reklam, Pazarlama.
Jel Kodu: M13, M37, L83, 111

People coming from abroad for health tourism make
their city choices by considering other factors when
visiting. Kusadasi is a preferred destination due to;
its geographical location, climate, thermal water,
sea, etc. and the proximity of the ancient city of
Ephesus and the Virgin Mary to this region. Health
institutions operating in this context must obtain a
health tourism authorization certificate and provide
quality service. There are a total of 22 dental clini-
cs and offices in Kusadasi that are engage in health
tourism and have obtained a health tourism authori-
zation certificate from the Ministry of Health.

The main purpose of this study is to determine the
attitudes towards advertising and promotional ac-
tivities of dental tourism entrepreneurs who have a
health tourism authorization certificate in Kusadasi
district of Aydin. Considering that the increasing
number of dental clinics and offices in recent ye-
ars is an important source of input for Kusadasi and
our country; It is important to focus on advertising
and promotional activities for the development of
this sector. For this purpose, firstly, literature reviews
were included, and then a conceptual framework
was created to clarify the concepts related to the
subject.

Interview and in-depth interview techniques, which
are a type of qualitative research, were used as data
collection method in the study. The population of
the study consists of 22 dental clinics and practices
in Kusadasi district of Aydin, that conduct health
tourism with a health tourism authorization certifica-
te. 12 of them who accepted the interview were se-
lected as a sample. The officials of these businesses
were interviewed, and 10 questions were asked to
them on the subject.

According to the results of the study, all of those
who apply to dental clinics in Kusadasi for dental
tourism want to benefit from aesthetic dentistry ser-
vices. In other words, "Smile Design” is the primary
reason for preference. The common visitor profile of
the 12 clinics where the interviews were conducted
is predominantly people from the UK and Ireland.
All but one of the entrepreneurs participating in the
study have their own clinic websites and social me-
dia accounts. That participant who does not have a
website and social media account of his clinic stated
that they will create both a website and social me-

dia accounts in the future. In other words, entrepre-
neurs widely use websites and social media in their
advertising and marketing activities. More than half
of the participants stated that the most effective way
for customers to reach them is through the recom-
mendations of their satisfied patients, and some of
them stated that their social media accounts were
effective. This shows that entrepreneurs give more
importance to modern marketing practices in their
promotional activities. Word-of-mouth marketing ef-
forts are at the forefront, especially within the scope
of digital marketing and referral marketing.

Keywords: Health Tourism, Dental Tourism, Entrep-
reneur, Advertising, Marketing.
Jel Codes: M13, M37, L83, 111

Turizmin 6zel bir tirl olan sagdlik turizmi, insanlarin
sagliklarini koruma ya da tedavi olma umuduyla ika-
met ettikleri yerin diginda seyahat etmeleri ile orta-
ya cikmistir. Saglik problemi yasayan ya da sagligini
koruma konusunda duyarli olan kisiler hedef kitlesini
olusturmaktadir.

Saglk turizmi; “Saghgr korumak veya iyilestirmek
amaciyla belirli bir stre icin (genellikle 21 gun), yer
degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayal turis-
tik bir tesise giderek, kir uygulamasi, konaklama,
beslenme ve eglenme gereksinimlerini kargilamasi
sonucu ortaya ¢ikan olay ve iligskiler bitlinidur (Boz,
2004:132). Kisiler glinimizde sadece bulunduklar
llkelerin imkanlarini degil, sorunu en iyi ¢ozen ve
en iyi fiyati sunan diger Ulkelerdeki segenekleri de
degerlendirmektedir. Buna dayanarak; tedavi ve tatil
amagli, sehirler arasi ya da Ulkeler arasi seyahatlerin
timine “saglk turizmi” adi verilmektedir (Aydin,
2012:92).

Saglik turizmi, bu tdr turizmle ilgilenen Ulkeler igin
ekonomik agidan fayda saglayan turizm tlrlerinden
biridir ve Ulkelerin gelirine 6nemli dlclide katkida
bulunur. Cesitli Glkelerde saglik turizminin alt ve Ust
yapisinin zenginligi, saglk turistlerinin ilgi ve ter-
cihlerini etkilemektedir. Saglk turizminin énemli bir
kolu olan medikal turizm, dnemli bir turizm projesi
olarak goérulmektedir. Turizmin degerinin her gecen
glin artmasi ve saglk alaninda bilim ve teknolojinin
gelismesiyle, medikal turizmin de dogru orantili ola-
rak artis gosterdigi gorilmektedir (Cam & Cilginog-
lu, 2021, s. 197-198).

Medikal turizmin énemli bir bileseni olan dental tu-
rizm, Ulkemizdeki saglk turizminde dnemli bir paya
sahiptir. Bu paydan yararlanmak isteyen isletmelerin
sayisi giin gectikge artmaktadir. isletmeler rekabet
Ustinligl elde etmek icin birtakim 6nemli adimlar
atmaktadirlar. Bu adimlardan biri de tanitim ve rek-
lam faaliyetleridir.

Bu calismada saglik turizmi alaninda hizmette bu-



lunan girisimcilerin reklam ve tanitim faaliyetlerine
yonelik tutum ve davraniglarini ortaya koymak amag-
lanmustir. Bunun icin Kusadasi’'nda bulunan disg klinik-
leri ele alinmigtir.

Dental turizm konusu sosyal bilimler temel alaninda
hem uluslararasi hem ulusal literatiirde son yillarda
ele alinan bir konu olmustur. Ancak Turkiye'de sinirli
sayida Orneklere rastlanmistir.

Uluslararasi literatirde 2017 yilinda Jaapar ve arka-
daslari Malezya'ya gelen dis hekimligi turistleri ara-
sindaki turist profillerini, seyahat motivasyonunu ve
memnuniyetini dlcen bir calisgma yapmiglardir. Ca-
lisma sonucunda turistlerin Glkede alinan dis bakimi
hizmetlerinden son derece memnun kaldiklari ortaya
ctkmustir. Ayrica dis bakimi kalitesi, dis bakimi bilgi
erisimi ve destekleyici hizmetler turist memnuniyeti-
ni olumlu yénde etkilerken; maliyet tasarrufu ve kiil-
tirel benzerlikler olumsuz etkilemektedir.

Hirvatistan'da dental turizmin sinirlamalarini ve ge-
lisme firsatlarini ortaya koymak tzere 2019 yilinda
Peruci¢ bir calisma gergeklestirmistir. Aragtirmanin
bulgular, alanindaki Griin ve hizmetlerin fiyat-kalite
oraninin mikemmel oldugunu gdstermistir. Disg kli-
nigi yoneticilerinin gérlslne gobre, dental turizminin
gelismesinin dnindeki temel sinirlamalar, medikal
turizmin gelistirilmesi icin AB finansmani ve tesvik
tedbirlerinin eksikligi, yetersiz tanitim faaliyetleri ve
dental turizminin gelistirilmesinde stratejik planlama
ve kalkinma vizyonunun eksikligidir. Daha fazla gelis-
me i¢in kliniklerin akreditasyonunun ve uluslararasi
sertifikasyonunun gercgeklestiriimesi ve calisanlarin
egitimine, hizmet kalitesine ve ekipman/teknolojiye
strekli yatinm yapilmasi gereklidir. Ayrica Hirvatis-
tan'in dis tedavisinde turizm deneyimini bir Griin ola-
rak kullanarak rekabet avantaji olusturmasi gerektigi
de belirtilmistir.

Oltean vd, 2020 yilinda Romanya’da strdirllebilir
bir kalkinma igin dental turizm agisindan kapsamli
ampirik kanitlar sunmak UGzere bir ¢alisma yapmig-
lardir. Arastirma sonucunda Romanya’nin dis turizmi
icin en iyi destinasyonlardan biri haline gelebilecedi
ve etkili bir pazarlama girisiminin daha fazla kisiyi dig
bakimi icin seyahat etmeye tesvik edecedi sonucuna
varmiglardir. Ayrica dig kliniklerinin uluslararasi mis-
terileri cezbetmek icin stratejik pazarlamalarini gelis-
tirmeleri gerektigini belirtmiglerdir.

Lwin, 2021'deki ¢calismasinda Bangkok'taki dis turiz-
mi deneyiminden uluslararasi hasta memnuniyeti di-
zeyini analiz etmeyi ve hasta memnuniyetini dnemli
Olctide etkileyen belirleyicileri ortaya koymayi amag-
lamistir. Uluslararasi hastalarin Bangkok'taki dis tu-
rizmi deneyimlerinden olduk¢a memnun olduklarini
tespit etmistir. Ayrica dis tedavisi kalitesinin, konum
erisilebilirliginin ve destinasyonun cekiciliginin dis
hekimligi turistlerinin memnuniyet diizeyleri Gzerine

olumlu ve anlamli bir etki gésterdigini belirtmistir.

Constantin ve Kavoura ise 2022 yilinda Romanya’nin
ekonomik acgidan tam gelisme gdsteren bir sehri
olan Oradea’da web sitelerinin ve sosyal aglarin dig
hekimligi mesleginde kullanilan bir dijital girigsimcilik
araci olup olmadigini incelemek ve sektorl ulusal ve
uluslararasi diizeyde tanitmak tzere bir calisma ger-
ceklestirmiglerdir. Arastirma sonucu dijital ortamda
iglerin strdurdlebilir bir sekilde blylimeye yatkin ol-
dugunu ancak potansiyelin yeterince kullanilmadigi-
ni ortaya koymustur.

Ulusal yazinda 2020 yilinda Géndil ve i¢dz, Aydin'in
Didim ilcesi 6lgeginde dental turistlerin seyahat
motivasyonlarini degerlendirmiglerdir. Aragtirmanin
sonucunda yeterli bilgilendirme, yorumlar, etkili ile-
tisim ve tavsiye degigkenlerinin destinasyon terci-
hinde birinci derecede dnemli faktérler arasinda yer
aldigini belirtmislerdir.

Kagmaz ve Kahveci, 2016 yilinda Alanya’da dental
turizm uygulamalarina yonelik bir arastirma yapmis-
lardir.  Arastirma bulgularina gore, dental turistler
almak istedikleri hizmetler hakkinda bilgiyi daha ¢ok
agizdan agiza iletisim yoluyla almaktadirlar. Arastir-
manin sonucu genelde bilgi kaynadi olarak interneti
kullaniyor olsalar da planlarini bireysel olarak yap-
tiklarini ve saglik turizm pazarlamasinda dogrudan
iletisimin 6nemli oldugunu gdstermektedir. Bunun
yaninda “hizmet kalitesi” ve “hizmet kolayligi” bo-
yutlari; dental turistlerin genel memnuniyet, tavsiye
etme niyeti ve tekrar gelme niyetlerini etkileyen fak-
torlerdir.

Isik ve Tanrisevdi 2019 yilinda, hedef pazar se¢iminde
Kusadasi'nda yasamakta olan yerlesik yabancilarin
degerlendirilebilmesi icin bir aragtirma gerceklestir-
miglerdir. Aragtirmanin bulgularina gére, Kusada-
si'nda yasayan yerlesik yabancilar dental turizm igin
potansiyel bir hedef pazar olugturmaktadir.

Gonil ve icdz 2020 yilinda, dental turizmin Tirki-
ye'deki durumunu arastirmak ve Tirkiye'ye seyahat
eden dental turistlerin motivasyonlarini incelemek
Uzere Aydin'in Didim ilgesinde bir ¢alisma yapmis-
lardir. Bu galismada uygulanan faktér analizinin neti-
cesinde, icinde yer aldigi faktori en yiksek degerde
aciklayan; yeterli bilgilendirme, yorumlar, etkili ileti-
sim ve tavsiye degiskenlerinin destinasyon secimin-
de birincil derecede 6nemli faktérlerin arasinda yer
aldigi gértlmastar.

Turkiye'de saglik turizminin son yillarda énemi gide-
rek artmis ve tercih edilen bir alternatif turizm tarG
olmustur. Ulkemizdeki saglk turizminin digerlerin-
den farki, herhangi bir cabaya gerek kalmadan, mev-
cut kaynaklarin gelistirilmesi ve kullaniimasi yoluyla
yeni bir turizm bigiminin kendiliginden olugmasidir.
Turkiye'yi medikal tedavi icin tercih eden hastalarin
doéviz kaynagi olusturmasiyla, hasta kavrami yerine



muUsteri kavramini birakmistir ve béylece saglik turiz-
mi kavrami ortaya ¢ikmistir (Adigiizel, 2020).

Turkiye'de 2019 yilinda saglik turizmi ve turistin
saghgr kapsaminda saglik hizmeti alan hasta sayisi
701.046 kisidir. Saglik ve tibbi nedenlerle gelen bu
yabanci ziyaretgilerden ve yurt disinda yasayan va-
tandaglarimizin ziyaretlerinden elde edilen turizm
geliri 2019 yilinda, 1.492.438 bin ABD Dolar olarak
kayda ge¢mistir (USHAS, 2023).

2020 yilindaki kuresel Covid-19 salgini nedeniyle,
saghk turisti sayisinda bariz bir dists goézlenmistir.
407 bin 423 hasta, saglk hizmetinden yararlanmak
icin Ulkemizi tercih etmistir. Grafik 1 ve Grafik 2'de
de gorildigu tzere saglik hizmetinden yararlanmak
Uzere gelen yabanci ziyaretgi ve yurt disinda yasayan
vatandaglarimizin  Glkemizi ziyaretleri sonucu elde
edilen turizm geliri 2020 yilinda 1.164.779 bin dola-
ra dismdustir. 2021 yilinda tlkemize gelerek tedavi
olan kisi sayisi 670.730 olup, buradan elde edilen
gelir yeniden yikselise gegerek, 1.726.973 bin ABD
dolar olmustur. 2022 yilinda toplam 1.258.382 kisi
saglk hizmetinden yararlanmak Uzere Ulkemize gi-
ris yapmis ve 2.119.059 bin ABD dolari kazang elde
edilmistir. 2023 yilinin ilk ceyreginde ise 411.490 kisi
bu hizmetten yararlanmis ve 453.714 bin ABD dolari
gelir saglanmigtir (USHAS, 2023).

Grafik 1: Saglik Turizm Gelirleri (Bin Dolar)
Kaynak: USHAS, 2023

Turizm, bugun Turkiye ekonomisinde énemli sektor-
lerden biri haline gelirken, saglik turizminin énemi
daha iyi anlagilmaktadir. Turkiye'nin toplam turizm
gelirleri icerisinde saglik turizminden elde ettidi pay
da giderek artmaktadir

Grafik 2: Ulkemize Gelen Saglik Turistlerinin Yillara Gére Dagilimi

2015 yilindan itibaren Glkemize gelen turist sayilari
incelendiginde; bu sayinin 2020 yilina kadar artarak
devam ettigi gorilmektedir. Dinya genelinde pan-
demiye sebep olan Covid-19 salgininin denk geldi-
di, 2020 ve 2021 yillarindaki turist sayisinda ¢ok belir-
gin bir dusls gorilmektedir (Grafik 2). 2022 yilindaki
veriye baktigimizda ise sayinin yeniden yikselise
gectidi anlagiimaktadir (USHAS, 2023).

Giderek yaslanan bir nifus ve artan yasam beklenti-
leri basta saglik turizmi olmak lzere birgcok alternatif
turizm tlriinde hareketlenmelere yol agmaktadir. Bu
dogrultuda bireylerin sagliklarini korumak ve tedavi
olmak amaciyla termal turizme ydnelmeleri beklen-
mektedir. Bu durumun sonucu olarak yakin gele-
cekte termal turizmin en cok tercih edilenler liste-
sinin baginda yer alacagi éngoérilmektedir. (Bostan,
2020:46).

Dental turizm ise, saglik turizmin bireyin temel ama-
cinin dis hekimligi turizmi olan bir alt kategorisidir.
Amerikan Dig Hekimleri Birligi'ne (2008) gére dental
turizm, dis hekimligi hizmetleri almak icin bagka bir
lUlkeye seyahat etme eylemidir (Ancy vd., 2020:26)

Teknoloji gelistikce tedavilerde cok fazla degisim ve
evrim olugsmus ve dis tedavileri daha uygun fiyatlar-
la yapilmaya baglanmistir. Dolayisi ile insanlar farkli
secenekleri degerlendirmeye baslamiglardir. G-
nimuzde, dis problemi olan hastalarin veya estetik
dis tedavileri yaptirmak isteyen kisilerin, maliyetten
tasarruf etmek, kaliteli hizmet almak ve tedavilerinin
yaninda tatillerini de gegirmek Gzere farkli Glkelere
gitmesiyle olusan turizme “Dental turizm” denmek-
tedir (Deasy vd., 2014:300). Arastirmalarda medikal
turizm kapsaminda hizmet alan kisilerin buyUk kis-
minin, dis tedavisi icin bagka Ulkelere seyahat eden
turistler oldugu belirlenmistir (Goniil & icéz, 2020).

Dental turizm sadece bireylere degil, destinasyonla-
ra da birtakim avantajlar sunar. Saglk hizmeti ihrag
eden destinasyonlar i¢in dnemli miktarda doviz gir-
disi saglar ve bunlarin ekonomik olarak buytmesine
katkida bulunur. Loubeau’nun (2009) belirttigi Gzere
tlkeler icin 6nemli bir gelir kaynagi olan dental tu-
rizm gelecek icin de kayda deder bir buylime potan-
siyeline sahiptir (Kagmaz ve Kahveci, 2016:1900).

Dental turizm, saglik turizmi harcamalarinin yaklagik
% 60'ini olugturan énemli bir pazar olarak kabul edil-
mektedir. Saglik sistemlerinin amaci; kisileri hastalik-
lardan korumak, hastalari tedavi etmek ve bunu ya-
parken de hastalar tedavi maliyetinden korumaktir.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), den-
tal saglikla ilgili harcamalari; ilaglar ve dis bakimi da
dahil tim ayakta tedavi hizmetlerini kapsamaktadir.
Ancak tim saglikli yasam seyahat masraflari sagdlik
sigortasl tarafindan karsilanamaz. Spesifik olarak, si-
gorta poligelerinde dis tedavisi kapsami da oldukga
sinirhidir. OECD Ulkelerinde bu tedaviler toplam sag-
lik harcamalarinin %20'sini olusturur. Yani dis tedavi-
leri buylk oranda hastanin kendi bitgesinden kar-
silanir. Bu harcamalar toplam maliyetin ¢cok énemli



bir balimini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu tir
olumsuzluklar nedeniyle kisiler dig tedavi stireclerini
itici bulurlar. Ote yandan, baska bir destinasyonda
daha cekici faktérlerin bulunmasi, dis tedavilerinin
yapilmasini kolay hale getirebilir. Ornegin kendi iil-
kelerinde maliyetli olan implant, estetik cerrahi, ka-
nal tedavisi, kaplama, dolgu, képri ve ortodonti vb.
hizmetler diger Ulkelerden daha dustk fiyata satin
alinabilirler (Isik & Tanrisevdi, 2020).

Ulkemizde Kusadasi'na gelen saglk turistlerinin;
konaklama, ulagim ve dis tedavisi gibi masraflarinin
toplami, herhangi bir Avrupa Ulkesinde tek basina
dis tedavi masrafindan daha az oldugu gorilmek-
tedir. Bu durum, kisilerin hem tedavi hem de tatili
bir arada yapmalarini mimkin kilmaktadir. Kusadasi,
Ulkemizin batisinda bulunan ve insanlarin turizm icin
tercih ettikleri 6zel yerlerden birisidir. Yaz dénemin-
de sicak havasi, denizi ve glinesi, cevresindeki diger
turistik bolgelere yakinligi ve Izmir gibi bir biyik
sehre ulagiminin kolayligi nedeniyle, Ulkemizdeki
en iyi destinasyonlardandir. Sadece yaz turizmi igin
dedil, Meryem Ana’nin bulundugu Selcuk ilgesine
yakinhigindan dolayi yilin 12 ayi boyunca tim din-
yadan turist cekmektedir. Yillar boyunca, tatil amacli
gelen turistlerin saglik ihtiyaglari igin “Turist saghgi”
kavraminin yerlesmis oldugu sehirde; &zel hasta-
nelerin, dzel polikliniklerin, 6zel muayenehanelerin
acilmasi ve turizm acentelerinin, tatil yapmak igin
gelen turistlerden ayri olarak, tedavi olmak icin de
turist getirmeye baglamasiyla, saglk turizmine adim
atilmigtir. Bugiin, Kusadasi'nda 2 Adet hastane (Tur-
kiye toplam 615), 1 tip merkezi (Turkiye toplam 16) 9
adet muayenehane (Turkiye toplam 1309), 17 adet
dis saghgr poliklinigi (Turkiye toplam 820, 11 adet
araci kurulug (Turkiye toplam 727 adet) saglik yetki
belgeli kurulug bulunmaktadir. (Saglik Hizmetleri Ge-
nel Mudurlaga, 2023).

Bu calismada veri toplama yontemi olarak, nitel
arastirmanin bir tlri olan mulakat ve derinlemesine
gorisme teknigi kullanilmistir. Calisma evrenimizi
olusturan Aydin‘in Kusadasi ilcesinde saglik turizmi
yetki belgesi ile saglik turizmi yapan 22 dis klinigi ve
muayenehanesinden, gérismeyi kabul eden 12'si 6r-
neklem olarak secilmistir.

Niteliksel &rnekleme, fikir birligini ve fikir birliginden
sistematik sapmayi dogrulamak igin tasarlanirken;
niceliksel drnekleme, bir popllasyondaki &zelliklerin
degiskenliginin dagilimini belirlemek igin tasarlan-
mistir. Bu nedenle nitel arastirmalar, nicel arastirma-
lardan farkl olarak daha zengin ve derin veri sagla-
ma imkani veren daha az sayida 6rneklem lzerinde
ylritalur (Trotter, 2012:399). Nitel aragtirmalarda
drneklem buyuklagu icin farkli gérisler bulunmakla
beraber olgu bilimsel (fenomenolojik) arastirmada
Rubin ve Babbie (2016) 3 ila 10 kisi ile ¢algilmasini
dnerirken, Charmaz (2011) bir olgu bilim aragtirma-

sinin en az 10 kisi ile yUritilmesini dnermektedir.
Boddy (2016) tarafindan yapilan calismada da nite-
liksel 6rnekleme icin katiimcilarin homojen olmasi
durumunda 12 katilimcinin yeterli olabilecegi belir-
tilmistir(Yagar, 2023:142).

Sorular literatir dogrultusunda Keles (2019)'in yap-
mis oldugu calismadan yararlanilarak olusturulmus-
tur. Calismada igletmelerin yetkilileri ile goristlmis
ve asagidaki 10 soru kendilerine yoneltilmistir.

1. Meslegi-Egitim durumu

2. Klinikteki pozisyonu (Gorevi)

3. Kliniginizde calisanlarin sayisi ve gorevleri neler-
dir?

4. Kliniginiz ne zaman agildi, kag yildir saglik turizmi
ile ilgileniyorsunuz ?

5. Saglik turizmi icin gelen hastalariniz daha ¢ok
hangi islemleri talep ediyorlar ?

6. En ¢ok hangi llke vatandasglarina hizmet veriyor-
sunuz?

7. Kiliniginizin reklam ve tanitim faaliyetleri hakkin-
da bilgi verir misiniz?

8. Kliniginizin Web sitesi ve sosyal medya hesaplari
var mi, bunlari kimler yonetiyor ve iceriklerini kim
belirliyor?

9. Mdsterileriniz sizi hangi yol ile buluyor ?

10. Bu isi yaparken hangi sorunlarla karsilagiyorsu-

nuz ve bu sorunlarla ilgili ¢6zim dnerileriniz ne-
lerdir?

Bu isletmelerin isimleri ve gortsilen kisilerin kimlikle-
ri belirtilmemis, katihmcilar K1'den K12'ye kadar nu-
mara verilerek kodlanmistir. Sorulan sorular ve alinan
cevaplar yazilarak, tablolar araciligi ile gosterilmistir.
Her bir tablonun altina sorularin cevaplari yazilmig ve
toplam 12 adet tablo ve bunlarin frekans analizi ile
degerlendirmeleri yapilmistir. Daha sonra gorisi-
len 12 katihmcinin degerlendirmeleri  birlestirilerek
genel bir durum saptamasi yapilmistir. Aragtirmanin
amacina bagh olarak; Aydin'in Kusadasi ilcesinde
saglik turizmi yetki belgesine sahip bulunan dental
turizm girisimcilerinin reklam ve tanitim faaliyetlerine
yonelik tutumlar ortaya konmustur.

Milakat sonucu elde edilen veriler frekans analizi
ile degerlendirildikten sonra bulgular 3 ayr tabloda
gosterilmistir. Tablo 1'de katiimciya ait bilgiler, Tablo
2'de isletmeye ait bilgiler ve Tablo 3'de de reklam ve
tanitim faaliyetlerine ait bilgiler yer almaktadir.
Caligmaya katilan 12 dis klinidi ile yapilan gérigme-
lere gore, 11 katilimer igletmenin sahibi, 1 katilimci
ise yonetici pozisyonunda ¢aligmaktadir. Yine 11 kli-
nigin sahibi dig hekimi iken, bir dig kliniginin sahibi-
nin dis teknisyeni oldugu goérilmustir (Tablo 1).
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Tablo 1: Katilimciya Ait Bilgiler

Katilimai N (Kisi Sayisi) Yazde (%)
Dis Hekimi 11 91,67
1.Meslegi Dis Teknisyeni 1 8,33
Toplam 12 100
isletme Sahibi 11 91,67
2.Gorevi Yonetici 1 8,33
Toplam 12 100
Tablo 2 : isletmeye Ait Bilgiler
N Yiizde (%)
1-5 33,3
6-10 5 41,7
11-20 2 16,7
3.Klinikteki Kisi Sayisi
20-50 0 0
51 ve Ustu 1 8,3
Toplam 12 100
1-5vil 5 41,6
6-10 Vil 3 25,0
4 Klinigin Faa|i¥e;tte Bulundugu 11-20 YII 2 167
[
21-26 Yl 2 16,7
Toplam 12 100
Gulug Dizayni (Tasarimi) 11 91,7
5.Klinikten Talep Edilen Hizmet- -
ler Estetik Uygulamalar 1 8,3
Toplam 12 100
Cogunluk irlanda 1 8,3
Cogunluk ingiltere-irlanda 7 58,4
ingiltere-irlanda-Hollanda ve 3 250
; Han (] Diger Avrupa Ulkeleri >
6.Hizmet Verilen Ulkeler 1g9er p
ingiltere—irlaﬂnda-HoIIanda, Di-
Jer Avrupa Ulkeleri ve Ukrayna 1 8,3
ile Rusya
Toplam 12 100

Tablo 2'de goruldigu Uzere isletmede ¢alisan kisi
sayisi 2 ile 60 kisi arasinda degiskenlik gostermekte-
dir. isletmelerin faaliyette bulundugu yillara bakildi-
ginda, bunlarin en yenisi 2 yil, en eskisi ise 26 yildir
bu sektorde hizmet vermektedir. Gorligsmeler sonu-

cu hekim dahil olmak tzere 2 kisinin ¢alistigi klinikler
oldugu gibi, 60 kisinin ¢alistigi kliniklerin de oldugu
tespit edilmistir.

“Saglik turizmi icin gelen hastalariniz daha ¢cok hangi
islemleri talep ediyorlar?” Sorusuna tim katilimci-
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larin ortak cevabinin “Gullis dizayni” oldugu géril-
mUstdr. Yani dig klinigine gelen misteriler estetik dig
hekimligi hizmetinden yararlanmak istemektedirler.

Gorusiilen 12 klinigin de ortak hasta profilini ingilte-

re ve Irlanda’dan gelen kisiler olusturmaktadir. Bu iki
Ulkenin ardindan Almanya ve Hollanda gelmektedir.

Tablo 3: Reklam ve Tanitim Faaliyetlerine Ait Bilgiler

KATI-
LIMCI

K1

7.REKLAM VE TANITIM FAA-
LIYETLERI

Yurtdigi hastalarimiz icin rek-
lam ve tanitim faaliyetlerinden
tamamiyla yararlaniyoruz.

ler.

8.WEB SITESI VE SOSYAL
MEDYA HESAPLARI

Web sitesi ve sosyal hesaplari-
miz var. Bunlari farkli bir firma
yonetiyor.

Bunlarin disinda Belcika, Fransa, isvicre, Rusya, Uk-
rayna, Amerika Birlegik Devletleri'nden de hastala-
rin geldigini belirtmiglerdir. Ayrica bu klinikler Avru-
pa’'da 6zellikle Almanya’da yasayan Turk vatandaglar
ile Kusadasi Limanina gelen cruise gemilerinden acil
dig problemi olan hastalara da hizmet vermektedir-

9.HIZMETE ULASMA YOLU

Onceki hastalarimizin tavsiye-
siyle geliyorlar.

K2

Cok fazla reklam ve tanitim
yapmiyoruz. Google reklam-
lari, web sitesinden hastalar
gorlyorlar.

Web sitemiz var, siteyi kendi-
miz yonetiyoruz.

Hastalarin tavsiyeleri

K3

Butin  reklam faaliyetleriyle
hem arkadasim hem de onun
tavsiyeleriyle ben ilgileniyo-
rum. Calistgimiz bir acente
yok.

Tanitim ve reklam iglerinizi sa-
dece instagram kullaniyoruz.
Bir de web adresimiz var. ice-
rikleri kendimiz belirliyoruz.

Sadece instagram aracilidi ile,
instagram'da orada telefon
adresimiz var. Oradan bize
ulagiyorlar.

K4

En cok givendigim yoéntem;
agizdan agiza yontemi, has-
talarimin tavsiyeleri. Hem web
sitesi hem sosyal hesaplar icin
reklam yapan farkl bir firma-
miz var.

Web sitesi var, agirlikli olarak
instagram kullaniyoruz ve fa-
cebook adresimiz var.

Instagram ve facebook lzerin-
den, sosyal hesaplarda telefon
numaramiz mevcut ve what's
upp Uzerinden

K5

Reklam faaliyetleri icin pro-
fesyonel yardim aliyoruz. Sos-
yal medya icin sosyal medya
uzmani ile caligsiyoruz. Grafik
tasarimlarimizi ve fotograflari-
mizi organize eden, instagram
ve facebook gibi sosyal med-
ya hesaplarimizi takip eden
profesyonel ekiplerimiz bulun-
maktadir.

Bunlarin igerigini her 15 gin-
de bir klinigimizin yonetim
kurulu ve icra kurulu var, ayrica
baghekimimiz, sorumlu asis-
tanimiz, yabanci departman
sorumlumuz, icerideki mudur-
lerimiz, genel mudurlerimiz
hep beraber toplaniriz, ortak
kararlar aliriz.

Tabi ki ginimuzde artik inkér
edilemeyen yol sosyal medya
yoludur. internet {izerinden
ulasiyorlar. Biraz da aslinda su
oluyor; bizim sektérde en iyi
yayllma yolu hastaya vermis
oldugunuz memnuniyet ve
glven, hastalanimizin carsida
gezerken veya herhangi bir
yerde gllimsemesi, kahkaha
atmasi ile agzindaki diglerin
gordnmesi

Ké

Sirket binyesinde sosyal med-
ya uzmanimiz var. Bu kisi ayni
zamanda sirket ortagimizdr.

Web sitesi ve sosyal medya
hesaplarimiz var, icerikleri sos-
yal medya uzmani ile birlikte
segiyoruz.

Instagram Uzerinden talep al-
maktayiz




K7

Rusca ve Ingilizce dillerinde
reklam yapiyoruz.

Web sitemiz ve sosyal medya
hesaplarimiz var. Bunlari ken-
dimiz yonetiyoruz.

Bizden memnun kalan hasta-
larimizin tavsiyeleri en énemli
ulagim yolu.

K8

Reklam ve tanitim faaliyet-
lerinde bulunmuyorum. Ge-
nellikle agizdan agdiza hasta
memnuniyeti sayesinde bizleri
tercih ediyorlar.

Web sitemiz heniiz yok. Face-
book ve Instagram gibi sosyal
medya hesaplarini da ileride
olusturacagiz.

Hata memnuniyeti ve agizdan
agiza tavsiye Uzerine hastalari-
miz bize ulagiyorlar

K9

Reklam yapmiyoruz. Saglik
konusunda reklam yapmay
cok uygun bulmuyorum. Has-
talarimizin - bizden memnun
kalip diger hastalara tavsiye
etmesi bizim icin yeterli olu-
yor. Klinigimizde tedavi olmus
ve memnun kalmis hastalar,
kartopu etkisi gibi yaninda
baska hastalari da getiriyorlar.
Boylelikle hasta portféylimuz
glinden glne blyuyor. Kisaca-
si, agizdan agiza yayilma yon-
temini benimsemis.

isletmemizin web sitesi mev-
cuttur. Ayrica facebook ve ins-
tagram hesaplarimiz da var.
Sosyal medya hesaplarimizi
kendimiz yonetiyoruz.

Biz, hekime ve klinige glve-
nin, hasta gelmesi konusunda
en 6nemli anahtar olduguna
inaniyoruz. lsinizi giler yiz-
le yaparsaniz ve tedavileriniz
hastanizi mutlu ederse en
oénemli reklam bu oluyor

K10

Tanitim ve reklam faaliyetleri-
mizi ydneten profesyonel bir
sirket ile calisiyoruz.

Web sitemiz ve sosyal medya
hesaplarimiz var. Bunlarin ice-
rigini, calistigimiz profesyonel
reklam sirketi ile birlikte belir-
liyoruz.

En etkili yol hastalarimizin re-
feransi olmakla beraber, inter-
net yolu ile de ulagan ¢ok sayi-
da hastamiz var.

K11

Reklam ve tanitim faaliyetleri-
mize yardimci olan bir reklam
sirketi ile caligiyoruz.

Web sitemiz ve diger sosyal
medya hesaplarimiz var. En
cok instagram kullaniyoruz.

icerikleri kendimiz belirliyoruz.

Mdsterilerimiz bize daha cok
instagram hesabimizdan ulagi-
yorlar. Daha sonra what's upp
ile yazislyoruz, bize fotograf-
larini gonderiyorlar, neler is-
tediklerini soyliyorlar. Biz de
onlara yapilabilecek tedavi ile
ilgili geri donus yapiyoruz. Ge-
rekli anlagsmayi saglarsak teda-
vi igin geliyorlar.

K12

Reklam ve tanitim igleri icin
profesyonel bir firma ile caligi-
yoruz

Web sitesi ve sosyal medya
hesaplarimiz var. Bunlarin ice-
rigini, sosyal medya sirketi ile
birlikte karar vererek belirliyo-
ruz.

Sosyal medya ve web sitesi
araciligr ile bize ulagiyorlar.
Daha ¢ok instagram yolu ile
ulagiyorlar.

Tablo 3'de reklam ve tanitim faaliyetlerine ait bilgiler
yer almaktadir. Bu tablo reklam ve tanitim faaliyetle-
rinin olup olmadigi, web sitesi ile sosyal medya he-
saplarinin varligi ve musterilerinin sunulan hizmete
ulagma yollarinin yer aldigi sorulara verdikleri cevap-
lardan olugmaktadir.

Buna gore calismaya katilan dis kliniklerinden sade-
ce bir tanesi hari¢ hepsinin web sitesi ve sosyal med-
ya hesaplari bulunmaktadir. Bunlara sahip olmayan
dis klinigi ise ilerleyen donemde hem web sitesi hem
de sosyal medya hesaplarini agacaklarini belirtmistir.

Web sitesi ve sosyal medya hesaplari bulunan 11 kli-
nigin 8'inin bu hesaplar profesyonel sirketler tara-
findan yénetilirken, 3 klinik hesaplarini kendilerinin
yonettiklerini belirtmislerdir.

12 katiimcinin 7'si hastalarinin kendilerine ulagsma
yolu olarak en etkili yolun memnun kalan hastalarinin
tavsiyeleri oldugunu sodylerken, 5 katilimer ise hasta-
larinin kendilerine ulagmada en etkili yolun sosyal
medya hesaplari oldugunu ifade etmiglerdir.

Son soru “Bu alanda caligirken katilimer kliniklerin



hangi sorunlari yagadiklari” soruldugunda; pandemi
déneminden beri mezun olan dig hekimlerinin ye-
terli deneyime sahip olmadan saglik turizmi hizmeti
veren yerlerde caligtiklarini ve ¢ok kalitesiz tedaviler
yaptiklarini, bu nedenle hastalarin sikayetlerinin art-
tgini ve yurtdisinda Glkemizin adinin k&tl anilmaya
baglandidini belirtmiglerdir. Hatta yapilan bazi digle-
rin “Turkish  Teeth” adi verilerek, alay konusu ya-
pildigini sdylemislerdir. Bazi kliniklerin sik sik hekim
degistirdiklerini ve hastalarin tekrar geldiklerinde te-
davilerini yapmis olan hekime ulagamadiklarini, de-
netimlerin yetersizligi nedeniyle disik kaliteli Grin-
ler kullanilarak kalitesiz hizmet verildigini ve agilan
klinik sayisinin fazlaligi nedeniyle hasta kapmak igin
etik digi davraniglarin oldugunu anlatmiglardir. Ayrica
yurt digindan tedavi icin gelecek hastalarin; klinikle-
rin sosyal medya hesaplarinda daha dnce yapilmig
tedavilerin fotograflarini gérmek istediklerini fakat
bu konuda reklam kisitlamalarinin bulundugunu be-
lirtmiglerdir. Yine bir bagka énemli sorunun da Kusa-
dasi'na yapilan turizm yatinmlarinin yetersiz olmasi
hem tedavi hem de tatil i¢in gelmek isteyen saglik
turistlerinin burayi degil de 5 yildizli otellerin ve tatil
kdylerinin daha ¢ok oldugu Antalya gibi sehirleri ter-
cih etmeleri olarak ifade edilmigtir. Son olarak, Ku-
sadasi'na ingiltere ve irlanda’dan gelen hastalar cok
oldugu halde 1Aralik-1Nisan tarihleri arasinda bu
lilkelerden izmir ve Bodrum havaalanlarina sadece
haftada bir kez ugak seferi diizenlendigini ve bunun
da gelmek isteyen hasta sayisini dnemli élctide kisit-
ladigini belirtmiglerdir.

Turizm sektoriinde hareketliligi arttirmak ve daha
fazla misteri ¢ekebilmek icin tanitim faaliyetlerine
onem verilmelidir. Saglik turizminde yurticinde oldu-
gu kadar 6zellikle yurtdisinda gerceklestirilen tanitim
faaliyetleri, amaclanan hedeflere ulasmada olduk¢a
etkilidir. Cinkl ongorebilen ve risk alabilen sektor
girisimcilerinin tanitim ve reklam faaliyetlerini belir-
li bir strateji gelistirerek gerceklestirmeleri rekabet
avantaji saglamada 6nemli bir rol Ustlenmektedir
(Dilek ve Coskun, 2022:1572). Girisimcilerin uygula-
digr yenilikler ve stratejiler ilgili sektorde duraganli-
g1 ortadan kaldirarak 6nemli gelisme saglamaktadir
(Dilek, 2020:243).

Saglik turizminde sundugu hizmetlerle ilgili olarak
ortaya ¢ikan firsatlari izleyen ve bu énde stratejiler
gelistiren girisimcilerin (Dilek ve Cosgkun, 2017:50)
pazarlama calismalari, Turkiye'nin Avrupa pazarlarin-
da yer almasinda kilit rol oynayacaktir. Bu nedenle
calismada dental turizm girisimcilerinin reklam ve
tanitim faaliyetlerine yonelik tutumlarini ortaya koy-
mak amaclanmistir.

Calismaya katilan 12 dis klinigi yapilan gérigmele-
re gore, 11 katilmci igletmenin sahibi yani girigimci
olup, 1 katiimci ise ydnetici pozisyonundadir.

Aragtirmanin bulgular degderlendirildiginde saglik
turizmi icin Kusadasi’'ndaki dis kliniklerine gelen ziya-
retcilerin tamami estetik dig hekimligi hizmetinden
yararlanmak istemektedirler. Yani “Gdalus dizayni”
oncelikli tercih sebebi olmaktadir. Gérismenin ger-
ceklestigi 12 klinigin de ortak hasta profilini ingiltere
ve Irlanda’dan gelen kisiler olusturmakta ve ardin-
dan Almanya ile Hollanda gelmektedir. Ayrica bu kli-
nikler Avrupa'da 6zellikle Almanya’da yasayan Turk
vatandaslar ile Kusadasi Limanina gelen cruise gemi-
lerinden acil dis problemi olan hastalara da hizmet
vermektedirler.

Caligsmaya katilan girigsimcilerin kliniklerinden sadece
bir tanesi hari¢ hepsinin web sitesi ve sosyal medya
hesaplar bulunmaktadir. Bunlara sahip olmayan dig
klinigi ise ilerleyen dénemde hem web sitesi hem
de sosyal medya hesaplarini agacaklarini belirtmis-
tir. Web sitesi ve sosyal medya hesaplari bulunan 11
klinigin 8'inde bu hesaplar profesyonel sirketler ta-
rafindan yonetilirken, 3 klinikte hesaplar kendileri ta-
rafindan yonetilmektedir. Yani girisimciler reklam ve
pazarlama faaliyetlerinde web sitesi ve sosyal med-
yay! yaygin olarak kullanmaktadirlar. Constantin ve
Kavoura ise 2022 yilinda Romanya’da ekonomik agi-
dan tam gelisme gosteren sehirlerinden olan Ora-
dea’da web sitelerinin ve sosyal aglarin dig hekimligi
mesleginde kullanilan bir dijital girigsimcilik araci olup
olmadigini incelemek Gzere bir calisma gerceklestir-
mislerdir. Aragtirma sonucunda iglerin dijital ortamda
strdurllebilir bir sekilde biylimeye yatkin oldugunu
ancak bu calismanin aksine potansiyelin yeterince
kullanilmadigi gérilmistar.

Katilimcilarin yansindan fazlasi musterilerin kendile-
rine ulagsmada en etkili yolun memnun kalan hasta-
larinin tavsiyeleri oldugunu sdylerken, bir kismi da
sosyal medya hesaplarinin etkili oldugunu belirtmis-
lerdir. Bu durum girisimcilerin tanitim faaliyetlerinde
modern pazarlama uygulamalarina daha ¢ok 6nem
verdiklerini géstermektedir. Ozellikle dijital pazarla-
ma ve tavsiye pazarlamasi kapsaminda kulaktan ku-
laga pazarlama caligmalari 6n plandadir. Kagmaz ve
Kahveci'nin 2016 yilinda Alanya’da uyguladigi dental
turizme yonelik arastirma da dental turistlerin genel-
de bilgi kaynagi olarak interneti kullaniyor olsalar da
planlarini bireysel olarak yaptiklarini ve saglik turizm
pazarlamasinda dogrudan iletisimin 6nemli oldugu-
nu gostermistir.

Katilimcilar yagsadiklari sorunlarla ilgili olarak; pande-
mi déneminden itibaren mezun olan dis hekimleri-
nin yeterli deneyime sahip olmadiklarini, bu nedenle
hastalarin sikayetlerinin arttigini ve yurtdisinda tlke-
mizin adinin k6tld anilmaya baslandigini belirtmis-
lerdir. Yine klinikler sik sik hekim degistirdiklerinden
hastalar tekrar geldiklerinde ilk hekime ulagamamak-
tadirlar. Ayrica maliyetleri digtirmek adina distik ka-
liteli hammadde ve malzeme kullanildigindan hiz-
met kalitesi de giderek dusmektedir. Yurt digindan
tedavi igin gelecek hastalar; kliniklerin sosyal medya
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hesaplarinda daha énce yapilmig tedavilerin fotog-
raflarini gérmek istemekte fakat bu konuda reklam
kisitlamalar bulunmaktadir.  Perudié, 2019 yilinda
Hirvatistan'da yapmis oldugu calismada da benzer
sonuglara ulagmigtir. Aragtirmasinin bulgulari, dental
turizm alaninda verilen hizmetlerin fiyat-kalite ora-
ninin mikemmel oldugunu géstermistir. Ancak dis
klinigi yoneticilerinin gdriisline gore, sektdriin gelis-
mesinin dnlindeki engeller; yetersiz tanitim faaliyet-
leri ve bu konudaki stratejik planlama ve kalkinma
vizyonunun eksikligidir. Hirvatistan'in dis tedavisin-
de dental turizm bir Grin olarak kullanilarak rekabet
avantaji olugturmasi gerekmektedir.

Yine bir bagka 6nemli sorun da yapilan turizm yati-
rimlarinin yetersiz olmasi nedeniyle Turkiye'ye hem
tedavi hem de tatil icin gelmek isteyen saglk turist-
lerinin Kusadasi yerine 5 yildizli otellerin ve tatil kdy-
lerinin daha ¢ok oldugu Antalya gibi gehirleri tercih
etmeleridir. Son olarak, Kusadasi'na ingiltere ve ir-
landa’dan gelen ziyaretgiler cok oldugu halde 1 Ara-
lik-1 Nisan tarihleri arasinda bu Ulkelerden izmir ve
Bodrum havaalanlarina sadece haftada bir kez ugak
seferi dizenlenmekte ve bu da gelmek isteyen hasta
sayisini dnemli dl¢lide kisitlamaktadir.

Sonug olarak rekabetin yogun oldugu biytk pazar-
da saglik sektérinde yer alan Kusadasi dental tu-
rizm isletmeleri ulusal ve uluslararasi alanda rekabet
edecek potansiyele sahiptir. ilcenin dogal giizellik-
leri, denize mesafesi, Efes-Meryem Ana'ya yakinligi,
tatil olanaklar da ziyaretci sayisini arttirmaktadir. Bu
nedenle Kusadasi destinasyon icin tercih sebebi ol-
maktadir. Misterilere alacagi saglk hizmeti yaninda
kendisi ve refakatgisi icin tatil ve gezi imkanlar da
eklenebilirse ziyaretci sayisinda artig olacagr dusi-
nlmektedir.

Ancak varliklarini strdirmek, biylimek ve gelisebil-
mek icin uygun fiyat ve kaliteli hizmetle birlikte tani-
tim ve reklam faaliyetlerine de dnem verilmelidirler.
Bu amacla girisimciler klasik pazarlama uygulamala-
rinin yaninda dijital uygulamalarin giderek yaygin-
lastigi bir ortamda modern tanitim ve pazarlama ile
stratejik pazarlama uygulamalarina agirlik vermeli-
dirler. Ayrica Turkiye'nin bu pazarda yerini koruyabil-
mesi icin saglik turizmi isletmeleri; Saglk Bakanhg,
Kiltir ve Turizm Bakanligi ve sigorta sirketleri ile
hem yurtici hem de yurtdisi ortak pazarlama caligma-
lari gerceklestirmelidirler.
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