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C")zet

Ucak ici ikram hizmeti yolcu tagimacihiginin bagladigi
zamanlardan beri gergeklestirilmektedir. Dogrudan
bir amag niteliginde olmasa da glinimuzde havayol-
larinin ikram hizmeti vererek maddi gelir elde etme
durumu s6z konusudur. Covid-19 Pandemi etkisinin
havacilik sektoriine verdigi olumsuz etkiler netice-
sinde kosullarin diizenlenmesi ihtiyaci olugmustur.
Ozellikle sosyal mesafe kurallari, maske kullanimi ve
temastan kaginma slrecleri havayollarinin mevcut
ikram hizmetlerini degistirme gerekliligini berabe-
rinde getirmistir. Covid-19 Pandemi sirecinde, stan-
dart ikram hizmetleri sisteminde yapilan degisiklikler
havayollarina gore farklilik gdéstermistir. Covid-19
kosullari ¢ercevesinde gergeklestirilen uguslarda
havayollarinin bazilari ikram vermeyi tamamen kaldi-
rirken, bazi havayollarinin ise farkli kosullarda ikram
hizmeti vermeye devam ettigi gorilmistir. ikram
hizmetinin kaldinlmasi ve kisitlanmasi durumu ha-
vayollarina ikram hizmeti veren sirketlerin satiglarini
etkilemis, maddi gelirlerinin dismesine sebep ol-
mustur. Bu kapsamda, toplam bes ikram sirketinin
finansal raporlarinda yer alan satig rakamlari karsi-
lastinlmistir. ikram sirketlerinin raporlarinin incelen-
mesi strecinde son bes yillik rakamlar esas alinarak
inceleme yapilmistir. Yayinlanan rakamlar Covid-19
strecinin etkileriyle iligkilendirilerek bulgular elde
edilmistir ve sdz konusu iligkiler agiklanmistir.
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Abstract

In-flight catering has been provided since the begin-
ning of passenger transportation. Although it is not
a direct purpose, nowadays airlines can earn financi-
al income by providing catering services. As a result
of the negative effects of the Covid-19 Pandemic on
the aviation industry, there was a need to regulate
the conditions. In particular, social distance rules,
mask use and contact avoidance processes have
brought about the necessity for airlines to change
their current catering services. During the Covid-19
Pandemic, changes made to the standard catering
services system differed depending on the airlines.
It has been observed that some airlines have comp-
letely abolished catering for flights operated under
Covid-19 conditions, while some airlines continue
to provide catering services under different conditi-
ons. The removal and restriction of catering services
affected the sales of companies providing catering
services to airlines and caused their financial inco-
me to decrease. In this context, sales figures in the
financial reports of a total of five catering companies
were compared. In the process of examining the re-
ports of catering companies, the analysis was made
based on the figures of the last five years. Findings
were obtained by correlating the published figures
with the effects of the Covid-19 process and these
relationships were explained.
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Yolcu tagimaciliginin bagladidi zamanlardan itibaren
havayollar ugak ici ikram hizmeti vermektedir. Her
ne kadar ikram hizmeti dogrudan bir gelir kaynagi
olmasa da zamanla havayollari icin dnemli bir yan
gelir kaynagi haline gelmistir. Ancak, Covid-19 Pan-
demi stireci bitln dlnyayi ektisi altina aldiktan son-
ra, bitln sektorlerin igleyisinde farkhliklar s6z konu-
su olmustur. Ozellikle, pandemi kosullarinda sosyal
mesafe kurallarinin uygulanmasi ve yolcularin maske
kullaniminin énemi hususlari, ucuslarda en cok dik-
kat edilen konular haline gelmistir. Bununla beraber,
ikram hizmetlerinin bazi havayollarinda kaldirldigs,
bazi havayollarinda ise belirli bir siire sonra tekrar
servis edilmeye baslandidi bilinmektedir.

Covid-19 Pandemi sirecinde kisitlanan ikram servisi
havayollarina ikram hizmeti veren sirketleri dogrudan
etkilemistir. Bu arastirmada, ucak ici ikram sirketleri-
nin finansal agidan ne sekilde etkilendiginin tespit
edilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda, ikram sirket-
lerinin son bes senelik finansal ve yillik raporlarindaki
satis rakamlari kiyaslanmistir. ikram sirketlerinin son
bes senelik satig rakamlarina, 2017/2018, 2018/2019,
2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 mali yillari igin ya-
yimlanan finansal ve yillik raporlardan ulagilmistir. Bu
minvalde, Covid-19 sirecinin etkileriyle ilgili bulgu-
lar elde edilmis ve degerlendirilmistir.

Havacilik sektorinde ikram, eski zamanlardan beri
ticari seyahat deneyimi icin 6nemli bir yere sahiptir.
Sivil havaciligin gelisimine paralel olarak ugak ici ik-
ram hizmetinin de gelistigini sdylemek mimkindur.
1914 Yilinda, ilk ikram hizmeti zeplinde seyahat eden
yolculara yemek ve sampanya sunulmasiyla bagla-
mistir. 1919 Senesinde, ingiltere ve Fransa arasinda
ucakla ilk ticari ugus gerceklestirilmistir. Seferler icra
edilmeye basladiktan sadece doért giin sonra ugusla-
ra dnceden paketlenmis yemeklerin yiklendigi dne
sUrilmektedir (Bor, 2003:26).

1920 Yilinda, KLM Hava Yollari yolculara kéti hava
sartlarindan korunmalar igin ceket, gozlik, kulak-
ik gibi malzemeler vermeye baglamistir (MEGEP,
2007:7). 1921 Yilina geldigimizde, KLM Hava Yollari
glinimizde “galley” olarak tabir edilen ugak mutfa-
gini kullanmaya baslamistir. 1927 Yilinda, Air Union
Hava Yollari glinimuzde verilen ugak ici ikram hiz-
metine en yakin uygulamayi gerceklestirmis, ucus
sirasinda soguk yiyecekler ile birlikte salata ve icecek
servisi yapilmigtir. 1928 Yilinda, Lufthansa Hava Yol-
lart ilk sicak yemek servisini yapmistir. Havacilik sek-
torlnln gelismesi, yeni ve genis kapasiteli ucaklarin
varhg, ugak ici ikram standartlarinin iyilestirilmesini
saglamistir. 1970 Yilina geldigimizde cift koridorlu

ucaklarin i¢ dizayninda, “galley” ve servise yardim-
¢ malzemeler bulundugu gérilmektedir (Aladag,
2016:12).

Havacilik sektorinin gelismesiyle birlikte havayolu
firmalarinin sayisi artmaya baslamigtir. Havayollari, ik-
ram hizmetini daha fazla yolcu tarafindan tercih edi-
lebilmek icin bir arac olarak kullaniimaya baglamistir.
Baylelikle, havayollarn ve yiyecek icecek sirketleri,
yerde bulunabilecek yemek tedariki ve hizmet tiri-
nl havada ¢cogaltmay mimkin kilan sistemler tasar-
lamaya ve teknolojiler benimsemeye baglamiglardir.

Havayollarinin hizmet kalitesi, havayolu Grininin
bilesenleri ile dl¢tlmektedir. Havayolu Grin bilegen-
leri; fiyat ile ilgili bilesenler, tarife ile ilgili bilesenler,
konfor ile ilgili bilesenler, hizmet sunumunun uy-
gunlugu ve imaj ile ilgili bilegenler olarak kargimiza
¢ctkmaktadir. Ugak ici ikram hizmet, bir yolcuya hiz-
met slrecinde sunulan Urlinlerden sadece biri olan
konfor bileseninin icinde yer almaktadir. Konfor ile
ilgili bilegenler iki sekilde ele alinmaktadir. Birincisi,
ucak i¢i tasarimin yolcu memnuniyetine olan etki-
sidir. Koltuklarin gérinimi ve koltuk arasi mesafe,
tuvaletlerin gérinimu ve sayisi buna drnek olarak
gosterilebilmektedir. ikincisi, ugak ici ikram hizme-
ti ve ikramin sunum seklidir (Gerede, 2015:12). Bu
noktada kabin gérevlilerinin dnemli bir etkisi oldugu
sdylenebilmektedir.

Ugak ici ikramlarin dogasi temelde havayolu sirke-
ti, ugus tipi ve bilet sinifi ile ilgilidir. Bununla birlikte
ucak ici ikram icin belirleyici olan bir dizi farkli boyut
bulunmaktadir. Bunlar; ugusun uzun mesafeli veya
kisa mesafeli olmasi, rotanin tird, ugusun yurtici veya
yurtdisina olmasi, ugus tipinin charter veya tarifeli ol-
masi seklinde kargimiza ¢ikmaktadir. Ucgak ici ikram,
hizmet sinifina gore ¢esitlilik gdstermektedir. Yemek
servisi, kisa bir i¢c hat ugusunda satilan bir icecek ve
bir paket findik veya krakerden olugabilmektedir. Bi-
rinci sinif uzun mesafeli bir ugusta ise yemekler, sa-
rap ve likor esliginde servis edilebilmektedir. Ucak ici
ikramin tarihsel slrecine baktigimizda Grinlerin ve
verilen hizmetin, pazar segmentinin beklentilerine
yakin oldugu goériilmektedir. Ornek vermek gerekir-
se, ilk ucuglarda sampanyanin ikram ediliyor olmasi,
bahsi gegen dénemlerde sadece zenginlerin ugmayi
gbze aldigi sebebine dayanmaktadir (Bor, 2003:27).

Havayollarinin ve ucus ikram hizmeti saglayicilari-
nin temel amaci, yolcuya yerde oldugu gibi ucakta
da esdeger bir Urlin ve hizmet standardi saglamak-
tir. Buna ek olarak, ucak ici ikram hizmeti yapilma-
sinin farkli nedenleri de bulunmaktadir. Ugak icin-
deki hava basinci yolcularin istahlarini, ruh hallerini
ve davraniglarini etkileyerek, fizyolojik ve psikolojik
degisikliklere neden olmaktadir. Bir ucak seyahati
yolcu igin ucaga binmeden saatler dnce baglamak-
tadir. Ozellikle dis hat ucuslarinda giimriik, bagaj ve



bilet igslemleri oldukca vakit alan stireglerdir. Ucak igi
ikram hizmetiyle yolcularin fizyolojik ihtiyaglar kargi-
lanmakta, susamalari ve acikmalari giderilmektedir.
Baska bir taraftan baktigimizda ucak yolculuklari, in-
sanlar rahatsiz edebilecek stres ve huzursuzluk ya-
ratabilmektedir. Ucak ici ikram sayesinde yolcularin
dikkatini bagka yone ¢ekmek, eglendirmek ve can
sikici veya yorucu olabilecek bir isten uzaklagtirmak
mumkin olabilmektedir (MEGEP, 2007:8-9)

Havacilik Sektorinidn kiresellesmesi insan, yik ve
posta tagimaciligindaki hizi attirmakla birlikte, Glke
ekonomilerinin dig soklara kargi savunmasini da
azaltmaktadir. Ekonomik krizler, politik istikrarsizlik-
lar, salgin hastaliklar, savaglar ve teror olaylar hava-
cilik sektorinl etkilemekte ve Ulkelerin ekonomile-
rinde dalgalanmalara neden olmaktadir (Rodoplu
Sahin, 2020: 24).

Covid-19 Pandemisi havacilik sektériine en bu-
ylk etki eden sireclerden biridir. Covid-19, Aralik
2019'da Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmig olan
bulagici bir hastaliktir. Hastalik, bitin dinyaya ya-
yilarak, kiresel bir krize déniismis ve Dinya Saglk
Orgiitii salgini 12 Mart 2020'de pandemi olarak ilan
etmistir. Covid-19 Pandemisi, topluluklarin yani sira
her tirll sektdr ve endUstriyi etkilemigse de bu si-
regten en ¢ok etkilenen sliphesiz havacilik sektéri
olmustur (Deveci vd., 2022: 93). Havacilik sektord,
ayni zamanda sirecin bitin dinyaya yayilmasi ko-
nusunda etkin bir role sahiptir. Pandemi siirecinde
Ulkeler uluslararasi ugus yasaklari ilan etmis ve sinir-
larini kapatmiglardir. Bunun sonucunda havayolu sir-
ketleri ugaklarini yere indirmek zorunda kalmiglardir.
(Kiraci vd., 2022: 61)

Havacilik sektorl de dahil olmak Gzere cesitli is sek-
torleri, Covid-19 Pandemisi sirasinda dnemli zorluk-
larla kargilagmiglardir. Kiresel olarak yolcu doluluk
oraninda yuzde 60 ila 80 oraninda disus yasanmistir
(Lie vd., 2022: 542). Havacilk sektord, virGsun kitalar
arasinda yayillmasi hususunda etkin rol oynamistir.
Vakalarin artmasiyla birlikte havacilik sektori durma
noktasina gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii bircok fark-
li cografyadan insanin bir araya geldigi havalimanla-
rinda, salginin yayillmasini dnlemek amaciyla uygu-
lanmasi gereken kurallar duyurmustur. Uluslararas
Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), kabin icinde hijyenin
saglanmasi amaciyla uygulanmasi gereken standart-
lar belirlemistir (Macit vd., 2020: 105). Her ne kadar
alinan tedbirler titizlikle uygulansa da virisiin yayil-
ma hizindan kaynakl olarak koltuk kapasitelerinde
azalmaya gidilmistir. 2020 Yilinin ilk ¢ ayinda cesitli
bdlgelerde gergeklesen kapasite azalmasinin rakam-
lari Tablo 2.1.'de verilmistir.

Tablo 2.1. 2020 Yili Ocak, Subat, Mart Aylari Kapasite Azalmasi

Afrika -0,2% -2,5% -22,7%

Asya/

Pasifik 0.1%

-22,3% -52,1%

Avrupa -0,2% -1,4% -25,6%

Latin
Ameri-

ka

-0-1% 0,6% -11,3%

Orta

N o,
Dogu 0,3%

-2,1% -27,5%

Kuzey
Ameri-

ka

-0-0% -2,4% -16,7%

Toplam -0,1% -7,9% -31,7%

Plan-

lanan

Kapa-
site

376,027,900 | 352,632,800 | 384,162,700

Ger-
cek-
lesen
Tah-
mini
Kapa-
site

375,495,100 | 324,885,300 | 262,331,100

Kaynak: www.icao.int

Turkiye'de 2020 mart ayinin sonundan itibaren, Din-
ya Saglik Orgiitii, Saglik Bakanhgi, ICAO ve Ulusla-
rarasi Hava Tagimaciligi Birligi (IATA) nin oneri ve di-
zenlemeleri dogrultusunda tedbirler uygulanmaya
baslamigtir. Tarkiye'de Covid-19 sireci kapsaminda
hava trafiginin %90'in Gzerinde azaldigi gérilmustir
(www.icao.int). Belirli bir streligine hava trafigi kapa-
tilmis ve uguslar durdurulmustur (Akca, 2020: 49).

Turkiye'de ucuglar 1 Haziran 2020 tarihinde tekrar
bagladiginda, Covid-19 slrecinin getirmis oldugu
olumsuz etkilerin devam ettigi gorilmektedir. Bu
sebeple, alinmasi gereken tedbirlerle birlikte hava-
cilik operasyonunun stirdirilmesi dnem arz etmistir.



Tedbirlerle yolcularin korunmasi, kabin gérevlilerinin
yolcularla temasinin azaltilmasi ve hijyen kurallarinin
oncelikli hale getirilmesi amaclanmistir. Havacilik
sektdrliini sarsmaya devam eden pandemi slrecin-
de ikram hizmetini azaltmak, temasi azaltmak ve ted-
birleri artirmak i¢in uygulanmigtir. Bunun sonucunda,
ikram sirketlerinin de ekonomik anlamda olumsuz
etkilendigi gorulmustar.

Covid-19 Pandemisi suresince ikram hizmetlerinin
kisitlanmasi ve bazi havayollarinda kaldirilmasinin
bir sonunu olarak ikram servisi veren sirketler finan-
sal agidan zorlandiklar bir dénem yasanmiglardir.
Bu sirrecin arastirilmasi hususunda, dinyanin farkl,
bolgelerinde havayollarina ikram servisi saglayan sir-
ketlerden alti tanesinin son bes senelik satig rakam-
lari kargilagtinlmistir. Bu kapsamda incelenen satig
rakamlar verileri 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020,
2020/2021, 2021/2022 mali yillarina ait finansal ra-
porlar incelenerek edinilmistir. ilgili ikram sirketle-
rinden bes tanesi Mordor Intelligence istatistiklerine
gore, sektordeki en blyutk ikram sirketleri olarak ka-
bul edildigi icin caligmamiza dahil edilmistir. Bunlar;
LSG Sky Chefs, Gategroup, SATS Inflight Catering,
Emirates Flight Catering ve Cathay Pacific Catering
Services (CPCS) seklindedir (www.mordorintelligen-
ce.com). Ulkemizdeki ikram sirketlerini de calismaya
dahil etmek amaciyla Turkish Do&Co sirketinin veri-
leri de analiz edilmistir. Bu minvalde, alti tane ikram
sirketinin son bes senelik verileri faaliyet raporlari in-
celenerek degerlendirilmistir.

Turkish Do&Co ikram sirketinin finansal raporlar
havayolu ikram hizmetleri boliminin satig rakam-
lari esas alinarak degerlendirilmistir. ikram sirketinin
2017/2018 mali yilinda 2.800,07, 2018/2019 mali yi-
linda 3.794,63, 2019-2020 mali yilinda 4.830,63, 2020-
2021 mali yiinda 1.834,21, 2021-2022 mali yilinda
8.444,92 Turk Lirasi (TL) tutarinda satig elde ettigi
tespit edilmistir.

ikram sirketinin finansal raporlarinda yer alan satis
gelirleri incelendiginde 2019/2020 déneminde fi-
nansal gelirlerin 4.830,63 TL oldugu, pandeminin
baglamasiyla birlikte gelirlerin 1.834,21 TL tutar ka-
dar disttigu gorilmustir. Covid-19 salgininin etkile-
riyle bir dnce mali yila gore tutarsal olarak 6.631,53
Milyon TL, ylizdesel olarak %72,9'luk azalma meyda-
na geldigi gorilmektedir.

Tablo 3.1. Turkish Do&Co Satis Rakamlari Grafigi

Kaynak: www.doco.com

Tablo 3.1.de gorildigi Uzere pandeminin biti-
si ve ucuslarin normal seyrine doénusuyle birlikte
2021/2022 déneminde gelirlerin pandemi dncesinin
de Ustline ¢iktigi tespit edilmistir.

LSG Sky Chefs ikram sirketinin finansal raporlari ha-
vayolu ikram hizmetleri bdliminin satis rakamla-
rn esas alinarak degerlendirilmistir. ikram sirketinin
2017/2018 mali yilinda 3,219, 2018/2019 mali yilinda
3,217, 2019-2020 mali yilinda 3,36, 2020-2021 mali yi-
linda 1,305, 2021-2022 mali yilinda 1,113 Euro (EUR)
tutarinda satig elde ettigi tespit edilmistir.

LSG Sky Chefs ikram sirketinin finansal raporlarinda
yer alan satig gelirleri incelendiginde 2019/2020 dé-
neminde finansal gelirlerin 3,36 EUR iken, pandemi-
nin baglamasiyla birlikte gelirlerin 1,305 EUR tutarina
kadar dustligu gortlmektedir.

Tablo 3.2. LSG Sky Chefs Satig Rakamlar Grafigi

Kaynak: relations.lufthansagroup.com

Tablo 3.2."de goéruldigu lzere pandemi strecindeki
kisitlamalarin kaldirlmasiyla birlikte ucusglar seyrine
dénmusgtir. Ancak LSG Sky Chefs ikram hizmetleri
sirketinin 2021/2022 dénemi rakamlarina baktigimiz-
da hala pandemi dncesi seviyenin Ustline ¢cikamadigi
gorilmektedir.

SATS ikram sirketinin finansal raporlari havayolu ik-
ram hizmetleri boluminin satis rakamlari esas ali-
narak degerlendirilmistir. lkram sirketinin 2017/2018



mali yilinda 946.638, 2018/2019 mali yilinda 988.197,
2019-2020 mali yilinda 1.070.480,00, 2020-2021 mali
yilinda 573.753, 2021-2022 mali yilinda 640.930 Ame-
rikan Dolar (USD) tutarinda satis elde ettigi tespit
edilmistir.

SATS ikram sirketinin finansal raporlarinda yer alan
satig gelirleri incelendiginde 2019/2020 déneminde
finansal gelirlerin 1.070.480,00 USD oldugu, ancak
pandemi slreciyle birlikte gelirlerin 573.753 USD tu-
tari kadar dustigu gorilmektedir.

Tablo 3.3. SATS Satis Rakamlar Grafigi

Kaynak: www.sats.com.sg

Tablo 3.3.'ya bakildiginda pandemi siirecinde ted-
birlerin kaldirimasiyla rakamlarin 2021/2022 déne-
minde 640.930 USD tutarina ¢iktigi gérilmektedir.
Her ne kadar pandemi siirecinin Ustinde satig gelir-
leri elde edilmis olsa da Covid-19'un etkisini strdur-
diginid séylemek mimkindar.

Emirates Flight Catering ikram sirketinin finansal
raporlari havayolu ikram hizmetleri bolimunan sa-
tis rakamlari esas alinarak degerlendirilmistir. ikram
sirketinin 2017/2018 mali yilinda 2.146,00, 2018/2019
mali yilinda 2.630,00, 2019-2020 mali yilinda 3.313,00,
2020-2021 mali yilinda 1.046,00, 2021-2022 mali yilin-
da 1.671,00 Birlesik Arap Emirlikleri Dirhemi (AED)
tutarinda satis elde ettigi tespit edilmistir.

Emirates Flight Catering’in finansal raporlarda yer
alan satis gelirlerine bakildiginda 2019/2020 déne-
minde finansal gelirlerin 3.313,00 AED oldudu g6-
riImektedir. Pandemi strecinin baglamasiyla birlikte,
satis gelirlerinin 1.046,00 AED tutarina kadar distu-
g gorilmektedir.

Tablo 3.4. Emirates Flight Catering Satis Rakamlari Grafigdi
Kaynak: c.ekstatic.net

Tablo 3.4."de pandemi strecinde kisitlamalarin kaldi-
rilmasi ve uguslarin normale dénmesiyle birlikte satig
gelirlerinin 1.671,00 AED tutarina ¢iktigi gorilmek-
tedir.

Cathay Pacific Catering Services (CPCS) ikram sir-
ketinin finansal raporlari havayolu ikram hizmetleri
boliminin satig rakamlari esas alinarak degerlen-
dirilmistir. Tkram sirketinin 2017/2018 mali yilinda
6.973,00, 2018/2019 mali yilinda 9.625,00, 2019-2020
mali yilinda 9.178,00, 2020-2021 mali yilinda 7.094,00,
2021-2022 mali yilinda 5.416,00 Hong Kong Dolari
(HKD) tutarinda satis elde ettigi tespit edilmistir.

Cathay Pacific Catering Services (CPCS) ikram sirke-
tinin pandemi 6ncesinde ait 2019/2020 déneminde
satig gelirlerin 9.178,00 HKD oldugu gorilmektedir.
Pandemi sirecinden sonraki 2020/2021 dénemine
ait raporlara baktigimizda satig gelirlerinin 7.094,00
HKD tutarina distugu gortlmektedir. Ancak, pande-
mi sebebiyle rakamlarin ¢ok fazla digmemis olmasi
pandemiden sirketin cok etkilenmedigini gdster-
mektedir.

Tablo 3.5. Cathay Pacific Catering Services (CPCS) Satis
Rakamlari Grafigi

Kaynak: www.cathaypacific.com



Tablo 3.5."e baktigimizda pandeminin etkisinin azal-
masi sonucu kisitlamalarin kaldirlmasiyla birlikte ra-
kamlarin daha da dustigd ve 2021/2022 déneminde
satig gelirlerinin 5.416,00 HKD oldugu gorilmistdr.
Bu durum ilgili Glke otoritelerinin kisitlamalar 2021
yilinda da strdiirmesinden kaynaklanmaktadir.

Gategroup ikram sirketinin finansal raporlarn ha-
vayolu ikram hizmetleri bolimindn satis rakamla-
rn esas alinarak degerlendirilmistir. ikram sirketinin
2017/2018 mali yilinda 2.790,60, 2018/2019 mali yi-
linda 3.986,50, 2019-2020 mali yilinda 4.072,20, 2020-
2021 mali yiinda 1.294,70, 2021-2022 mali yilinda
1.543,30 Isvigre Frangi (CFH) tutarinda satis elde et-
tigi tespit edilmistir.

Gategroup ikram sirketinin pandemi éncesinde ait
2019/2020 dénemine ait satis gelirlerine baktigimiz-
da 4.072,20 CFH oldugu gérilmektedir. Pandemi si-
recinin baslamasinin ardindan 2020/2021 dénemine
ait raporlara baktigimizda satig gelirlerinin 1.294,70
CFH tutan oldugu gérilmustir.

Tablo 3.6. Gategroup Finansal Rakamlari Grafigi

Kaynak: www.gategroup.com

Tablo 3.6."da pandeminin etkisini yitirmesi sonucun-
da kisitlamalarin kaldirlmasi ve uguslarin normale
dénmesiyle birlikte satig gelirlerinin 1.543,30 CHF
tutarina ¢iktigi gorilmektedir. Her ne kadar pande-
mi sonrasi donemde rakamlarda artik gorilse de
pandemi 6ncesindeki seviyelere ¢ikmadigi soylene-
bilmektedir.

31 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Vuhan kentinde bas-
layan ve buglne degin yaklagik 4 milyondan fazla
kisinin enfekte olmasina ve 300 bin civarinda kisinin
hayatini kaybetmesine sebep oldugu distinilen Co-
vid-19 Pandemisi bitln dinyayi temelden sarsmistir
(Budak, vd. 2020: 75). Havacilik, virGsin yayilmasin-
da etkin rol oynamig, ayni zamanda pandeminin en
cok zarar verdigi sektorlerden biri olmustur. Havacilik
sektord, ucuslarin durdurulmasi ve kismen yapilmasi
noktasina gelmistir. Boylelikle, gerceklesen uguslar-

da yolcularin ve kabin gdrevlilerinin saghginin ko-
runmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi én plana ¢ik-
migtir. Yolcularin, kabin gérevlileriyle en ¢ok temas
ettikleri ucak ici servis evresinde birtakim degisiklik-
ler olmustur.

Her ne kadar dogrudan gelir elde edilmese de
ucak igi ikram, havacilik sektériinde énemli yan gelir
kaynaklarindan biri olarak kargimiza ¢ikmakta olup,
havayolu tagimaciliginin bilegenleri arasinda yer al-
maktadir. Ugak ici ikram hizmetleri, ucak yolculugu
icin cok blylk 6nem tagimaktadir. Havayollari, ugus
sinifi, mesafe ve hizmet tirG gibi farkl seceneklerle
ugus sirasinda yolculara yiyecek ve icecek saglaya-
rak farklilagmaya gayret etmektedir (Ernist, 2022).
Boylece, havayolu tagimaciligi ve gida sektorlerinin
ucak ici servisle birlikte kesistigini sdylemek yanlis ol-
mayacaktir. Havayollari, rekabet ortaminda farklilag-
mak ve tercih edilebilir olmanin yani sira insanlarin
fizyolojik ihtiyaglarini kargilamayr da amaglamaktadir.
Ucgak icinde basingtan kaynakli olarak insanlar sivi
kaybetmektedir ve bu ihtiyag ikram sayesinde gide-
rilmektedir (Onen, 2018: 101).

Yapilan degerlendirme sonucunda, her havayolunun
Covid-19 tedbirleri kapsaminda farkli uygulamalar
benimsemis olduklari gdzlemlenmistir. Genel itiba-
riyle yolcularin ve kabin memurlarinin temaslarini
en aza indirmek amaciyla alinan tedbirlerin ugak ici
ikramda kisitlamaya gitmek Uzerine sonuglara var-
digr gortlmustir. Bununla birlikte, insanlarin temel
ihtiyaclarini kargilamak icin bazi havayollar gerek-
li tedbirleri alarak ve icerikleri glincelleyerek servis
yapmaya devam etmistir.

Pandemi sliresince uguslarin kisitlanmasi ve havayol-
lariin ikram servislerini degistirmesi en ¢ok ugak ici
ikram sirketlerini etkilemistir. Bu kapsamda pandemi
strecinin ikram sirketlerini ekonomik agidan ne ka-
dar etkiledigi finansal ve yillik raporlar incelenerek
ortaya koyulmustur. Yapilan incelemeler neticesinde
Covid-19 pandemisinin ikram sirketlerini ekonomik
acidan olumsuz etkiledigi gortlmuistir. Pandeminin
sona ermesi, kisitlamalarin kaldirlmasi ve ucuslarin
normale dénmesiyle birlikte, Cathay Pacific Catering
Services (CPCS) ve LSG Sky Chefs ikram hizmetleri
sirketlerinin pandemi 6ncesi rakamlara hala ulasa-
madigi tespit edilmis olup, incelen diger ikram sir-
ketleri pandemi déneminin etkilerinden kurtulmus-
lardr.
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