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Moda Tasarımında Sanal Giysi Tasarım Süreci: CLO3D Örneği1 
Virtual Clothing Design Process In Fashion Design: CLO3D Example2
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Özet 
Küreselleşmeyle birlikte bilgi teknolojilerinin hızlı bir 
şekilde gelişmesi ve buna bağlı olarak kişiler arası 
iletişimin hızlanması, birçok sektörü değişim ve ge-
lişim sürecine sürüklemiştir. Bu değişimin temelinde 
dijitalizm yer alırken dijitalizm; bilgiye erişim, iletişim, 
veri analitiği, yapay zekâ, iş süreçlerinin dijital ortam-
larda gerçekleştirilmesi ve diğer dijital araçların kul-
lanımı gibi unsurları içermektedir.

Dijital teknolojilerin kullanımı hemen hemen her 
sektörde etkisini gösterirken moda endüstrisinde 
de sanal giysi tasarımı ile ön plana çıkmış ve sektör 
için sanal giysi tasarımlarının gerçekleştirilmesi adı-
na; Browzwear, Optitex, Marveous Designer, CLO3D 
gibi yazılımlar geliştirilmiştir. Bu yazılımlar; tasarım 
süreçlerine verimlilik ve hız getirerek geleneksel 
prototip üretimine göre daha az maliyetli ve zaman 
tasarruflu bir yaklaşım sunmaktadır. Gerçek zamanlı 
simülasyonlar ve 3B modelleme özellikleri, tasarım-
cılara gerçekçi bir önizleme imkânı tanıyarak tasa-
rım hatalarının erken aşamalarda tespit etmelerine 
olanak sağlamaktadır. Böylelikle sanal giysi tasarım 
süreci ile üretim sürecindeki gereksiz kaynak tüketi-
minin önüne geçilerek üretim verimliliği arttırılmakta 
ve bu bağlamda sürdürülebilirliğe de önemli oranda 
katkı sağlanmaktadır.

Gerçekleştirilen bu çalışmada; CLO3D programının 
kullanımı ile sanal giysi tasarım sürecinin temel işlem 
basamakları anlatılarak, tasarımcılar açısından bu 

sürecin avantaj ve dezavantajlarının analiz edilmesi 
amaçlanmıştır. Bu amaca yönelik, alan yazın araştır-
ması yapılmış ve alanda kullanılan sanal giysi tasarım 
yazılımları incelenmiştir. Sanal giysi tasarım program-
larının arasında CLO3D programının; gerçek zamanlı 
giysi tasarım sürecindeki kullanım kolaylığı, hızı ve 
sağlamış olduğu gerçekçi görünümler gibi özellik-
lere sahip olduğu görülmüştür. CLO3D’nin sahip 
olduğu bu özellikler, çalışmanın giysi tasarım süreci 
açıklamalarında tercih edilmesinin nedeni olmuş ve 
programının kullanılması ile gerçekleştirilen sanal 
giysi tasarımında kişisel deneyimler sonucu elde edi-
len veriler ışığında önerilerde bulunulmuştur.

Anahtar Kelimeler: Moda, Sanal Giysi Tasarımı, 
CLO3D.
Jel Kodu: S53, S55, S57

Abstract 
The rapid development of information technologies 
and the acceleration of interpersonal communicati-
on due to globalisation has led many sectors to a 
process of change and development. While digita-
lism is at the basis of this change, digitalism includes 
elements such as access to information, communi-
cation, data analytics, artificial intelligence, realisa-
tion of business processes in digital environments 
and the use of other digital tools.

While the use of digital technologies is effective 
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in almost every sector, virtual garment design has 
come to the forefront in the fashion industry and 
software such as Browzwear, Optitex, Marveous De-
signer, CLO3D have been developed for the realisa-
tion of virtual garment designs for the sector. These 
software bring efficiency and speed to design pro-
cesses and offer a less costly and time-saving appro-
ach compared to traditional prototype production. 
Real-time simulations and 3D modelling features 
provide designers with a realistic preview, allowing 
them to detect design errors at early stages. Thus, 
with the virtual garment design process, production 
efficiency is increased by preventing unnecessary re-
source consumption in the production process and 
in this context, a significant contribution is made to 
sustainability.

In this study, it is aimed to explain the basic steps 
of the virtual garment design process with the use 
of CLO3D software and to analyse the advantages 
and disadvantages of this process for designers. For 
this purpose, literature research was conducted and 
virtual garment design software used in the field 
were analysed. Among the virtual garment design 
programmes, CLO3D was found to have features 
such as ease of use, speed and realistic views in the 
real-time garment design process. These features of 
CLO3D were the reason why the study was preferred 
in the explanations of the garment design process 
and suggestions were made in the light of the data 
obtained as a result of personal experiences in virtu-
al garment design using the programme.

Keywords: Fashion, Virtual Clothing Design, 
CLO3D.
Jel Codes: S53, S55, S57

Giriş  
Moda endüstrisi ve teknolojik gelişmeler arasında 
giderek artan bir etkileşim olduğu gözlenmekte ve 
moda alanında teknolojik kullanımların önemli ölçü-
de arttığı bilinmektedir (Geyik Değerli, 2019). Alan-
da yaygınlaşan teknolojik gelişmelerin kullanımı ise 
tüketici taleplerindeki değişimler ve küreselleşme-
nin etkileri gibi faktörler sebebi ile hızlanmaktadır 
(Harranto, 2020). Moda endüstrisinde dijitalleşme 
süreciyle birlikte tasarım ile üretim süreçlerinden pa-
zarlama stratejilerine kadar birçok alanda değişim 
gözlenmektedir (Ağca & Kozbekçi Ayranpınar, 2021).

Değişimler gözlemlense de Tekstil İhracatçıları ve 
Çalışanları Derneği (TİHCAD) Başkanı Ergin Aydın; 
Türkiye’de üretim yapan 46 bin işletmeden sade-
ce 200 tanesinin gerekli teknolojik altyapıya sahip 
olduğunu vurgularken, bu firmalar içerisinde dijital 
teknolojileri etkin bir şekilde kullanmayı sürdürenle-
rin sayısının ise 100 olduğunu ifade etmiştir (Aydın, 
2022). Bu duruma bağlı olarak, Türkiye’de hazır gi-
yim üretim sistemi halen numune üretimine dayalı 
olarak sürdürülmektedir. Numune üretimi, tasarımcı-

ların yaptığı tasarım çizimlerinin ve ölçü bilgilerinin 
gerçek hayatta nasıl görüneceğini ve uygunluğunu 
test etmek için yapılan bir üretim aşamasıdır (Hedef, 
2021). Hazır giyim endüstrisinde, bu aşama sık sık 
yapılmakta ve birçok kez tekrarlanmaktadır. Yapılan 
araştırmalara göre dünyada her yıl 150 milyon adet 
tekstil numunesi üretilmektedir. Henüz numune üre-
tim aşamasında ise yılda 3 milyar metre kumaş çöpe 
atılmaktadır (Aydın, 2022). Numune üretimi sırasında 
kullanılan kumaş, dikiş malzemeleri ve diğer mater-
yallerin yanı sıra boşa tüketim ile doğal kaynakların 
israfına ve çevre kirliliğine neden olunmaktadır.

Moda endüstrisi için önemli bir dönüşümü temsil 
eden sanal giysi tasarımı; inovasyon, sürdürülebilirlik 
ve dijitalleşme açısından büyük bir rol oynamaktadır. 
Bu süreç, geleneksel üretim ve satış süreçlerine yep-
yeni bir boyut kazandırmakla birlikte sektörde sanal 
giysi tasarımları gerçekleştirebilecek; Browzwear, 
Optitex, Marveous Designer, CLO3D gibi program-
lar geliştirilmiştir. Geliştirilen programlar arası ben-
zerlikler söz konusu olsa da dünya çapında teknoloji 
firmalarının 3B-modelleme kategorisindeki sıralama-
ları incelendiğinde; CLO3D, ilk 20 listesinin %3,11’ lik 
pazar payı ile 6. sırasında yer almakta ve moda sek-
törü için modelleme yapan listedeki tek firma olması 
ile diğer programlarının önüne geçmektedir. Ayrıca; 
CLO Virtual Fashion Launches Global Community 
for Fashion Creators’a (2021) göre, CLO3D programı 
tüketicinin satın alma eyleminde veya tasarımcının 
kreasyonlarının projeksiyonu ve simülasyonu sırasın-
da kolaylık sağlaması adına moda endüstrisinde en 
çok kullanılan programdır. Hwang Shin & Lee (2020), 
uluslararası moda şirketlerinin yaklaşık %50’sinin 
CLO3D programını kullandığını ve bu programın 
kullanımının sayesinde yaklaşık %60’lık bir hız ve ve-
rimlilik sağlandığını belirtmektedir. Giysi tasarımı ve 
prototipleme süreçlerinde CLO3D programını kulla-
nan Türk firmalar incelendiğinde ise, bu sayının 41 
olduğu görülmektedir (CLO3D, 2023).

Dünya çapındaki moda endüstri alanında yüksek 
oranda kullanıma sahip olan CLO3D programının; 
sahip olduğu simülasyon motorları sayesinde sayı-
sız katmana ve karmaşık ayrıntılara sahip olan mo-
dellerin tasarımına olanak sağladığı görülmektedir. 
Programda basit bir bluzdan karmaşık desen parça-
larına ve yapıya sahip olan teknik tüm ürünlerin ta-
sarımı gerçekleştirilebilmektedir (Masterkey, 2021). 
Ayrıca CLO3D programında elde edilen sanal giysi 
tasarımı ile oluşturulan 3B giysilerin sunulacağı sa-
nal mağazalar hazırlanabilmekte ve 3B dijital ürünler 
online alışveriş platformlarına entegre edilerek fizik-
sel üretimden önce satışa sunabilmektedir. Örneğin; 
2020 yılında Diesel’in ana şirketi OTB tarafından ta-
sarlanan Hyperoom isimli sanal mağaza bu duruma 
örnek gösterilebilmektedir. Hyperoom, Diesel’in 
Milano’daki fiziksel mağazası gibi sanal olarak oluş-
turulmuş ve 2021 İlkbahar ve Yaz Koleksiyonları da 
dâhil olmak üzere tüm Diesel ürünleri platformun 
özelleştirilmiş bir bölümü aracılığıyla sanal mağaza-
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da yer almıştır (Van, 2020).

Sanal mağazalar haricinde, büyük perakende moda 
üreticileri ve ünlü moda markaları 3B modeller ile sa-
nal defileler hazırlamakta ve oluşturdukları sanal de-
fileleri sanal moda haftalarında sunabilmektedir. Ni-
yazi Erdoğan’ın 2020 Mercedes-Benz Fashion Week 
Istanbul’da sunduğu SS21 Collection TATAVLA 
Runway Defilesi ile endüstriyel moda tasarımlardan 
oluşan sanal defile, bu duruma örnek gösterilebil-
mektedir (Elmalı, 2020). Sanal defiler ile sanal moda 
haftalarına bir diğer örnek; 2020 Helsinki Moda Haf-
tası’dır. 2020 Helsinki Moda Haftası, avatarlara giy-
dirilmiş dijital koleksiyonlardan oluşan dünyanın ilk 
atıksız ve sürdürülebilir defilesi olması bakımından 
da önem teşkil etmektedir (Atalan, 2021). Sanal giysi 
tasarımlarının yer aldığı bir başka örnek ise; bir sa-
nal gerçeklik platformu olan Decentraland’da 24-27 
Mart 2022 tarihleri arasında düzenlenen dünyanın ilk 
metaverse moda haftasıdır. Metaverse Fashion We-
ek’de, Auroboros ve The Fabricant’ın aralarında yer 
aldığı dijital moda evlerinin yanı sıra Tommy Hilfiger, 
Estée Lauder, Forever 21, Dolce & Gabbana ve Hugo 
Boss gibi fiziksel kıyafet ve aksesuarlar üreten marka-
lar da koleksiyonlarını sergilemiştir (Çete, 2022).

Tüm bu bilgiler ışığında, yakın gelecekte moda sek-
töründe geleneksel yöntemler yerine dijital yöntem-
lerin kullanılacağı ön görülmektedir. Bu ön görüyle 
ilgili çalışmada moda endüstrisinde yaygın olarak 
kullanılan CLO3D programının tasarımcı kullanımı 
açısından avantaj ve dezavanatajlarının analiz edil-
mesi amaçlanırken, kişisel deneyimlerden elde edi-
len veriler doğrultusunda önerilerde bulunulmuştur.

Sanal Giysi Tasarım Süreci  
Sanal giysi tasarım süreci, moda endüstrisindeki ge-
leneksel tasarım yaklaşımlarından farklı bir şekilde 
gerçekleştirilen, dijital tabanlı bir süreçtir. Bu süreç, 
tasarımcıların giysi prototiplerini dijital ortamda oluş-
turarak, tasarım aşamasından üretim ve pazarlamaya 
kadar olan süreçleri hızlandıran ve kolaylaştıran bir 
yöntemdir.

Bu konu başlığı altında sanal giysi tasarım süreci ele 
alınmış olup süreç içerisindeki uygulama örnekleri 
CLO3D programının 7.1 sürümündeki menü fonksi-
yonları dikkate alınarak açıklanmıştır. Gerçekleştiri-
len uygulama örnekleri yazar3 tarafından oluşturulan 
görseller ile sunulmuştur.

Ön Hazırlık
Dijital tasarım süreci ilk olarak ön hazırlık işlemleri 
ile başlamaktadır. Ön hazırlık işlemlerini avatar, es-
kiz, kumaş özellikleri ve aksesuar gibi aşamalar takip 
etmektedir.

Program açıldığında ekranın sol tarafında 3B tasa-
rımın yapılacağı çalışma alanı, sağ tarafında ise 2B 
giysi kalıplarının hazırlanacağı alan yer almaktadır. 

Program açıldığı andaki çalışma alanlarına ait ekran 
görüntü Şekil 1’de yer almaktadır.

Avatar
Programda; kadın, erkek ve çocuk olmak üzere üç 
kategoride avatar (grafik beden) bulunmaktadır. 
Avatarlar, sanal olarak tasarlanan giysilerin gerçek 
dünya koşullarında test edilmesini imkân sağlamak-
tadır. Giysi tasarımının tamamlanmasından önce, 
giysi avatar üzerinde denenebilir ve uygunluğu ve 
konforu test edilebilmektedir. Avatarların sahip ol-
duğu ten rengi, göz rengi, saç rengi ve şekli ile vücut 
ölçüleri gibi fiziksel özellikleri üzerinde değişiklikler 
yapılabildiği gibi fiziksel değişikler müşterilerin özel-
liklerine göre giysi tasarımlarının özelleştirilmesine 
olanak sağlamaktadır. Ayrıca avatarların duruş pozla-
rında da değişiklikler yapılabilmektedir. Tüm bu dü-
zenlemeler “Avatar” menüsü içerisinde yer alan ilgili 
sekmeler  aracılığıyla yapılabilmektedir. CLO3D’de 
avatar pozu düzenle sekmesi kullanılarak gerçekleş-
tirilen çalışmaya ilişkin ekran görüntüsü Şekil 2’de 
yer almaktadır.

Eskiz
Giysi tasarımında; tasarıma yönelik son karara var-
madan önce fikir üzerine çeşitlendirmeler oluşturma, 
eleştirel bir eleme yapma ve düzeltmeler yapabilmek 
için çalışma eskiz serileri hazırlanmaktadır (Hopkins, 
2013). Eskiz çiziminde tasarımcı hazırlanacak olan 
modelin teknik form ve özellikleri doğrultusunda, 
seçtiği avatar üzerinde “3D Pen” aracı ile taslak çi-
zimi oluşturabilmektedir. Bu işlem gerçekleştirilirken 
“Show Avatar Measurements” fonksiyonunu aktif 

Şekil 1. CLO3D Programının Ara Yüzü

Şekil 2. CLO3D Avatar Seçim Menüsü

3 Ece MELEK
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hale getirerek avatarın beden hatlarının (beden, bel, 
kalça, yaka ve kol evleri gibi) görünmesi sağlanmak-
ta olup böylelikle kılavuz çizgiler eşliğinde gerçeğe 
daha yakın serbest çizim yapılmasına olanak sağlan-
maktadır. Şekil 3’te avatar üzerinde referans çizgileri 
yardımı ile gerçekleştirilen, eskiz çalışmasına ait ek-
ran görüntüsü yer almaktadır.

Bunun yanı sıra tasarımcı avatarın olduğu zeminin 
arka planına yerleştirdiği fotoğraf yardımıyla da ava-
tar üzerine eskiz çizim oluşturabilmektedir. Böylelikle 
kağıt üzerine çizmiş olduğu veya hazırda yer alan bir 
modelin de programdaki avatar üzerine taslak çizimi 
oluşturulabilmektedir.

Kumaş özellikleri
Program içerisinde dokuma ve örme kategorilerin-
de pamuk, yün, ipek, kürk, denim, naylon vb. birçok 
farklı yüzey çeşidi yer almaktadır. Ayrıca program 
içerisinde yer almayan ve tasarımda kullanılması 
planlanan kumaşa ait tüm özellikler de tanımlana-
bilmektedir. Buna ek olarak gerek sistem içerisinde 
yer alan gerekse modele uygun oluşturulan yüzeyle-
re tüm fiziksel ve kimyasal özellikleri (kumaş inceliği, 
gramajı, dökümü, esneme ve germe kabiliyeti vb.) 
tanımlanabilmektedir.

CLO3D programını diğer programlardan ayıran en 
önemli özelliklerinden biri, gerçekçi kumaş simülas-
yonları yapabilmesidir (CLO3D, 2022). Bu sayede ta-
sarımcılar, tasarladıkları giysilerin farklı kumaş türleri 
üzerinde nasıl görüneceğini, nasıl hareket edeceğini 
ve nasıl drape edeceğini görselleştirebilmektedir. Bu 
da tasarım sürecinin daha gerçekçi hale gelmesini 
ve daha iyi sonuçlar elde edilmesini sağlamaktadır. 
CLO3D ayrıca; tasarımcıların giysileri farklı açılardan 
görüntülemesine, boyutlarını değiştirmesine ve ta-
sarımda farklı detaylar eklemesine olanak tanımakta-
dır. Bu özellikler sayesinde, tasarımcılar tasarımlarını 
hızlı bir şekilde özelleştirebilmekte ve farklı seçenek-
ler deneyebilmektedir.

Programda dünya çapında bir renk uzmanı kayna-
ğı olan Pantone renk kartelası yer almakta olup, bu 
sayede tasarımı yapılan modelin hedeflenen nihai 
ürün ile renk açısından birebir benzer bir görünüme 
elde etmesi sağlanmaktadır. Tasarımcılar tasarladık-
ları giysilerde çeşitli renk, desen, kumaş ve stil se-
çeneklerinde değişiklikler yaparak birçok farklı tasa-
rım alternatifi üretebilmektedir. Sanal giysi tasarımı 
üzerine gerçekleştirilen renk atamalarına ilişkin ekran 
görüntüsü Şekil 4’te yer almaktadır.

Aksesuar
Aksesuarlar, giysi tamamlayıcı aksesuarlar ve giysi 
üretiminde yardımcı malzeme görevi gören aksesu-
arlar olarak ikiye ayrılmaktadır.

Program içerinde yer alan “Material” menüsü altın-
daki fonksiyonlar aracılığıyla sistemde mevcut olan 
ilik, düğme, fermuar, biye, kordon vb. yardımcı ak-
sesuarlar ile şapka, çanta gibi giysi tamamlayıcı ak-
sesuarlar seçilebilmekte ve bu malzemeler üzerinde 
tasarıma uygun gerekli düzenlemeler de yapılabil-
mektedir. Örneğin; tasarıma uygun malzeme seçimi 
yapıldıktan sonra aksesuarın malzeme cinsi, metal 
kaplaması, rengi, düğme kaplaması veya fermuarın 
bandı, elciği ile dişlerinin (plastik/metal) tasarımı ya-
pılabilmektedir.

Bu seçim ve düzenlemelerin yanı sıra 3ds Max, Au-
toCAD and Rhino3D vb. çizim programlarında hazır-
lanan tamamlayıcı ve yardımcı aksesuarlar da sistem 
menüsü içerisine dahil edilebilmektedir.

Kalıp Tasarımı
Tasarımı yapılan giysiye ait ön hazırlık işlemlerinin ya-
pılmasının ardından kalıp tasarımı aşamasına geçil-
mektedir. CLO3D programında kalıp tasarımı 4 farklı 
uygulama şekilde gerçekleştirilebilmektedir. Birinci 
uygulamada; sistem kütüphanesi içerisinde yer alan 
hazır giysi kalıpları ekrana çağırılarak doğrudan kul-
lanılabileceği gibi bu kalıplar üzerinde gerekli model 
ve ölçü revizyonları ile yeniden kalıp düzenlemesi 
yapılabilmektedir. Program kütüphanesinde yer alan 
kalıplar tişört, gömlek vb. üst beden giysi kalıpların-
dan oluşmaktadır.

İkinci uygulamada; Gerber Accumark, Lectra/Moda-
ris ve Assyst gibi farklı kalıp programlarında hazırla-

Şekil 3. CLO3D 3B Ekranda Referans Çizgi Üzerinden Eskiz 
Çalışması

Şekil 4. CLO3D Pantela Renk Kartelası
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nan 2 boyutlu kalıplar DXF formatı ile sistem içerisine 
dâhil edilebilmektedir. Bu kalıplar üzerinde de yine 
avatarın ölçülerine ve tasarlanan modele uygunluğu 
kontrol edilerek gerekli kalıp düzenlemeleri yapıla-
bilmektedir.

Üçüncü uygulamada; 2B alanında geometrik şekiller 
aracılığıyla tasarlanan modele ait teknik özellikler 
doğrultusunda istenilen ölçü değerleri verilerek sı-
fırdan kalıp oluşturulabilmektedir. Dikdörtgen, daire 
gibi geometrik şekiller yardımıyla bilgisayar destekli 
kalıp sistemlerinde giysi kalıplarının en ve boy ölçü-
leri doğrultusunda ana hatlarının oluşumu sağlan-
maktadır. Bu ana hatlar üzerine daha sonra düz çizgi, 
eğri çizgi, araçları yardımıyla yaka evi, kol evi, yan di-
kiş hatları, kup ve roba çizgileri yine ölçü tablosu de-
ğerleri ile oluşturularak modelin esas formuna kavuş-
ması sağlanmaktadır. Ayrıca modelde yer alan pili, 
pens, büzgü vb. çeşitli model uygulama teknikleri 
sistem menüsünde yer alan fonksiyonlar yardımıyla 
eklenebilmektedir. 2B alanda kalıp oluşturulurken, 
zemin üzerinde yer alan avatar gölgesinin ölçüleri de 
referans alınabilmektedir. Aynı zamanda, avatar üze-
rinde kalıp parçalarının modele uygun pozisyonlara 
konumlandırılabilmesi ile hem ölçülerin hem de mo-
del ile kalıbın uyumu kontrol edilebilmektedir.

Dördüncü uygulamada ise; 2B alanında zemin üze-
rinde yer alan avatar gölgesi üzerine “Pen Tool” 
aracı ile kalıp çizilebilmektedir. Bu yöntemle kalıp 
hazırlanırken avatarın beden derinlik ölçüsü de dik-
kate alınmalıdır. Ancak bu yöntemde ölçü tablosu 
ile birlikte birebir çalışılmadığı için kalıbın avatar ile 
3B ekranda uyumuna bakıldığında diğer yöntemlere 
nazaran daha fazla düzeltme yapılması gerekebil-
mektedir.

CLO3D programının yukarıda anlatılan kalıp oluş-
turma alternatiflerinde giysi ölçülerinin tam olarak 
ölçülmesi ve analiz edilmesi sağlamaktadır. Bu da 
giysinin doğru boyutlarda ve kesimlerde yapılmasına 
imkân tanımakta olup prototip üretiminde kullanılan 
malzeme miktarının azaltılmasını sağlamaktadır.

Dikim İşlemi
2B alanda hazırlanmış olan giysi kalıplarının ava-
tar üzerinde prova işlemlerinin yapılabilmesi ve ni-
hai ürüne dönüştürülebilmesi için bu kalıpların di-
kim fonksiyonu ile birleştirilmesi sağlanmaktadır. 
CLO3D’nin dikiş yapma özelliği, tasarımcıların dijital 
olarak giysi parçalarını bir araya getirerek tamamlan-
mış bir giysi oluşturabilmesine olanak tanımaktadır. 
Manuel ve otomatik olarak kullanılan dikim fonksi-
yonu hem 2B hem de 3B alanlarda bulunmaktadır. 
Ancak 2B alanda kalıp parçaları üzerinde işlem ya-
pılması işlemin daha kolay ve kusursuz olmasını sağ-
lamaktadır. Otomatik dikim fonksiyonunda işlem ya-
pılabilecek ürünler arasında bluz, etek, pantolon vb. 
ürün çeşidi seçilerek kalıp parçasına tanımlanır ve bu 
tanımlamaya göre sistem kalıp parçalarının otomatik 
olarak birleştirilmesini sağlamaktadır.

Manuel dikim işlemi ise iki farklı şekilde gerçekleş-
tirilebilmektedir. Bunlardan ilki “Segment Sewing” 
aracı ile gerçekleştirilmektedir. Bu araçla iki boyutlu 
alandaki kalıp parçalarında birleştirmek istediğimiz 
iki çizgi hattını başlangıç ve bitiş yönlerine dikkat 
edilerek dikim işleminin gerçekleşmesi gerektedir. 
İkinci araç olan; “Free Sewing” ile dikilmesi istenen 
belirli nokta aralıklarının seçilmesi ile serbest bir 
aralıkta dikim işlemi gerçekleşmesi sağlanmaktadır. 
Tıpkı “Segment Sewing” aracında olduğu gibi diki-
lecek iki kenarın seçiminde, başlangıç ve bitiş yönle-
rine dikkat edilerek işlem gerçekleştirilmelidir. Ayrıca 
“Edit Sewing” fonksiyonu ile dikim işlemleri ile ilgili 
tüm düzenlemeler yapılabilmektedir. CLO3D’ de di-
kim işlemi aşamalarına ait ekran görüntüleri Şekil 5 
ve Şekil 6’da yer almaktadır.

Dikim işlemine başlarken 2B alanda hazırlanmış olan 
kalıp parçaları avatar gölgesine göre yerleştirilir ve 
ardından bütün bedeni oluşturacak şekilde önce si-
metrisi veya kumaş katı alınır. Aynı anda 2B ekran-
daki her kalıp parçası 3B ekranda da görülmektedir. 
3B ekranda hem avatarı hem de kalıp parçalarını 
hareket ettiren “Gizmo” aracı yardımıyla tüm kalıp 
parçaları avatar üzerinde olması gereken pozisyona 
yerleştirilir. “Show Arrangement Points” seçeneği ile 
avatar üzerinde beliren noktalar sayesinde kalıp par-
çalarının avatar bedeninde hangi noktalara yerleşe-
ceğinin tespiti yapılmaktadır.

Kalıp parçalarının avatarın ön ve arka arka bede-
nindeki duruş pozisyonları ayarlandıktan sonra 2B 
ekrandaki dikim fonksiyonları ile dikimi gerçekleşti-

Şekil 5. CLO3D 2B Alanda Oluşturulan Kalıpların Manuel Dikim 
İşlemi

Şekil 6. CLO3D’ de 2B ve 3B Alanda Dikim İşlem Aşaması
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rilmektedir. Son olarak simülasyon fonksiyonu ile di-
kilmiş ürün görünümü elde edilmektedir. Sanal dikim 
işlemi gerçekleştirildikten sonra, tasarımın gerçekçi 
bir şekilde görselleştirilmesi için kumaş ve renk ata-
maları yapılmaktadır. CLO3D’ de kumaş ve renk ata-
ması gerçekleştirilen modele ilişkin görsel Şekil 7’de 
yer almaktadır.

Simülasyon
Tasarımı yapılan ve avatar üzerine aktarılan giysinin 
gerçekçi görünümünün elde edilebilmesi simülas-
yon işlemi ile gerçekleştirilmektedir.

Çalışma esnasında iki boyutlu olarak hazırlanan giysi 
kalıpları 3B alanda yer alan avatar üzerine konumlan-
dırıldıktan sonra giysi dikimi gerçekleştirilmektedir. 
Hem giysi kumaşında hem aksesuarlarında fiziksel 
ürüne en yakın yüzey görünümünün elde edilebilme-
si, bir çokgen kafes şeklinde nesnenin şeklini tanım-
layan köşelerin (mesh) ayarlarının düzenlenmesi ile 
gerçekleştirilmektedir. Mesh ayarlarının küçültülmesi 
ile gerçek ürüne en yakın sonuç elde edilmekte olup 
bu şekilde çalışmak sistemsel yavaşlığa neden oldu-
ğu için simülasyon işleminden önce yapılması daha 
verimli çalışma olanağı sağlamaktadır. Mesh fonksi-
yonunun aktif hale getirilmesine ilişkin ekran görün-
tüsü Şekil 8’de yer almaktadır.

Giysi Provası
Giysi provası, simülasyon işleminden sonra elde 
edilen görüntünün, tasarlanan model ile uyumunun 
kontrol edildiği aşamadır. CLO3D programı ile giysi-
lerin 2B alanda kalıp hazırlaması ve dikim işleminin 

ardından 3B alanda avatar ile giysi provası gerçek-
leştirilmektedir. Dijital olarak hazırlanan giysilerin 
kontrolünün yalnızca ekran üzerinden yapılması söz 
konusu olduğu için program içerisinde nihai ürüne 
en yakın sonucu elde etmemize yarayan Fit Map, 
Opaque Surface, Strain Map gibi yardımcı fonksi-
yonlar yer almaktadır.

Prova işlemi sırasında kalıbın avatar ile hem ölçüsünü 
hem de kalıp dengesi uyumunu kontrol edebilmenin 
yanı sıra kumaş ve model uyumu da kontrol edilebil-
mektedir. Giysi provası gerçekleştirilirken 3B alanda 
yer alan “Fit Map” fonksiyonu aktif hale getirilerek 
avatarın 2B ekranda oluşturulan giysi kalıpları ile be-
den uyumunun kontrolü sağlanmaktadır. “Fit Map” 
fonksiyonu aktif hale getirildiğinde avatarın üzerinde 
görülen sarı ve kırmızı renkler ile belirtilen alanlarda 
kalıp ve beden uyumsuzluğu olduğu anlaşılmaktadır. 
Sarı renkli alan, giysinin avatar bedenine göre sıkı 
olduğunu gösterirken, kırmızı renkli alan ise giyile-
meyecek derecede dar olduğunu belirmektedir. Fit 
Map fonksiyonun aktifleştirmesine ilişkin ekran gö-
rüntüsü Şekil 9’da yer almaktadır.

3B alanında bulunan “Opaque Surface” fonksiyo-
nu ile kumaş görünümü şeffaf yapılabilmekte ve bu 
sayede giysinin avatar üzerindeki duruşu, darlık ve 
bolluk derecesi ile bedene olan uzaklığı daha net 
görülebilmektedir. Şekil 10’da “Opaque Surface” 
ayarının aktif edilmesi ile iç kemer kalıbının bedene 
göre dar olduğu ve çekme yaptığı görülmektedir.

Giysi provası aşamasında kumaş-avatar uyumunu 

Şekil 7. CLO3D Dikim İşlemi Son Görünüm

Şekil 8. CLO3D Mesh Fonksiyonunun Aktif Hale Getirilmesi

Şekil 9. CLO3D Fit Map Fonksiyonu ile Beden Üzerindeki Hatalı 
Kalıp Noktalarının Görünümü

Şekil 10. CLO3D Opaque Surface Fonksiyonu İle Kumaşın 
Transparan Görünümü
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kontrol etmemize yardımcı olabilecek fonskiyon ise 
“Strain Map” fonksiyonudur. Bu fonksiyon kumaşın 
bedene ne kadar baskı yaptığını göstermekte olup, 
kırmızı renk yüksek baskıyı ifade ederken rengin mavi 
olduğu bölgelerde kumaş bedenden daha uzakta 
yer almaktadır. Şekil 11’de “Strain Map” fonksiyonun 
aktif olduğu ekran görüntüsü yer almaktadır.

Giysi provası esnasında kalıp-avatar ve kumaş-giysi 
uyumunu kontrol etmenin yanı sıra giysi üzerinde 
kumaş takviyesine (tela) gereksinim olup olmadığı 
kontrol edilebilmektedir. Bunun yanı sıra ütü ile gi-
derilmesi gereken potluk gibi durumların da kontrol 
edilerek düzeltilebilmesine olanak sağlanmaktadır. 
Ayrıca gerekli noktalarda punto dikişleri ile tutturma 
yapılabilmektedir.

Render
Tasarım yapılırken simülasyon aşamasında modele 
uygun malzemeler üzerine her ne kadar gerçekçi 
görüntüyü elde etmeye yönelik doku ve tonlamalar 
tanımlansa da bu işlemler sunum aşaması kısmında 
elde edilmek istenen son görüntüyü yansıtmamak-
tadır. Sunum aşamasında fiziksel ürüne en yakın gö-
rüntünün elde edilebilmesi ise render işlemi ile ger-
çekleştirilebilmektedir. Kelime karşılığı “sunmak”, 
“derlemek” olan render; canlandırılan sahnedeki 
objelerin tüm hesaplamalarının yapılarak en son aşa-
masına gelmesi olarak tanımlanmaktadır (Varinlioğ-
lu, 2020).

Render işlemi; ışık, obje ve renklerin en yüksek kalite 
ve kaplamaya sahip olması işlemidir. Bununla birlik-
te sunum sırasında arka plan, kamera açısı, poz ve 
gerekli efektlerin nasıl olması gerektiğine karar veri-
lerek gerekli ayarlamalar bu aşamada yapılmaktadır.

Animasyon
Sözlük anlamı canlandırmak ve ruh vermek olan ani-
masyon, “sabit figürlerin bir araya getirilip arka arka-
ya dizilmesi ve hareketin illüzyonunu oluşturmak için 
hızlıca gösterilmesi” işlemidir (Watkins, 2001). Nes-
ne, grafik ve canlı gibi unsurlardan oluşan görsellerin 
hareketlendirilmesiyle oluşan animasyon, CLO3D 
programında 3B olarak tasarlanan modeller; isteni-
len podyum, ses, renk, ışık, kamera açısı ve yürüyüş 

pozisyonları gibi detaylarla sanal sunum şekline dö-
nüştürülebilmektedir.

Animasyon aşamasında, program içerisinde yer alan 
hazır sahnelerin ve dekorların kullanılabildiği gibi 
farklı formatlarda seyirci ve dekor objeleri de siste-
me aktarılarak sunum için istenilen şekilde gerekli 
düzenlemeler yapılabilmektedir. Avatarın yürüyüş 
şekli ve duruş pozisyonları ile sahne açıları, kamera-
nın duruş pozisyonları ayarlanabilmektedir. Gerekli 
sahne düzenlemelerinin ardından video ayarları kıs-
mından süre ayarı yapılarak animasyonun ön izlemesi 
yapılabilmektedir. İzlenim süresince istenilen zaman 
ve açıdan durdurma işlemi yapılarak modelin detay 
fotoğraf çekimleri gerçekleştirilebilmektedir.

Sonuç
Sanal giysi tasarımı, moda tasarımcılarının ve teks-
til endüstrisinin kullandığı geleneksel yöntemleri 
tamamlayan bir teknolojidir. Sanal prototipleme 
sayesinde tasarımcılar, tasarladıkları giysileri ger-
çek zamanlı olarak üretim sürecindeki materyallerle 
simüle edebilmekte ve tasarım hatalarını önceden 
tespit edebilmektedir. Bu durum; tasarım ile üretim 
sürecinde zaman ve maliyet tasarrufu sağlarken, ta-
sarımcıların da daha inovatif ve yaratıcı tasarımlar 
üretmelerine olanak tanımaktadır. Aynı zamanda bu 
avantajların yanında; sürdürülebilirlik, çevre dostu 
üretim, ve online satış platformlarına entegrasyon 
gibi konular da yer almaktadır. Online satış platform-
larına entegrasyon sayesinde, tüketiciler tasarlanan 
giysileri online olarak inceleyebilmekte ve satın ala-
bilmektedir. Bu bağlamda ürün siparişleri fiziksel nu-
mune üretilmeden gerçekleştirebilmekte ve fiziksel 
mağazalarda bulunan gereksiz giysi numunesinin 
azaltılması bakımından sanal giysi tasarımı sürdürü-
lebilir moda döngüsü temeline katkı sağlamaktadır.

CLO3D programı moda endüstrisi için birçok avan-
taj sağlarken, birtakım dezavantajlara da sahiptir. Bu 
dezavantajlardan ilki; programın kullanımına yöne-
lik yüksek performanslı bilgisayarlar ve özel grafik 
kartları gibi belirli donanım gereksinimleri ile yüksek 
maliyetlere sahip olmasıdır. Bu durum, özellikle kü-
çük ölçekli veya bağımsız tasarımcılar için engelleyici 
olabilmektedir. Bir diğer dezavantaj ise programın 
kullanımı için belirli bir öğrenme sürecinin olmasıdır. 
Bu durum tasarımcılar açısından ek bir zaman ve kay-
nak yatırımı anlamına gelebilmektedir.

Dijital teknolojilerin maliyetli olması birçok insanın 
bu teknolojilere erişimini sınırlamakta ve teknolojik 
eksiklikler ve kullanıcı deneyimindeki bazı zorluklar, 
bu teknolojilerin tam potansiyelini gerçekleştirme-
sini engelleyebilmektedir. Bu nedenle gelecekteki 
çalışmalarda; moda endüstrisi ve teknoloji geliştiri-
cileri arasında daha yakın işbirliği yapılarak gerekli 
yatırımların yapılması ve dijital eğitime gerekli önem 
gösterilerek bu alanda daha fazla eğitim içeriğinin 
oluşturulması önerilmektedir.

Şekil 11. CLO3D Strain Map Fonksiyonu
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Özet 
Günümüzde bireylerin ve toplumların çevre ile iliş-
kilerini sürdürülebilirlik ilkeleri çerçevesinde yöne-
tememesine bağlı olarak mevcut dengenin bozul-
ma eğiliminin hızlandığı görülmektedir. Son yılların 
kontrolsüz, düşüncesiz, sorumsuz tüketim anlayışı 
hem mevcut düzenin sürdürülebilirliğinin azalmasına 
sebep olmakta hem de doğanın koruma kullanma 
dengesinin gözetilmesini gerektirmektedir. Bu bağ-
lamda yerel yönetimlerin sorumluluk alanlarındaki 
yörelerin ekolojik dengesinin korunmasına yönelik 
çabaları, yerel kalkınmaya katkı sağlama yönündedir. 

Bu çalışmanın amacı, Serçin Ekoturizm Merkezi’nin 
yerel yönetimlerin sorumluluk alanında olan yöre-
lerin sürdürülebilir ekoturizm uygulamalarına örnek 
oluşturduğunu ortaya çıkartmaktır. Çalışmada Serçin 
Ekoturizm Merkezi’nin uygulamalarına yönelik yeni 
bakış açısı kazanmak ve Merkezle ilgili derinlemesi-
ne ve ayrıntılı bilgi edinmek amacıyla nitel araştırma 
yöntemi; nitel araştırma deseni olarak ise fenome-
noloji (olgu bilim) kullanılmıştır. Veriler toplanırken 
Aydın Büyükşehir Belediyesi Kırsal Kalkınma Projele-
ri, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı T.C. Güney Ege 
Kalkınma Ajansı Söke Ekoturizm Hedef Pazar Ana-
lizi, Ekosistemi Koruma ve Doğa Sevenler Derneği 
(EKODOSD) ile ilgili basılı yayınlar doküman analizi 
yöntemi ile taranmış, ayrıca gözlem ve görüşme tek-
niklerine başvurulmuştur. Görüşmeler Serçin Ekotu-
rizm Proje Sorumlusuyla yüz yüze yapılmıştır. Araştır-
manın evrenini Bafa Gölü Rekreasyon Alanı Projesi 
kapsamında hayata geçirilen Serçin Ekoturizm Mer-
kezi, örneklemini ise Serçin Ekoturizm Proje Birimi 
oluşturmaktadır. Yapılan çalışmanın sonucunda yerel 
yönetimlerin sorumluluk alanında bulunan tüm yöre-
lerin mevcut turistik arz değerlerinin özel sektör, yöre 
halkı, ziyaretçiler, STK’lar ve diğer paydaşlarla koor-
dineli bir şekilde planlı çabalarla ön plana çıkartılma-
sının önemli olduğu anlaşılmıştır. Araştırmanın çıktısı 
ise bilinçli benzer uygulamaların yörelerin ekolojik 

dengelerinin sürdürülebilirliğine katkı sağlayacağı ve 
yöre halkının yerelde kalarak girişimcilik ruhunu aktif 
hale getireceği olmuştur.

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Sürdürülebilirlik, 
Serçin.
Jel Kodu: Q01,Q56, Z32

Abstract 
Nowadays, it is seen that the tendency of deteriora-
tion of the existing ecological balance has accelera-
ted due to the inability of individuals and societies to 
manage their relations with the environment within 
the framework of sustainability principles. The un-
controlled, thoughtless, irresponsible consumption 
approach of recent years both causes the sustainabi-
lity of the current order to decrease and requires the 
protection and use balance of nature.

The aim of this study is to reveal that Serçin Ecotou-
rism Center sets an example for sustainable ecotou-
rism practices of the regions under the responsibility 
of local governments. In the study, qualitative resear-
ch method in order to gain a new perspective on the 
practices of Serçin Ecotourism Center and to obtain 
in-depth and detailed information about the Cen-
ter; Phenomenology (phenomenology) was used as 
a qualitative research design. While collecting the 
data, Aydın Metropolitan Municipality Rural Deve-
lopment Projects, T.C. Ministry of Industry and Te-
chnology T.R. Printed publications related to South 
Aegean Development Agency Söke Ecotourism Tar-
get Market Analysis (2022), Ecosystem Conservation 
and Nature Lovers Association (EKODOSD) were 
scanned with document analysis, and also observa-
tion and interview techniques were applied. The in-
terviews were made face to face with Serçin Ecotou-
rism Project Manager. The universe of the research is 
Serçin Ecotourism Center, which was implemented 
within the scope of the Bafa Lake Recreation Area 
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Project, and the sample is Serçin Ecotourism Project 
Unit. As a result of the study, it has been understo-
od that it is important to bring the current touristic 
supply values of all regions within the responsibility 
area of local governments to the forefront with plan-
ned efforts in coordination with the private sector, 
local people, visitors, NGOs and other stakeholders. 
The output of the research is that conscious similar 
practices will contribute to the sustainability of the 
ecological balance of the regions and that the local 
people will stay local and activate the entrepreneu-
rial spirit. 

Keywords: Ecotourism, Sustainability, Serçin.
Jel Codes: Q01,Q56, Z32

Giriş  
Ürün ve hizmet odaklı bir sektör olan turizm, ülke-
lerin ekonomik büyümelerini ve kalkınmalarını az bir 
çaba ile gerçekleştirmede (Dede ve Güremen, 2010: 
2; Mulyana, 2021: 36) önemli bir paya sahiptir. Turiz-
min ekonomi ve toplum üzerinde yoksulluğun azaltıl-
ması, yerel halkın ve özellikle gençlerin istihdamının 
sağlanması, yerinde ihracatı güçlendirmesi ve milli 
gelir dağılımının daha dengeli bir hale getirilmesi 
için ekonomik bir kurtarıcı olduğu kabul edilmekte-
dir (Javier ve Elazigue, 2011). Aynı zamanda çevrenin 
ve doğal kaynakların korunması gibi faydalar sağla-
dığından turizm sektörü devletlerin odak çalışma ko-
nularında yer almaktadır (Baş vd., 2007: 1).

Turizmin dünyanın en büyük ve en hızlı büyüyen eko-
nomik sektörlerinden birisi haline gelebilmesi için 
sektörde sürekli gelişme ve çeşitlenme sağlanması 
gerektiği düşünülmektedir (Krukowska ve Haponiuk, 
2017: 169). Turizm geliştirme süreci ve farklı dina-
mikleri ekoturizm, sürdürülebilir turizm, yeşil turizm 
ve rejeneratif turizm olarak nitelendirilen belirli bir 
hedef bölge için planlanan alternatif veya tamamla-
yıcı turizm türleri etrafında şekillenmektedir (Baloch 
vd., 2022: 3). Sürdürülebilir ekoturizm temelli kentsel 
gelişim, dünyanın çeşitli bölgelerinde görülmekte, 
kitle turizminin sebep olduğu yıkıcı etkilerin olumlu 
değerlere dönüştürülmesi hususunda yerel yönetim-
lerin kritik önemi burada ortaya çıkmaktadır (Mallick 
vd., 2020: 8).

Dünya genelinde neredeyse tamamen özel sektörün 
işletme egemenliğinde olduğunu söyleyebileceği-
miz turizm, gündemden düşmeyen sürdürülebilirlik, 
küreselleşme ve alternatif turizm konuları bağlamın-
da hem planlar hazırlayarak uygulama çerçevesin-
de hem de stratejiler belirleyerek hayata geçirme 
noktasında tedbir alabilecek mekanizmalara ihtiyaç 
duymaktadır. Bu bağlamda merkezi otoritelerin ve 
yerel yönetimlerin gittikçe artan öneme sahip rolleri 
ve sorumlulukları olduğu dikkat çekmektedir (Dede 
ve Güremen, 2010: 3). Çünkü yerel yönetimler turiz-
min gelişiminin yöre halkına sağlayabileceği faydala-
rın maksimize edilmesini etkileyen pazarlama, bilgi 

hizmetleri, eğitim, kamu özel sektör işbirliği yoluyla 
danışmanlık gibi çeşitli özellikler üzerinde kontrole 
sahiptir (Bhuiyan vd., 2011: 557).

Yerel yönetimlerin temsil ettikleri turistik cazibe mer-
kezlerinin imajının güçlendirilmesi; bu çekim mer-
kezlerine yönelik turizm mevzuatının düzenlenmesi; 
turizmin teşvik edilmesi; yerel turizm politikalarının 
geliştirilmesi, uygulanması; arazi kullanımının plan-
lanmasının üstlenilmesi; alt yapı, planlama, çevre ve 
sağlık konularının yönetilmesi; yöreyi bütünsel olarak 
dünyaya tanıtım çalışmalarının sorumluluğunun far-
kında olunması koordinasyonları ile ilgili etkili oldu-
ğunu vurgulayan birçok örnek çalışma bulunmakta-
dır (Dinica, 2009; Briedenhan, 2007; Ruhanen, 2013; 
Brokaj, 2014; Nguyen, 2016).

Doğal kaynaklara dayalı gelişim gösterirken bir yan-
dan da doğal kaynakları tüketen özellik gösteren 
turizm sektörü, artan çevre sorunları farkındalığı 
nedeniyle sürdürülebilirlik tartışmalarına konu oluş-
turmaktadır. DTÖ’nün 2010 yılında turizme yönelik 
yaptığı sürdürülebilirlik vurgusuyla yerel yönetimle-
rin turizmin sürdürülebilirliğine katkısının ne şekilde 
olabileceği eksenine doğru bir yönelim oluşmuştur 
(Dede ve Güremen, 2010: 5). Yerel yönetimlerin tu-
rizmin gelişimini sağlamaya yönelik kurumsal kapasi-
tesi ile mali ve fiziksel kaynakları topluluklarının sos-
yal, çevresel ve kültürel refahının sağlanmasına katkı 
oluşturacak şekildedir (Javier v Elazigue, 2011). 

Aşağıda yerel yönetimlerin turizm stratejilerini ulusal 
turizm stratejileriyle bütünleştirmek yoluyla ne şekil-
de hayata geçirdiklerine dair örneklere yer verilmiş-
tir:

•	 İrlanda’da turizm, istihdam yaratan ve yarattığı 
istihdamı sürdüren pazar fırsatı olarak önem arz 
etmektedir. Yerelde turizmin iş yaratma potansi-
yeli tanınmakta ve yerel yönetimler, turizm sek-
törünün gelişimini alt yapının sağlanması, mev-
cut turistik arz çekiciliklerinin ve deneyimlerin 
geliştirilmesi, yöresel festivaller ve etkinliklerin 
desteklenmesi, turizm tanıtım planlamalarının 
uygulanması da dâhil olmak üzere desteklemek-
tedir. 2012 yılında Etkin Yerel Yönetim İçin Eylem 
Planının yürürlüğe girmesiyle birlikte turizm sek-
törü için önemli bir reform yaşanmıştır. Burada 
amaç, sektörün ekonomik kalkınmada oynadığı 
rolün güçlendirilmesidir. Turizm ulusal, bölgesel 
ve yerel ekonominin önemli itici gücü olarak ka-
bul edilmekte olduğundan tüm yerel yönetimle-
rin hedeflerinin merkezi bileşenidir. 2017 yılında 
ise her yerel yönetim, genel planla uyumlu kendi 
turizm strateji beyanlarını ve çalışma planlarını 
hayata geçirmiştir. Yerel makamlar tarafından 
tarihi evler, müzeler, sanat merkezleri, tiyatro-
lar, galeriler, deniz fenerleri, bahçeler, ormanlar, 
jeo parklar, kültürel miras merkezleri, şelaleler, 
habitat yolları gibi turistik cazibe merkezlerinin 
bakımları, tabela yerleştirmeleri, otopark düzen-
lemeleri vb. altyapı yatırımları özenle yapılmak-
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tadır (LGMA, 2017).

•	 Endonezya’da mevcut turizm potansiyelleri, 
stratejileri, politikaları, yerel toplulukların sos-
yal ve ekonomik yaşamı üzerinde istihdam ve 
yeni alternatif ekonomik kaynaklar sağlamada 
etkili olmaktadır. Hükümet, turizm planlaması 
ve geliştirilmesi sürecinde önemli bir rol oyna-
maktadır. Turizm devlet gelirlerini artırma, daha 
iyi istihdam olanakları sağlama, bölgesel gelir 
farklılıklarını azaltma ve yerel ekonomileri iyileş-
tirme, genel refah artışını gerçekleştirmenin yanı 
sıra alt yapıyı, yatırım fırsatlarını, güvenliği ve iyi 
yönetimi geliştirmek hususunda temel sektör 
olarak görülmektedir.  Bundan dolayı insanlarda 
tekrar seyahat etme isteği uyandırma hareketi 
genel turizm politikalarıyla uyumlu yerel turizm 
planlaması ve turizm stratejileriyle mümkün ol-
duğu yönünde çalışmalar bulunmaktadır. Li-
manlar ve su yolları gibi temel turizm ürünlerinin 
planlanması, ekonomik, sosyal ve fiziksel kalkın-
ma planına entegre edilmektedir. Burada amaç, 
hem yurt içinde hem de yurt dışında çekiciliği ve 
satış gücü olan bir turistik ürün oluşturmak için 
yeterli alt yapı, yönetim ve güvenliği sağlamaktır. 
Bu bağlamda ulaşım tesisleri ve alt yapısı, köp-
rü ve yol yapım programı, üretim merkezleri ve 
stratejilerinin desteklenmesi, iyileştirilmesi ve 
bakımının yapılması, kara yollarının durumunun 
iyileştirilmesi gibi sürdürülebilir kalkınma uygu-
lamaları yapılmaktadır. Toplumun refahının ye-
relde geliştirilmesi gerçekleştirilmektedir (Firda-
us vd., 2021: 1299-1300; Mulyana, 2021: 37).

•	 1990 yılından itibaren Polonya’da yerel yöne-
timler, kamu otoritesi sisteminin önemli bir bi-
leşeni olarak faaliyet göstermektedir. Bölgesel 
olarak turizm planlanırken yerel halk, dernekler 
ve STK’lar gibi çeşitli paydaşların karar alma sü-
recine geniş katılımının sağlanması önemsen-
mektedir. Gray (1999)’in belirttiği gibi, kurallara 
uymak zorunda olanların en baştan karar alma 
sürecine dâhil olması, ortak noktada buluşma ve 
kararlara karşı kabul durumunu kolaylaştırmakta-
dır. Aynı zamanda paydaşların birbirleri hakkında 
bilgi edinmeleri, fikirleri paylaşmayı ve bölgesel 
sorunların anlaşılmasını mümkün kılar. Ekono-
mik olarak yöre halkının güçlendirilmesi, işsizlik 
oranının azaltılması, yerelde alt yapının iyileşti-
rilmesi gibi turizmle ilgili birçok potansiyel fayda 
dışında gürültü, çevre kirliliği, trafik yoğunluğu 
gibi turizm faaliyetlerinden kaynaklanan deza-
vantajların farkına varılır. Bir bölgedeki turizm 
gelişim maliyetlerinin verilerinin bölge sakinle-
rinden saklanmaması anlayışı hâkim olup; vergi 
geliri, istihdam, diğer yıllık gelirler, bağımsız de-
netimler basında paylaşılmaktadır. Böylelikle ob-
jektif ve tarafsız bir şekilde algılanan turizm ge-
lişiminin yönetilmesi kolaylaşmaktadır. Bölgesel 
turizmin uygun bir şekilde gelişmesi için fırsatlar 
büyük ölçüde yerel yönetime ve onların yönetim 

becerisine bağlıdır. Polonya Turizm Örgütü, tüm 
paydaşların çıkarlarını gözetmektedir. Bu bağ-
lamda yerel makamlar, bölgelerin tüm pazarla-
ma girişimlerini hazırlayan, organize eden, ger-
çekleştiren, koordine ve kontrol eden ana özne 
rolünü üstlenmektedir (Niezgoda ve Czernek, 
2008: 385; Krukowska ve Haponiuk, 2017: 169).

•	 Yerel yönetimlerin rolü, dünyanın diğer yerlerin-
de olduğu gibi Güney Afrika’da da yerel ekono-
mik ve sosyal değişimin itici gücü olarak turizmi 
en üst düzeye çıkarmak kritik önem taşımaktadır. 
Turizm Entegre Kalkınma Planının vizyonu, çev-
resel ve sosyal açıdan sürdürülebilir bir şekilde 
radikal ekonomik dönüşüme öncülük eden, in-
san merkezli kalkınmanın sağlanmasıdır. Daha 
fazla büyüme, eşitsizlik seviyesinin azaltılması, 
çevresel/bölgesel kaynakların seferber edilme-
si hem ulusal hem de bölgesel büyüme için itici 
güç olarak turizm sektörü görülmektedir. Yerel 
yönetimler için turizm, bölgesel ekonomik ve 
sosyal değişimin temel direklerindendir. Azge-
lişmişlik sorununun giderilmesinin, yoksulluğun 
hafifletilmesinin, alt yapı sorununun çözüme ka-
vuşturulmasının kolaylaşması bölgesel turizmin 
geliştirilmesine bağlıdır. Bölgelerin potansiyel 
turistik arz kaynaklarını yerel halktan daha iyi 
kimsenin bilemeyeceği, bundan dolayı halkın 
seçilmiş temsilcilerinden oluşan yerel yönetimle-
rin bölge ile ilgili bilgi ve kaynaklara erişmek için 
iyi bir konuma sahip olduğu kabul edilmektedir. 
Turizm, elde edilen tüm faydalarını uzak ve yok-
sul bölgelere diğer sektörlerden daha fazla yay-
ma potansiyeline sahiptir. Bölge Turizm Ofisleri 
kurulmuş ve Ulusal Turizm Yasası ile yerel yöne-
timlerin turizm yetkileri ana hatlarıyla belirtilmiş-
tir (SALGA, tarih belirtilmemiş; Rogerson, 2020: 
48).

•	 Vietnam’da özellikle ekoturizm özelinde bölge-
sel turizmin geliştirilmesi yönünde, yerel turizm 
yetkilileri ve turizm işletmeleri arasında iletişim 
ve işbirliği hususunda ana karakter olarak kabul 
edilen yerel yönetimler, yeterli bölgesel eko-
nomi politikaları ve stratejileri hazırlamakla gö-
revlendirilmişlerdir. Yerel yönetimlerin bölgesel 
ekoturizm yönetimi açısından çekici ürünlerin 
ön plana çıkartılması ve bölgesel olarak pazar-
lanması sorumlulukları bulunmaktadır. Ziyaretçi 
yoğunluğunun koruma ve kalkınma dengeli bir 
şekilde dağılmasını gözetmektedirler. Ancak 
mevcut ulusal turizm politikaları ile bütünleşti-
rilmediğinden bölgesel turizmin geliştirilmesi 
hususunda profesyonel olmayan uygulamalar 
dikkat çekmektedir (Nguyen, 2016: 44-46).

Özellikle dünyanın azgelişmiş bölgelerinde yerel yö-
netimlerin denetim ve sorumluluğunda gelişen sür-
dürülebilir turizm uygulamalarına ait çalışmalar ince-
lendiğinde genel olarak turizmin bölgesel etkilerinin 
değerlendirilmesi ve yönetilmesinin etkin bir şekilde 
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yerel yönetimler tarafından yapıldığı görülmektedir. 
Buradan yerel yönetimlerin turizm gelişiminde mer-
kezi bir rol oynadığı, ürünlerin tanıtım ve pazarlama-
sına öncülük ettiği anlaşılmaktadır. Yerel yönetimle-
rin, sorumluluk alanlarında bulunan vatandaşların ve 
çevrelerinin şartlarını sürdürülebilir turizm gelişimi 
yoluyla ele alarak genel refah seviyesinin yükseltil-
mesi yükümlülükleri bulunmaktadır.

Ülkemizde de kalkınma hamlesinde turizmin önce-
likli sektör olarak geliştirildiği; mevcut ekolojik den-
genin korunması temelinde, kitle turizminin sebep 
olduğu yoğun talebin turistik cazibe merkezinde 
oluşturabileceği olası çevresel, doğal, kültürel bo-
zulmayı önlemek ve yöre halkının alt yapı da dâhil 
olmak üzere ekonomik, sosyal, kültürel vb. her tür-
lü çıkarlarını yönetmeye yönelik turizm geliştirme 
planlamasının yapıldığı görülmektedir. Bu bağlamda 
doğaya yönelen turistik talebin beklentilerini karşıla-
mak amaçlı tarihi, doğal, kültürel çekiciliklerle turizm 
pazarının çeşitlendirilmesi ve çevre sorunlarının gi-
derilmesine yönelik politikaların Dördüncü Beş Yıllık 
Kalkınma Planı Dönemiyle birlikte ele alındığı dikkat 
çekmektedir. Sekizinci Beş Yıllık Kalkınma Planında 
ise net olarak ekoturizmi geliştirmek amacı ortaya 
konmaktadır. 

Türkiye doğal, kültürel ve tarihi değerleri ile turizm 
arz potansiyeli zengin ve çeşitli bir ülke niteliği taşı-
maktadır. Dünya turizm hareketliliğindeki farklılaşan 
eğilim ve talepler doğrultusunda turizmin çeşitlendi-
rilmesi ile mevcut kitle turizmi egemenliğinin, turistik 
arz kaynaklarının çeşitlendiği coğrafyanın tamamına 
ve yılın her mevsimine doğru geliştirilmesine yönelik 
çalışmalar dikkat çekmektedir (Eskin vd., 2017). Ülke-
mizin kalkınma hamlesinde turizmin öncelikli sektör 
olarak geliştirilmesi çabaları özellikle 1990’lı yılların 
başlarından itibaren ivme kazanmıştır (Akça, 2006). 

Turizm, yöre halkının gelirlerini önemli derecede 
çoğaltan bir fırsat olarak değerlendirildiğinden eko-
turizmin geliştiği yörelerde de turizm hareketliliğine 
bağlı ekonomik girdilerle yöre halkının yaşam stan-
dartlarının yükselmesi, refahının artması, bir başka 
ifade ile yerelde kalkınmanın gerçekleşmesi kolaylaş-
maktadır. Burada önemli olan, amaçları yöreye özgü 
bir şekilde belirlenmiş yerel bir ekoturizm planının 
yerel yönetimler, yöre halkı ve STK iş birliği ile hazır-
lanıp, uygulamaya konması ve takibinin yapılmasıdır. 
Planlar hazırlanırken hem yerel halkın ekonomik, çev-
resel, sosyal ve kültürel çıkarları gözetilmekte hem 
de çevrenin korunması ve sürdürülebilirliği sorumlu-
luğu önemsenmektedir. 

Yerel yönetimlerin sürdürülebilir turizm planlamaları 
ve uygulamaları kapsamında, sorumluluk alanların-
daki yörelerin atıl durumda bulunan ve kullanılma-
yan alternatif turizm değerlerinin ve çekiciliklerinin 
efektife dönüştürülmesinin, korunmasının, nesilden 
nesile aktarılmasının sağlanmasının yanı sıra yerel 
kalkınmanın hızlanmasına katkı sunması bağlamında 
örnek teşkil eden Serçin Ekoturizm Merkezi’ndeki ve 

yöresindeki çalışmaları ortaya koymak, çalışmanın 
temel amacını oluşturmaktadır. Aynı zamanda hem 
yörenin sahip olduğu ekoturizm değerlerine dikkat 
çekmek hem de ulusal ve uluslararası tanınırlığı hu-
susunda farkındalık yaratmak istenmektedir. 

Kavramsal Çerçeve
Sürdürülebilirlik
Doğal kaynak stoğunun azaldığı, eko sistemin bo-
zulduğu, biyo çeşitliliğin ve iklim değişikliğinin teh-
dit oluşturduğu günümüzde sürdürülebilirlik olgusu 
ekonomiden endüstriye, tarımdan turizme, etikten 
kültüre, şehir planlamasından ulaşıma ve daha pek 
çok alanda farklı şekillerde ve farklı anlamlar yükle-
nerek ön plana çıkarılmaya çalışılmaktadır. Buradan 
hareketle sürdürülebilirlik yaklaşımının ekonomik, 
çevresel ve sosyal kaygılar ile birlikte bütüncül bir 
anlayış olduğunu söylemek mümkündür. Günümüz-
de kaynak ihtiyaç dengesizliğinden dolayı sürdürü-
lebilirlik olgusunun devinim halinde olduğu, sürekli 
kendini güncellediği ve bundan dolayı dinamizm ka-
zanarak zaman içerisinde evrildiği düşünülmektedir 
(Şen vd., 2018).

İnsanlığın hayatta kalabilmesi ve refahını sağlaya-
bilmesi için ihtiyacı olan her şeye bir başka ifade ile 
doğrudan veya dolaylı olarak bütünüyle doğal çev-
reye bağlı olması gerçeği, sürdürülebilirlik olgusunu 
vurgulamaktadır. Sürdürülebilirliği sürdürmek, günü-
müzü olduğu kadar gelecek nesilleri desteklemek 
için insanlığın ve doğanın üretken bir uyum içerisin-
de var olabileceği koşulları yaratmak ve devamlılığı 
sağlamak anlamına gelmektedir (United Nations, 
2023). Buradan sürdürülebilirlik kaygısının, nüfus ve 
çevre arasındaki uyumlu işleyişin, düzenin ve denge-
nin bozulmasından kaynaklandığını söylemek müm-
kündür.

Çevrenin korunması ve devamlılığının sağlanması 
noktasında küresel bilinci oluşturmak ve farkındalık 
yaratmak suretiyle ortak bir bakış açısı geliştirmek 
amacıyla sürdürülebilirlik olgusu ilk kez 1972 yılında 
Birleşmiş Milletler tarafından Stockholm’da gerçek-
leştirilen Dünya İnsan Çevresi Konferansı’nda ince-
lenmiştir (UNEP, 1972). Konferansta, çevresel sorun-
ların küresel olduğu ve sorumluluğun ortak olduğu 
fikrinde birleşilmiştir (Güçlü, 2007). Yaşadığımız eko-
lojik çevrenin uzun vadede korunması, iyileştirilme-
si ve gelecek nesillere bozulmadan aktarılabilmesi 
kaygıları günümüzde daha da derinleşmekte olup 
uluslararası platformlarda görüşülmeye devam edil-
mektedir. Burada amaç, nesiller arasında doğal kay-
nak kullanımına yönelik eşitlik sağlanması uygulama-
larının ortak küresel ilkeler olarak benimsenmesidir 
(World Commission for Environment and Develop-
ment, 1987).

Sürdürülebilirlik, günümüzün ihtiyaçlarını karşılarken 
doğal kaynakların korunması bilinci ve sorumluluğuy-
la gelecek nesillere iyi bir çevre bırakılması faaliyetle-
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rini kapsamaktadır (Collin, 2004). Sürdürülebilirliğin 
temel prensibi, günümüz nesillerinin mevcut refahı-
nı azaltmadan, gelecek nesillerin yaşam kalitesinin 
devamlılığının sağlanması özeninin gösterilmesidir 
(Harris, 2003). Dolayısıyla toplumun refah düzeyi ile 
kaynakların rasyonel kullanımı arasındaki dengenin 
kurulması sürdürülebilirlik olgusunu açıklamaktadır. 

İkinci Dünya Savaşı’nın ardından iktisadi büyümeye 
bağlı olarak artan üretim faaliyetlerinin beraberinde 
getirdiği hava ve su kirliliği ile hızlı ve geri dönüşüm-
süz bir şekilde tahrip olan doğa ve iklim koşulları, 
sadece üretim artışına ve iktisadi koşulların iyileşme-
sine odaklanmanın eksik kaldığını ve sürdürülebilir 
olmadığını göstermiştir (Pamuk, 2014). Daimî olma 
yeteneği olarak ifade bulan sürdürülebilirlik, farklı 
alanlardaki ilişkilerin birbirleri arasındaki dengeyi ve 
uyumu sağlayarak sistemlerin kendi kendini sürdüre-
bilmesi, idame ettirebilmesi, varlığını devam ettire-
bilmesi yeteneği, becerisidir. Dolayısıyla bir faaliyet, 
sistem ya da herhangi bir şey sürdürülebilir ise onun 
yeniden kullanılabilmesi, tekrarlanabilmesi, geri dö-
nüşmesi mümkün olabilmektedir (Şen vd., 2018). 
Bu durum turizm sektörü açısından ele alındığında 
olumlu ekonomik, çevresel, toplumsal, kültürel etki-
lerinin yanı sıra, tüketen, tahrip eden, bozan etkileri 
de olan bir durum karşımıza çıkmaktadır. Sürdürüle-
bilir turizm, turizm olayının sebep olduğu kontrolsüz 
ve geri dönülemez maliyetlerin en az seviyeye dü-
şürülmesi ve olumlu etkilerinin ise en üst seviyeye 
çıkarılması farkındalığı ve sürdürülebilir uygulamaları 
olarak karşımıza çıkmaktadır.

Turizm, genel refah seviyesinin yükselmesinin etki-
siyle birlikte dünya genelinde bireylerin spesifik ha-
yatlarının işleyişine ara vererek hem bedensel olarak 
dinlenmelerine hem de zihinsel olarak rahatlamaları-
na olanak veren, konforlu yaşam alanlarının dışında-
ki alternatif boş zaman geçirme faaliyetleri bütünü 
olarak açıklanabilir. Günümüzde yeni nesil turizm 
hareketliliğinin farklı ve bireysel yaşam becerileri 
edinmek üzere kitle turizminden uzaklaştığı, doğa ile 
güçlü temasın olduğu alternatif turizm türlerine doğ-
ru evrildiği dikkat çekmektedir. Turizmin doğa temel-
li alt formlarına doğru artan ilgi, ekolojik dengenin 
devamlılığının sağlanması ve korunması hususunda 
sorumlu ve duyarlı alternatif turizm türlerinin ortaya 
çıkmasını sağlamıştır. 

Geleneksel doğal alanlarda görülebilen kırsal turiz-
min doğa temelli alt formlarından olan eko turizm 
olgusu da planlı ekolojik uygulamaların bir alternatifi 
olarak kaynakların sürdürülebilirliğine ve uzun vade-
de kullanılabilirliğinin sağlanmasına dayanmaktadır. 
Doğayı keşfetmeye dayalı ekoturizmin çevre üzerin-
de sınırsız olduğu düşünülerek ve farkında olmadan 
umarsızca oluşturulan kontrolsüz tüketime verilen bir 
tepki olarak ortaya çıktığı ve geliştiği düşünülmekte-
dir. Ekoturizmin gelişiminin çevrenin ve doğanın kal-
kınmasını kolaylaştırıcı etki oluşturduğunu söylemek 
mümkündür.

Sürdürülebilir turizm, turizm olayını oluşturan bile-
şenlerin ve etkenlerin, nitelik ve niceliklerini muha-
faza ederek sürekliliğinin sağlanmasını ifade eder 
(Urry, 1999). Turizmin geliştiği yörelerde yerel halkın 
ve ziyaretçilerin gereksinimlerini gelecekteki fırsatları 
da düşünerek karşılama anlayışıdır (Avcıkurt, 1997), 
Turizmde sürdürülebilirlik anlayışı kültürel değerleri, 
biyolojik çeşitliliği, ekolojik sistemleri, yaşamsal faali-
yet bütünlüğünün yönetimini içerir (UNWTO, 2020).

Yerel yönetimler sürdürülebilir kalkınma bağlamında 
dünyanın özellikle kırsal, ekonomik kaynağı sınırlı, 
erişilebilirliği kısıtlı birçok yerinde, turizm sektörü-
nü harekete geçirmede önemli rol oynamaktadırlar. 
Sürdürülebilir turizm gelişimi, ev sahibi topluluğun 
ve ziyaretçilerinin ihtiyaçlarını karşılayan ve geleceğe 
yönelik fırsatları koruyan, tüm kaynakların (biyolojik 
çeşitlilik, yaşam destek sistemleri gibi temel ekolo-
jik süreçler) kültürel bütünlüğünü ve devamlılığını 
sağlayan, ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaçları kar-
şılayabilen şekilde yönetimini ifade eder. Yerel yöne-
timler orta ve uzun vadede topluluklarının refahına 
ne şekilde katkıda bulunacaklarını etkin bir şekilde 
planlamaktadırlar (Andriotis, 2002; Javier ve Elazi-
gue, 2011; Chili ve Xulu, 2015: 28). Çok sayıda ça-
lışmanın sonucundan turizmin olumlu etkilerinin yanı 
sıra doğal kaynak yönetiminde önleyici tedbir olarak 
sürdürülebilir turizm uygulamalarının gerçekleştiril-
diği anlaşılmaktadır (Fabić, ve Jurdana, 2018: 260).

Ekoturizm
1980’li yıllardan itibaren dünya genelinde alternatif 
turizm türlerinin hızlı bir şekilde gelişmeye başladı-
ğı bilinmektedir. Ceballos-Lascurain tarafından 1987 
yılında ekoturizm; manzaranın, yabani hayvanların ve 
bitkilerin doğal ortamlarındaki kültürel değerlerle 
bir bütün olarak incelenmesi faaliyetlerine katılma-
yı içeren, görece bozulmamış ve kirlenmemiş doğal 
alanlara yapılan seyahat olarak tanımlanmıştır. Eko-
turizm, Uluslararası Ekoturizm Derneği (TIES)’nin ta-
nımında (2015) çevreyi koruyan, yerel halkın refahını 
sağlayan, yorumlama ve eğitim içeren, doğal alanla-
ra sorumlu seyahat olarak nitelendirilmektedir. DTÖ 
1997 yılında (118-119) ekoturizmi; yöre ziyaretçilerine 
yöreyi yerelde gelenekselliğiyle deneyimleme ola-
nağı sağlayan, doğaya yönelik koruma ve sorumluluk 
değerleri ile olumsuz etkileri en aza indirgeme dav-
ranış etiğini eğitim yoluyla geliştiren, yerel ekonomik 
girdilerini en üst düzeye çıkaran turizm çeşidi olarak 
tanımlamıştır. 2020 yılında ise yine DTÖ ekoturizmi, 
turistlerin öncelikli motivasyonlarının doğayı ve do-
ğal alanların sahip olduğu geleneksel kültürleri göz-
lemlemeye ve sürdürülebilirliğini sağlamaya yönelik 
uygulamaları içeren bir alternatif turizm türü şeklin-
de tanımlamaktadır. Yapılan tanımlara bakıldığında 
ekoturizmin temelinde sürdürülebilirlik olgusunun 
olduğunu ve ekonomik, çevresel, sosyal değerlerin 
sorumluluk anlayışı çerçevesinde geliştiğini söyle-
mek mümkündür. Burada gelirleri ve boş zamanları 
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artan, yaşam standartları yükselen bireylerin temiz ve 
sağlıklı yaşam tarzlarını deneyimlemeye doğru turist 
profilinin hızlıca değiştiği görülmektedir. Genellik-
le ekosisteme, biyolojik çeşitlilik eğitimine ve kırsal 
yöre değerlerine daha fazla önem vererek gelişen 
ekoturizm, doğa yürüyüşü, olta balıkçılığı, av, kuş 
gözlemciliği, kamp karavan, foto safari, yaban ha-
yatını izleme, su altı, tarım, çiftlik, atlı doğa, bisiklet, 
botanik, yayla, mağara vb. kırsal turizm türleri ile bir-
likte zenginleşen (Mckinney, 2016) turizm pazarında 
yükselen bir değer olarak karşımıza çıkmaktadır.

Kaynakların uzun vadeli kullanımı temelli olan eko-
turizmin net tanımı ortaya konmamış olsa da hede-
finde turizmin tahrip etmeden, yerelde geliştirilmesi, 
kırsalın yerelde kalkınmasının sağlanması ilkeleri yer 
almaktadır. Yörelerin, bölgelerin ve ülkelerin sahip 
olduğu doğal, jeo ekonomik, geleneksel ve kültürel 
turistik arz değerlerinin planlı bir şekilde ön plana 
çıkarılmasıyla ihracı mümkün olmayan bu değerler 
yöre, bölge ve ülke insanına ekonomik açıdan fay-
da oluşturmaktadır. Ekoturizm yöre halkı için yerelde 
biyolojik çeşitliliği korumaya teşvik eden ve güçlen-
diren geçim kaynakları oluşturulmasını sağlamak-
tadır. Yöresel olarak toplulukların kendi alanlarının 
kullanımını planlı bir şekilde düzenlemesine olanak 
verip katılımcı bir yönetim anlayışı ile gelişmektedir 
(Butcher, 2006: 148).

1990 yılına Uluslararası Ekoturizm Derneği (TIES)’nin 
kurulmasıyla birlikte insanların çevre üzerinde olum-
lu bir etkiye sahip olmasının bir yolu olarak önemli 
ölçüde teşvik edilen ekoturizm günümüzde küresel 
turizm pazarının en hızlı büyüyen sektörlerinden bi-
risidir (Mckinney, 2016). Ekoturizm; çevresel, doğal, 
kültürel ve jeo ekonomik kaynaklar üzerinde turizmin 
sebep olduğu fiziksel, sosyal, psikosomatik etkilerin 
azaltılması; yöre halkı ve ziyaretçilerin ekosistemin 
tüm bileşenlerini korumaya ve muhafaza etmeye yö-
nelik olumlu ve sorumlu bir tutum sergilemeleri ile 
ilgilidir. Buradan hareketle sürdürülebilir gelişimin 
gerçekleşmesini sağlayan araçların, kurumsal çer-
çevelerin belirlenmesi, koruma yoluyla kalkınmanın 
sağlanmasına yönelik sentez geliştirilmesi, katılımcı 
planlama mekanizmaları oluşturulması tedbirlerinin 
alınması amacıyla Birleşmiş Milletler Genel Kurulu, 
2002 yılını Uluslararası Ekoturizm Yılı olarak belirle-
miştir. Burada amaç, ekoturizmin ekonomik, çevresel 
ve sosyal faydalarını en üst düzeye çıkarabilmek için 
kriterlerin neler olduğunu belirlemektir. Kendisi de 
tüketim sektörü olmasına karşın çevre ile en barışık 
sektör olan ve doğal çevre ile kültürel mirasın korun-
masını ve devamlılığının sağlanması ve geliştirilmesi 
açısından etkili bir araç olan ekoturizmin sürdürüle-
bilir gelişime ne şekilde katkıda bulunduğuna dair 
kriterler ortaya konmak istenmektedir. Uluslararası 
Ekoturizm Yılında, gelişmekte olan kırsal alanlarda 
örnek bir sürdürülebilir kalkınma olarak ekoturizm 
faaliyetleri Birleşmiş Milletler aracılığıyla savunula-
cak, dünya genelindeki ekoturizm deneyimlerinin 
gözden geçirilmesi suretiyle sürdürülebilir gelişime 

katkı sağlanması planlanmıştır (Butcher, 2006: 146).

DTÖ’ne göre ekoturizmin amaçları değerlendirildi-
ğinde turizmin doğal ve geleneksel çevreye verdiği 
tahribatın en az seviyeye indirilmesine yönelik uzun 
vadeli takip ve değerlendirme programlarının des-
teklenmesi; ziyaretçilere ve yöre halkına doğanın 
ve geleneksel sosyo-kültürel değerlerin korunma-
sına yönelik eğitim verilmesi; turizmin yöre halkının 
gereksinimlerini karşılayan, yerel yönetim ve halkla 
katılımcı ve işbirlikçi anlayış çerçevesinde gelişen so-
rumlu bir ticaret olarak teşvik edilmesinin sağlanma-
sı; koruma kapsamında yer alan doğal ve sosyo-kül-
türel alanların yönetimine kaynak ayrılması; turizmin 
yöre halkının geçimine katkı sağlayacak şekilde gelir 
yaratıcı etki yaratmasının geliştirilmesi; turizmin yö-
rede gelişmesi ile birlikte yörenin sosyal ve çevresel 
kapasitesinin de geliştirilmesi yönünde çalışmaların 
teşvik edilmesi; çevreyle uyumlu doğal ve gelenek-
sel sosyo-kültürel yaşamla bütünleşik yöreye özgü 
bitki örtüsünü ve yaban hayatını koruyan altyapı 
yatırımlarının gerçekleştirilmesi kriterleri dikkat çek-
mektedir (www.worldtourismorg). Buradan ekotu-
rizmin geliştiği yörenin doğal ve kültürel mirasının 
korunmasına yöre halkında ve ziyaretçilerinde eğitim 
yoluyla farkındalık oluşturmanın, yerelde ve ziyaretçi-
lerde katılımı sağlamanın ve işbirliğinin, bu yörelerde 
yerleşik halkın yaşam standartlarını yükseltmenin, tu-
rizm sayesinde ek gelir oluşturma kapasitesinin artı-
rılmasının, kaynakların kültürel bütünlük içerisinde ve 
ekolojik dengenin devamlılığı esasında sürdürmenin 
planlı bir şekilde yapılmak istendiği anlaşılmaktadır.  

Çok sayıda araştırmadan yerel yönetimlerin, turizm 
sektörünün yerelde stratejik planlaması için kendi tu-
rizm kaynakları hakkında yeterli bilgiye sahip kilit ko-
ordinasyon organları olduğu anlaşılmaktadır (And-
riotis, 2002: 53). Turistik ürünlerini ve hizmetlerini 
yerelde net bir şekilde ortaya koyan yerel yönetimler, 
alternatif turizm arz kaynaklarını planlı ve ulusal tu-
rizm stratejileriyle bütünleşik bir şekilde, tükenebilir 
doğal kaynakların korunmasına yönelik oluşturduk-
ları ekonomik büyüme modeli ile topluluklarının ya-
şam konforunun sağlanmasında etkili olmaktadırlar 
(Stoian vd., 2020).

Yöntem
Bu bölümde; araştırmanın amacı, yöntemi ve bulgu-
ları üzerinde durulmuştur. 

Araştırmanın Amacı 
Sürdürülebilir ekoturizm temelli kentsel gelişim uy-
gulamaları dünyanın çeşitli yerlerinde görülmekte-
dir. Destinasyon yönetimi kapsamında yeni kalite 
standartları belirlenmek suretiyle turizm kullanımına 
bağlı doğal kaynakların tükenmesinden sorumlu risk 
faktörlerinin tanımlanması, yerel avantajlar kullanıla-
rak oluşturulan değer ve standartlarla olumsuz etki-
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lerin azaltılması yerel yönetimlerin sorumluluğunda-
dır (Mallick vd., 2020: 188). Bu çalışmada, Aydın iline 
bağlı Söke ilçesi Serçin mahallesinde bulunan eko-
turizm arz potansiyel değerleri sürdürülebilir turizm 
açısından ele alınmıştır. Bu turistik çekicilik unsurları 
yörenin hem ulusal hem uluslararası anlamda turizm 
talebini artırdığı için yörenin geçiminde ve kalkın-
masında son derece büyük bir önem arz etmektedir. 
Bundan dolayı Serçin’in ekoturizm arz potansiyeli-
nin sürdürülebilirliği için hem yöre halkının hem de 
paydaşların dikkatini çekmek, böylelikle ekoturizm 
çekiciliklerinin korunmasının önemi ortaya konmak 
istenmektedir. Bu bağlamda Aydın ili, Söke ilçesin-
de yörenin doğal, tarihi, kültürel ve yerel geçim kay-
naklarını ön plana çıkarmak suretiyle, turizmin çeşit-
lendirilmesi yönünde planlı sürdürülebilir ekoturizm 
faaliyetlerinin uygulanabilirliğinin, yöresel kalkınma-
nın sağlanması fikri ile şekillenen Serçin Ekoturizm 
Merkezi projesinin faaliyetlerine ve yöreye dikkat 
çekmek amaçlanmıştır. Dolayısıyla bu çalışma, Serçin 
Ekoturizm Merkezi’nin gerek ulusal gerekse ulus-
lararası tanınırlığının artırabilmesi ve turizm çekim 
merkezi konumuna getirilebilmesi açısından yerel 
yönetimlerin planlı ekoturizm uygulamalarının örnek 
teşkil etmektedir. Serçin Ekoturizm Merkezi yörenin 
ekonomik olmayan ekoturizm değerlerinin rasyonel 
bir şekilde değerlendirilmesine, bu değerlere eko-
nomiklik kazandırılmasına ve sürdürülebilir bir şekil-
de kullanımına olanak sağlayan yerel yönetim projesi 
olarak dikkat çekmektedir. 

Araştırmanın Metodu
Bu çalışma, dünyanın gündeminde ve güncel bir 
olgu olan ekoturizm faaliyetlerinin kendi gerçek 
yaşam çerçevesi içerisinde derinlemesine incelene-
rek, Serçin’in ekoturizm arz değerlerinin sürdürüle-
bilirliğinin korunmasının önemini ortaya koymayı 
amaçlayan bir fenomenoloji (olgu bilim) çalışmasıdır.  
Hakkında derinlemesine ve ayrıntılı bir şekilde bilgi 
edinmeyi amaçladığımız Serçin Ekoturizm Merkezi, 
çalışmanın odak noktasıdır. Yarı yapılandırılmış gö-
rüşme tekniğinin esnekliği ile araştırmanın amacına 
uygun olarak araştırmacı tarafından önceden hazır-
lanan yedi adet soru proje sorumlusuna sorulmuş ve 
soruların akışına bağlı olarak, yanıtları açması ve ay-
rıntılı bir şekilde açıklaması sağlanmıştır.

Henüz hakkında çok fazla şey bilinmeyen herhangi 
bir olguyu daha iyi anlamak için nitel araştırma yön-
temi kullanılmaktadır (Hoepfl, 1997: 48). Bu çalışma-
da da Serçin Ekoturizm Merkezi’nin uygulamalarına 
yönelik bakış açısı kazanmak ve Merkezle ilgili de-
rinlemesine ve ayrıntılı bilgi edinmek amacıyla nitel 
araştırma yöntemi;  nitel araştırma deseni olarak ise 
Fenomenoloji (olgu bilim) kullanılmıştır. Araştırmada 
öncelikle Serçin Ekoturizm Merkezi’ne ait yerel, ulu-
sal, basılı ve elektronik kaynaklar (Aydın Büyükşehir 
Belediyesi Kırsal Kalkınma Projeleri, T.C. Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı T.C. Güney Ege Kalkınma Ajansı 

Söke Ekoturizm Hedef Pazar Analizi (Yılmaz Özbil-
gi ve Özbilgi, 2022), Ekosistemi Koruma ve Doğa 
Sevenler Derneği (EKODOSD)) taranmak suretiyle 
analiz birimini ve çalışmalarını içeren dokümanlar in-
celenip doküman analizi yapılmıştır. Serçin’e gidile-
rek doğal ortamında gözlemler yapılmış, merkezde 
ve yörede ekoturizm faaliyetlerinin neler olduğu ve 
neler yapılabileceği analiz edilmiştir. Nitel araştırma-
larda örneklem büyüklüğü için katı kurallar bulunma-
maktadır (Patton, 1990; Hoepfl, 1997: 48; Englander, 
2012. 20-23; Pharm, 2015; Vasileou vd., 2018; Tutar 
ve Erdem, 2020; Çoban ve Oral, 2020; Şahan ve 
Uyangör, 2021; Yıldırım ve Şimşek, 2021: 122-123). 
Nitel örneklem boyutunun, incelenmekte olan ol-
gunun yeni ve zengin dokulu bir anlayışı ortaya çı-
karacak kadar büyük ancak derin vaka odaklı analiz 
için yeterince küçük olması önerilmektedir. Bir başka 
deyişle her bir kişiden ne kadar çok kullanılabilir veri 
toplanırsa, o kadar az katılımcıya ihtiyaç duyulacağı 
varsayılır. Önemli olan, bilmemiz gerekeni öğrene-
ceğimiz kadar yeterli kişiyle görüşmektir (Englander, 
2012: 20-23). Niteliksel araştırmada az sayıda ancak 
olgu hakkında derinlemesine bilgisi olan kişilerden 
elde edilen verilerle çalışıldığından bu çalışmada, 
nitel araştırmalarda baskın strateji olarak kullanılan 
olasılıklı olmayan amaçlı örneklem tercih edilmiştir 
(Patton, 1990). 

Araştırmacı tarafından çalışmanın amacına uygun bir 
şekilde taslak araştırma soruları hazırlanmıştır. Muğla 
Sıtkı Koçman Üniversitesi’nde ve Mehmet Akif Ersoy 
Üniversitesi’nde görevli alanla ilgili çalışmaları bu-
lunan birer öğretim üyesiyle sorular paylaşılmış ve 
onların değerlendirmeleri neticesinde sorulardan bir 
kısmının anlatım ifadesinin geliştirilmesi sağlanmış-
tır. Önemli olan veri doygunluğu olup, örneklemde 
yer alan bireyin sayısından çok niteliği ve konu hak-
kındaki bilgisi değerli olduğundan, Serçin Ekotu-
rizm Merkezi Proje Birimi Sorumlusundan randevu 
alınıp, kendisine bu araştırmanın önemi ve amacı 
anlatılmıştır (Tutar ve Erdem, 2020). Bir katılımcı ile 
defalarca farklı zamanlarda derinlemesine görüşme 
yapılması, çok sayıda insandan elde edilen yüzeysel 
bilgilerden daha yararlıdır (Yıldırım ve Şimşek, 2021: 
122-123). Genel hatlarıyla araştırma kendisine açık-
lanmış ve görüşme sırasında detayların kaçırılma-
ması ve sürecin hızlandırılması amacıyla ses kaydı 
alınması için kendisinin sözlü ve yazılı izni alınmıştır. 
Birden fazla kere ve görece uzun saatler süren gö-
rüşme neticesinde hazırlanan sorulara net, açıklayıcı 
ve uzun cevaplar alınabilmiştir. Görüşme sonrasında, 
elde edilen veriler incenmiş, kaydedilen görüşme 
çözümlenmiş ve ardından raporlanmıştır.

Bulgular ve Yorumlanması
Tarım ve balıkçılık üzerine kurulu geçim kaynağı bu-
lunan, Bafa Gölü kıyısında yer alan doğal, tarihî ve 
çevresel değerleri olan Aydın ili, Söke ilçesinin Ser-
çin Mahallesi’nin doğal yaşam değerlerini ve çeki-
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ciliklerini korumak, sürdürülebilirliğini sağlamak ve 
tanıtabilmek amacıyla Aydın Büyükşehir Belediyesi 
tarafından “Bafa Gölü Rekreasyon Alanı Projesi” ha-
yata geçirilmiştir. Bu proje kapsamında faaliyete ge-
çirilen Serçin Ekoturizm Merkezi yörede farklı, çeşitli 
ve zengin ekoturizm faaliyetlerini geliştirmeye yöne-
lik ücretsiz bisiklet temini ile Serçin ve Kışla arasında 
bisiklet turu, kampçılık, alan rehberleriyle doğa yü-
rüyüşleri, kuş gözlemciliği gibi aktiviteleri planlı bir 
şekilde uygulamaya konduğu gözlemlenmiştir. Ser-
çin ve yöresinde doğal güzelliklerin yanı sıra tarihi 
ve somut kültürel miras değerlerinden olan kaleler, 
savunma yapıları, manastırlar ve mezarlar da yer aldı-
ğı görülmektedir. Aydın Büyükşehir Belediyesi Kırsal 
Kalkınma Projeleri, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 
T.C. Güney Ege Kalkınma Ajansı Söke Ekoturizm He-
def Pazar Analizi (Yılmaz Özbilgi ve Özbilgi, 2022), 
Ekosistemi Koruma ve Doğa Sevenler Derneği (EKO-
DOSD) ile ilgili basılı yayınlar incelendiğinde yörenin 
tüm turistik arz değerlerinin bütüncül ve planlı bir şe-
kilde sürdürülebilirliğinin sağlanması ve yöre halkının 
refahının en üst düzeye çıkarılması yönünde yürütül-
düğü belirlenmiştir. Serçin Ekoturizm Merkezi Proje-
sinin nasıl oluştuğu, planlı sürdürülebilir ekoturizm 
faaliyetlerinin neler olduğu, işleyişi, geliştirilebilirliği-
ni tespit etmeye yönelik hazırlanan yedi adet soru ve 
alınan cevaplara aşağıda yer verilmiştir. Katılımcı ile 
görüşmeler 24.010.2022-10.05.2023 tarihleri arasın-
da, birden fazla kere ve birer saatten fazla yapılmıştır.

Serçin’de Ekoturizm Merkezi kurulma 
fikri nasıl oluşmuştur? Kısaca anlatabilir 
misiniz?
“Serçin’de ekoturizmin kurulması fikri, 2014 yılında 
başkanımız Sayın Özlem Çerçioğlu’nun Bafa Gölü 
Rekreasyon Alanı Projesi ile hayata geçti. 2016 yılın-
da da Serçin Ekoturizm Merkezimizin açılışını yaptık. 
Onun dışında proje hakkında şöyle yaptık. Serçin’de 
bulunan bir alanı köyden kiralayıp dönüşümünü sağ-
ladıktan sonra yine yerelde bulunan, daha önce tu-
rizmde çalışmış köyün kendi halkından bir personel 
yerleştirdik. Daha sonra bölgenin tanıtımını gerçek-
leştirmek amacıyla ilk önce tanıtımla ilgili bilgilendir-
me levhaları hazırladık. Ardından rotalar çıkarmaya 
başladık ve yerel rehberlere yönelik eğitimler verme-
ye çalıştık. Merkezimize aynı zamanda on kadar bi-
siklet bırakıp Serçin ve Serçin-Kışla arası yolu da yap-
tıktan sonra bu yolda bisiklet kullanımını sağladık. 
Böylece yaklaşık 10 km. lik bir bisiklet parkuru oluş-
turmuş olduk. Tamamen Göl kenarından gidip Serçin 
Kışlası yoluna devam eden 10 km.lik bisiklet yolunu 
sağlamış olduk. Bisikletleri ücretsiz olarak gelenlere 
hizmet olarak sunuyoruz. Aynı zamanda bölgedeki 
vatandaşımızı personel olarak Serçin Ekoturizm Mer-
kezimize yerleştirdiğimiz için bölgedeki diğer insan-
ların da yerel rehber olmalarını sağlamaya çalıştık. 
Çünkü merkezimize gelen ve bölge ile alakalı bilgi 

almak isteyen insanları bilgilendirdikten sonra doğa 
yürüyüşleri, tekne turları ya da bisikletle yapacakları 
turlarla alakalı onlara eşlik etmeleri için yerelden bazı 
insanların da yetiştirilmesi konusunda katkı sağlama-
ya çalıştık. Projemiz bu şekilde devam etti ve gelişti. 
Tarih, kültür ve köyün geçim kaynaklarının ön plana 
çıkarılması ve geliştirilmesi ile alakalı özellikle gast-
ronomik lezzetleri, merkezimizin tanıtımını yaparken 
köye özgü yemeklerin de tanıtımını yapmaya başla-
dık aynı zamanda. İşte kılçık seçmesi gibi, yılan balığı 
gibi, yılan balığının farklı varyasyonları gibi. ”

Serçin’de ekoturizm faaliyetlerinin tanı-
tımı nasıl yapılıyor? Burada ekoturizm 
faaliyetlerine katılmak isteyenler sizinle 
nasıl iletişime geçiyorlar?
“Facebook sayfamız var. Aydın Büyükşehir Belediye-
si olarak Aydın Çağırıyor sayfamız var. Belediyeyi de 
arıyorlar. 444lü numaradan kültür dairemizden tele-
fonla ulaşabiliyorlar, kırsal kalkınma dergilerimizde 
özellikle Serçin’e yer veriyoruz. Sosyal medyada baş-
kanımızın hesaplarında ya da bizim kendi paylaşım-
larımızda bir şekilde duyurmaya çalışıyoruz. Böyle-
likle projenin duyulmasını ve yayılmasını sağlıyoruz. 
Fuarlarda da özellikle Serçin’in tanıtımını yapıyoruz. 
Serçin, Latmos Ekoturizm Merkezi, Arapapıştı gibi 
ekoturizm ile alakalı yaptığımız faaliyetleri fuarlarda 
da tanıtıyoruz. Böylelikle yayılmasını sağlıyoruz. ”

Ziyaretçiler yılın hangi aylarında Serçin’e 
geliyorlar? 
“Yılın her ayında bir ziyaretçi profilimiz var. Yılın on 
iki ayı devam eden bir süreç. Yaz aylarında biraz dü-
şüş gösteriyor. O da sıcaklıktan kaynaklı ve denize 
olan yakınlığından kaynaklı. Ama en popüler oldu-
ğu zaman bahar; ilkbahar ve sonbahar zamanların-
da özellikle yoğun olur. Kuş gözlemciliği, mevsimsel 
özellikler, bitki, flora, fauna etkisi. Bunları en iyi göz-
lemleyecekleri dönemler olduğu için. Yaz ayları biraz 
sıcak geçiyor. Bafa Gölü özelinde su seviyesi düştüğü 
için özellikle oradaki takalarla da Gölün içerisinden 
geçip kuş gözlemleyebilirler. İşte oradaki flamingola-
rı görme açısından da insanlar direkt Gölün içerisin-
den görme boyutunda suyun seviyesi düştüğü için 
özellikle yaz aylarında verimsiz oluyor. Orada suyla 
alakalı bir problemimiz var. Menderes’i Bafa Gölü’ne 
bağlayan mandal dedikleri bir bölüm var. DSİ tarafın-
dan kontrol ediliyor zaman zaman o kanaldan Göl’e 
su pompalanıyor ya da kesiliyor. Buna bağlı olarak 
Göl’ün su seviyesi değişim gösterebiliyor. Göl’ün 
yapısını etkileyebiliyor. Yaz ayları ziyaretçi sayısında 
biraz düşüşler oluyor. ”

Serçin’in ziyaretçi profili hakkında bilgi 
verebilir misiniz? Geldiklerinde hangi et-
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kinlikleri yapıyorlar?
“Ziyaretçi profili, yerli ve yabancı olarak değişiyor…
bölgemizdeki yerelden, Aydın ve çevresinden bir 
rağbet var. Onun dışında Ankara, İstanbul, İzmir’den 
çok ziyaretçi geliyor. Bunlar sadece merkezimize uğ-
rayanlar. Arabayla gelip merkezimize uğramayanları 
da kontrol edemediğimiz için takip edemiyoruz ama 
bu süre itibarıyla yaklaşık dört bin ziyaretçi bizzat 
merkezimize geldi. Dokuz farklı ülkeden ziyaretçi 
karşıladık burada. Yabancı ziyaretçi profili hakkında 
birkaç detay verebilirim size. Totalde yuvarlarsak 
dört bin kişi gelmiş. Almanlar, İngilizler, Fransızlar, 
Belçikalılar, Hollandalılar, Polonyalılar, Japonlar, İs-
panyollar ve Ruslar tercih etmiş. Dokuz farklı ülke 
içerisinden en çok ziyaretçiyi gönderen İngiltere ol-
muş. İngiliz varlığı çok ciddi bir etki yapıyor. Her sene 
İngiliz ziyaretçi devamlılığı sağlıyoruz. Birkaç görüş-
memiz neticesinde bunu şeye bağlıyorum ben. İn-
gilizlerin kuş gözlemi üzerine çok ciddi bir ilgileri ve 
alakaları var. Hatta Kraliyet Kuş Gözlemciliği Kulüple-
ri gibi çalışmaları olduğunu biliyorum. Oradan gelen 
bir kültürleri var sanırım. Yanılmıyorsam biraz yuvar-
layarak söyleyeyim size bizim tespit edebildiğimiz iki 
yüz elli küsürün üzerinde kuş çeşitliliği var bölgede. 
Yine kuş gözlemi için İngilizlerin yanı sıra Belçikalı-
ların da bölgeye sıklıkla geldiğini biliyoruz. Ziyaretçi 
merkezimizde bulunan personelimiz kendilerine eş-
lik ediyor. Kışla ve Serçin arasında farklı farklı alan-
larda kuş gözlemi yapılıyor. Onların ay ay davranış 
biçimlerini de yazdığı bir liste hazırlanıyor. Akın Bey 
bize aynı şekilde Latmos’da da aynı şeyi yapıyoruz. 
Her ay kaç ziyaretçi geldi/gelen ziyaretçilerin ülke-
leri/geldiklerinde yaptıkları faaliyetler. Doğa yürüyü-
şü mü yaptı, bisiklet mi kullandı, köylülerle görüşüp 
tekne turu mu yaptı, yoksa film, belgesel çekimi için 
mi Serçin’i tercih etti? Özellikle film, belgesel çekimi 
için Serçin tercih edilir durumda, aslında ekoturizm 
konusundaki etkilerimizden bir tanesinin bu oldu-
ğunu düşünüyoruz. Bu sene Amerikalı bir belgesel 
ekibi gelip Serçin’de çekimler yaptı. Daha öncesinde 
de 7. Koğuş filmi çekimleri yapıldı burada…Serçin’in 
tanıtımıyla alakalı biraz sinema dünyasıyla da dikkat 
çekilmeye başlandı. Klipler var, tanıtım filmleri var. 
Kullandığımız bazı tanıtım filmlerinde Serçin’i özel-
likle ön plana çıkarıyoruz. 8 Mart’la alakalı hazırladı-
ğımız tanıtım filmini Serçin’le başlatıyoruz. Balıkçı ka-
dınlarla başlatıyoruz. Bu sene, özellikle 2022 sonrası 
biraz daha düşüşe geçse dahi dokuz farklı ülkeden 
ziyaretçi ağırladık. ”

Yörede ekoturizm değerlerinin korunma-
sı için neler yapılmalıdır?
“Ekoturizm değerlerinin korunması için yapılan en 
önemli şey, bölge halkının sahiplenmesi. Serçin’de 
bir nebze de olsa bunu başarabildik. Çünkü dışar-
dan farklı farklı insanların gelmesi ilk başta köylü-
nün tepkisiyle karşılasa da daha sonra yavaş yavaş 

kabul sağlanmaya başladı. İşte restoran açılmasının 
sağlanması, evlerde geceleme konaklama sayıları 
artmaya başladı. Konaklamaya doğru da bir evrilme 
gerçekleşti. Airbnb ile ya da ziyaretçi merkezimizdeki 
personelimizle irtibata geçip konaklamalar artmaya 
başladı. 

Doğanbey örneğine baktığımızda oturanlar zaten 
oralı değil. Dışarıdan gelen insanlar ekonomik geliri 
yüksek olan insanlar. Böyle bir turizm gelişimine ihti-
yaçları yok, pazarlamayla alakalı bir düşünceleri yok. 
Biz orayla alakalı bir köy pazarı, köylü pazarı düşün-
müştük ama maalesef hayata geçiremedik. Çünkü 
yerelde bir kabul olmadığı için başlayamadık. ”

Yörede ek turizmi geliştirebilmek ve 
daha fazla ziyaretçiyi yöreye çekebilmek 
için neler yapılmalıdır?
“Daha fazla ne yapılabilir noktasında, daha etkin ta-
nıtımlar yapabiliriz. Sosyal medyayı daha etkin kul-
lanabiliriz. Ekoturizm olarak bir şekilde daha fazla 
bilinmeye, duyulmaya başlandı. Köyün başka değer-
leri üzerinden köyün tanıtımları yapılabilir. Köye özgü 
olan kılçık seçmesi yemeği özelinden gastronomik 
lezzetler üzerinden atıfta bulunabiliriz. Uzun vade-
de kamp turizmi için de Serçin düşünülebilecek bir 
nokta. Bodrum’a gelmeden önce soluklanabilecek 
bir alan olarak kamp karavan turizminin geliştirilmesi 
değerlendirilebilir. Başkanımızın seçim beyanname-
si içerisinde sürekli olarak bir ekoturizm faaliyeti var. 
Aydın’ın çeşitli noktalarına bu konuyu dağıtıyoruz. 
En ileri teknolojiyi Latmos’un en unutulmuş bir köyü-
ne yerleştirebiliyoruz.

Hedeflerimizin, isteklerimizin bir tanesi uygulamalı 
agro turizm. Ancak hem turist profilinin buna göre 
evrilmesi gerekiyor hem de yerel halkın bu konuda 
biraz daha bilinçlenip etkilenmesi gerekiyor. Yani 
belki balık avı üzerinden, yılan balığı avı üzerinden, 
yılan balığı avı deneyimi üzerinden, belki zeytin üze-
rinden düşünülebilir, yapılabilir, bunla ilgili çalışmala-
rımız devam edecek.

İnsanlar pandemi döneminde belli metrekarelerin 
içerisine hapsolduktan sonra doğanın kıymetini biraz 
daha anlamaya başladılar, onlara daha güzel ve farklı 
gelmeye başladı. Bu süreçte insanlar dışarı çıkama-
yınca doğanın ne kadar hızlı toparlandığını gördüler. 
Aslında bu biraz da bilinci tetiklemiş oldu. Bu tetik-
lenmiş bilinci sürdürebilir kılmamız ve aslında unut-
mamamız gerekiyor. Çünkü gündelik hayatın telaşı 
içerisinde unutuyorsunuz ister istemez. Çalışmaları-
mızla, konuşmalarımızla, yaptığımız işlerle, tanıtım-
larla bu işi pazarlayabilirsek daha iyi hale getirebiliriz.

Master Chef gibi televizyon programlarında biraz 
daha duyulmaya başlansa bu çok daha iyi olur. Bu 
konuda coğrafi işaret çalışması yapılabilir. Aydın Bü-
yükşehir Belediyesi olarak coğrafi işaret çalışmaları-
na önem veriyoruz. Çalışmalarımıza devam ediyoruz.
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Bafa Gölü izin süreçlerini Milli Parklar yönünden hal-
ledebilirsek, tur teknelerini indirebiliriz. Göl sığlaş-
maya başladığı için Göl’ün kanal derinleştirmesini 
de yaptık. Tur teknelerini indirebilirsek çarpan etkisi 
yapıp daha fazla ziyaretçi çekmeye başlarız. Zaten 
hali hazırda Göl’de gezmek isteyenler köyde köylü-
nün kendi inisiyatifleri doğrultusunda tekneler ile ge-
zebiliyorlar. Bu da bir gelir kaynağı oluşturuyor. Belli 
başlı koruma ve güvenlik tedbirleri sağlanarak yapıl-
ması yönünde çalışmalarımız devam ediyor. Kano da 
alınmıştı aslında ancak izinlerle ilgili problem oldu-
ğundan fazla kullanamadık. Kamp alanları artırılabi-
lir. Sık sık kamp ziyaretleri oluyor, bu konuda Bölge 
Jandarmayı bilgilendirmeniz yeterli oluyor.

Başkanımızın Bafa Gölü Rekreasyon Alanı Projesi 
bölgenin bütüncül hamlelerle hayata geçirilmesi yö-
nünde. Bu bağlamda önce Serçin’de bir ekoturizm 
merkezi açtık. Daha sonra Azap Gölü kenarında kuş 
gözlem terası yaptık ve daha sonrasında da Latmos 
Ziyaretçi Merkezimizi açtık. Tahsis süreçlerini devam 
ettirebilirsek, belki projeyi biraz daha uzatıp, zirveye 
kadar devam ettirmeyi planlıyoruz.

Ekoturizm merkezimizin şöyle bir etkisi oldu. Merke-
zimiz açıldıktan sonra Milli Parklar da artık köye yatı-
rım yapmaya başladı. Göl kenarındaki çevre düzen-
lemeleri, kuş gözlem terasları..çünkü bu alan bizim 
sorumluluk alanımızın dışında. Bafa Gölü Milli Park 
olduğu için, biz sınırın dışında kalan alanlara mü-
dahale edebiliyoruz. Barınağını düzenlemek istedik 
ama sorumluluk sahamızın dışında olduğu için oraya 
müdahale edemedik. Bafa Gölü’nde Arapapıştı’daki 
gibi tekne turları yapmak istedik. Bu konuda izin sü-
reçleri bürokratik olarak devam ediyor. Umarım kısa 
bir süre içerisinde çözülür. ” 

Ekoturizmin yörede gelişimi size göre 
yörenin ekonomisini nasıl değiştirmiştir? 
Girişimcilik, istihdam, hane halkı gelirle-
rinin artması ve refah seviyesinin yüksel-
mesi yönünde nasıl değişiklikler meyda-
na getirmiştir? Geleneksel el sanatları, 
yöresel tatlar vb. yöreye özgü etkinlik-
lerin ekonomiye kazandırılması ile ilgili 
düşünceleriniz nelerdir?
“Tüm bu çalışmaları yaptıktan sonra merkezimizin 
açılışının hemen arkasında bir küçük restoran açıldı. 
Daha sonrasında devam eden süreç içerisinde bir 
restoran daha açıldı. Böylelikle köyde iki adet resto-
ran hizmet vermeye başladı. İlerleyen dönemlerde 
Serçin’deki yatırımlar ya da emlak alım satımları art-
maya başladı. Köydeki ev fiyatlarında hafif yükselme-
ler olmaya başladı. Daha sonrasında bugüne kadar 
gelen süreçte de bu giderek arttı. İstanbul, Ankara, 
İzmir gibi dışardan gelen insanlar Serçin’den yerler 
almaya başladı. Bazı evler artık butik konaklamalara 
dönüşmeye başladı. Airbnb üzerinden kiralamalar 

başladı. Konaklamaların açılması, ev pansiyonculu-
ğu, restoran faaliyetlerinin başlaması, balık fiyatları, 
yılan balığının temizlenip, hazırlanıp, dondurulmuş 
olarak sunumları başladı, kahvehaneler hareketlen-
di. Böylelikle ekoturizm açısından köyün kalkınmasını 
biraz desteklemiş olduk. 

Dışarıdan gelip ev alıp evleri derleyip toparlayıp mi-
safir kabul etmeye başlayanların sayısında artışlar 
oldu. Gayrimenkul değerleri zaten arttı. Yani yerel 
halkın kabulü sağlanabilirse, ekoturizmin en önemli 
detayı bu. Yerel halkla beraber yereli koruyarak tanı-
tabilirsek, ekoturizmde başarılı olabiliriz.

İnsanları yerelde tutmayı başarmamız gerekiyor. Ekip 
kurulursa ekonomi de çözülür. Belediyeden, kayma-
kamlıktan fonlar var, valiliğin fonları var. GEKA’nın aç-
tığı hibe çağrıları var. AB projeleri var. Yeter ki yapıl-
mak istensin ya da böyle bir vizyon gelişsin. Bir proje 
birimi oluşturulabilir. Belli sayıda insanın hatta birçok 
paydaşın birleştiği bir proje ekibi oluşturulabilir. İn-
sanların yaşadığı topraklara, yaşadığı coğrafyaya 
sahip çıkması ve bir şeyler yapmak istemesi aslında 
yaşadığı toprağa bir şey katmak isteme dürtüsü. Bel-
ki biz, insanların içindeki bu duyguyu dürtebilirsek 
sosyo ekonomik durumumuz ne olursa olsun, eğitim 
durumumuz ne olursa olsun, yaşınız kaç olursa olsun 
yaptığımız herhangi bir faaliyette şunu düşünmemiz 
gerekiyor: Benden sonraki nesle ne kalacak. Yarın 
kendi çocuklarımız için daha güzel bir yer bırakmak, 
temel dayanak noktası. Ne kadar çok yaşadığımız 
coğrafyaya bir iz bırakma derdin olursa bu iş, o kadar 
tutarlı gelişir. Bu vesile ile de ekoturizm faaliyetlerini 
hayata geçiren Aydın Büyükşehir Belediye Başkanı-
mız Sayın Özlem Çerçioğlu’na teşekkür etmek iste-
rim.”

Sonuç 
Günümüzde bireylerin artan eğitim seviyelerine ve 
gelirlerine bağlı olarak şekillenen yeni nesil turist 
profili dikkat çekmektedir. Klasik turistik talebin artık 
farklılaştığı, turizm hareketliliğinin yaygın bir şekilde 
alternatif veya tamamlayıcı turistik arz çekiciliklerine 
doğru yöneldiği gözlenmektedir. Hem ekolojik den-
genin sorumluluğunu üstlenmek bilincine hem de 
doğayı ve doğalı deneyimleme aktivitelerine dayalı 
bir turistik tercih değişikliği yaşanmaktadır. Bu bağ-
lamda ekoturizm olgusu rağbet görmekte ve dünya 
genelinde yükselen, gelecek vaat eden bir alternatif 
ya da tamamlayıcı turizm türü olarak gelişmektedir. 
Ekoturizm, turistik çekim merkezlerinin ekolojik, ta-
rihi, yerel ve kültürel değerlerinin korunmasına yar-
dımcı olan, yörelere yerel gelişim fırsatı sağlayan, 
eğitim ve yorumlama yoluyla turistlerin ve yöre halkı-
nın çevre bilincini oluşturan ve geliştiren, ekonomik, 
ekolojik, sosyolojik koruma faydası bulunan doğa 
temelli sürdürülebilir turizm türü olarak yorumlan-
maktadır. 

Küreselleşme ile birlikte dünyanın farklı yerlerinde 
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yerel yönetimlerin ulusal devlet politikaları çerçeve-
sinde, sürdürülebilir kalkınmanın gerçekleştirilmesi-
ne yönelik politikaların oluşturulmasındaki etkinliği 
önemlidir. Kendi sorumluluk alanlarında bulunan 
halkın ve yaşadıkları çevrelerinin şartlarını sürdürüle-
bilir turizm gelişimi yoluyla ele alarak refah seviyesi-
ni yükseltmek yükümlülüğü taşırlar. Birçok gelişmiş 
ve gelişmekte olan ülke; yüksek işsizlik oranları, yarı 
vasıflı ya da vasıfsız çalışma çağındaki nüfusun hızlı 
bir şekilde artması, yüksek enflasyon karşısında hal-
kın yoksullaşması, faiz oranları gibi kronik ve ciddi 
makroekonomik sorunlarla karşı karşıyadır. Yerel yö-
netimler aracılığıyla kısa vadede hızlı bir şekilde ar-
tan nüfusa istihdam oluşturmak ve döviz kazandırıcı 
kaynaklar bulmak, yerel kaynakları harekete geçire-
rek sürdürülebilir kalkınmanın gerçekleşmesi bağ-
lamında sürdürülebilir ilke ve uygulamalarla turizm 
planlama ve politikalarını entegre etmek önem arz 
etmektedir (Chili ve Xulu; 2015: 28; Sanetra ve Polg-
rabi, 2019).

Bu araştırmada, yerel yönetimlerin sorumluluğunda 
olan alanlarda turizmin çeşitlendirilmesi amacıyla 
turizm stratejisi belirlenerek, alternatif sürdürülebilir 
turizm türlerinden olan ekoturizmin yörenin doğal, 
kültürel, coğrafi, ekolojik, tarihi değerleri entegre 
edilerek bütüncül turizm planlaması yaklaşımı ile 
organize edilip uygulamaya konulan Bafa Gölü Rek-
reasyon Alanı Projesi kapsamında Serçin Ekoturizm 
Merkezi’ne dikkat çekilmesi amaçlanmıştır. Bu amaç 
doğrultusunda, Aydın ili Söke ilçesi Serçin Ekoturizm 
Merkezi’nin çalışma, düzenleme ve uygulamalarına 
yönelik incelemeler yapılmış, buradan hareketle Ser-
çin’in ekoturizm potansiyeli yorumlanmıştır. Çalışma-
nın konusunu oluşturan ve fenomenoloji (olgu bilim) 
yaklaşımıyla incelenen Serçin Ekoturizm Merkezi’nin 
ziyaretçilerine korunmuş, bakir bir eko sistemde dört 
mevsim turizm çeşitliliği sunduğu ve hem ulusal hem 
de uluslararası eko turistler tarafından yöreye ilginin 
yoğun olduğu belirlenmiştir. Merkez, hem yörenin 
mevcut ekoturizm değerlerinin harekete geçirilmesi 
ve kıyı kesimde baskı oluşturan turizm aktivitelerinin 
iç kesimlere doğru yaygınlaştırılarak hedef yörede 
turizm gelirlerinin artırılması yoluyla yöre halkının ye-
relde tutulmasının sağlanması hem de mevcut eko-
turizm arz değerlerinin ortaya konması ve yöre hal-
kının bu değerlerin sürdürülebilirliğinin sağlanması 
konusunda farkındalık kazanmasını içeren planlama, 
fizibilite ve tanıtım faaliyetlerinin programlanması, 
yürütülmesi ve uygulanması vb. çalışmalarını sür-
dürmektedir. Bu anlamda Uluslararası Doğa Koruma 
Birliği (IUCN)’nin yaptığı ekoturizm tanımına uygun 
bir şekilde duyarlılık, değerbilirlik ve katılımcılık ruhu 
ile (Kaypak, 2010) hayata geçirilen Serçin Ekoturizm 
Merkezi’nin sunduğu olanakların eko turistlerin tale-
bini karşılamaya yönelik olduğu anlaşılmaktadır.

Serçin Ekoturizm Merkezi’nin sahip olduğu doğa yü-
rüyüş parkurları, kuş gözlem terasları, kamp ve ka-
ravan turizmine uygun alanları, tekne turları, bisiklet 
parkurları ile eko turistler için zengin ve çok çeşitli 

potansiyeli olduğu tespit edilmiştir. Yörenin sahip 
olduğu yerel değerler üzerinden gelişim göster-
mesine yönelik çalışmalar planlı bir şekilde yapıldı-
ğı anlaşılmaktadır. Bu bağlamda öncelikle yöreden 
kiralanan alan düzenlenerek, tanıtım merkezi haline 
getirilmiştir. Bu tanıtım merkezinde yöre halkından 
turizm deneyimi bulunan bir kişiye sorumluluk ve-
rilmiştir. Serçin Türkiye’nin İstanbul İzmir otoyolunu 
Bodrum, Marmaris, Didim ve Kuşadası’na bağlayan 
işlek ve önemli turizm yol kavşağında yer almakta-
dır. Bundan dolayı öncelikle tanıtım ve yönlendirme 
levhaları hem gidiş hem de dönüş yönüne yerleştiril-
miş, böylelikle Serçin’in eko turistik değerlerine dik-
kat çekilmek istenmiştir. Yürüyüş rotaları belirlenmiş, 
yönlendirme levhaları yerleştirilmiştir. Serçin-Kışlak 
arasında Bafa Gölü boyunca 10 km.lik bisiklet par-
kuru tamamlanmış ve merkeze ziyaretçilerin ücretsiz 
olarak kullanmaları için bisikletler tahsis edilmiştir. 
Alan rehberliği konusunda yöre halkının eğitim al-
ması sağlanmış böylece ziyaretçiler alan kılavuzları 
eşliğinde gezilerini gerçekleştirebilmektedirler. Bu 
arada yörenin gastronomik lezzetlerinden olan yılan 
balığı ve kılçık seçmesinin de tadımı yapılmaktadır. 
Ayrıca yılan balığının yanı sıra levrek ve kefal gibi ba-
lıkların da Serçin’den alınması ya da yöredeki resto-
ranlarda tadına bakılması mümkündür.

Tanıtım birkaç koldan, etkili ve etkin bir şekilde ya-
pılmaktadır. Aydın Seni Çağırıyor sayfası aktif bir 
şekilde güncellenmektedir. Serçin Ekoturizm Merke-
zi’nin tanıtımının yapılıp, ziyaretçi deneyimlerinin fo-
toğraflandığı facebook sayfası dikkat çekicidir. Aydın 
Büyükşehir Belediyesi’ni arayanlar kolaylıkla ve net 
bir şekilde Serçin Ekoturizm Merkezi ile ilgili bilgilen-
dirilmektedirler. Medyada, fuarlarda, birçok etkinlik-
te Serçin ön plana çıkarılmakta, yörenin hem ulusal 
hem de uluslararası tanıtımı devam etmektedir.

Yılın on iki ayı, dört mevsim kesintisiz ziyaretçilerin 
yöreye geldikleri belirlenmiştir. Bu da yöre halkına 
ekonomik olarak katkı sağlanması anlamına gelmek-
tedir. Yaz aylarında Bafa Gölü’nün sığ olan suyunda 
çekilme olduğundan ziyaretçi sayısında azalma olsa 
da sıklıkla yörenin ziyaretçisi bulunmaktadır. Ziyaretçi 
profiline bakıldığında yakın çevreden, Türkiye gene-
linden ve yurt dışından grupların ve daha bireysel 
deneyim yaşamak isteyenlerin yöreyi tercih ettikleri 
anlaşılmaktadır. Yurt içinden Aydın, İzmir, Ankara, İs-
tanbul sakinlerinin ve yurt dışından Almanlar, İngiliz-
ler, Fransızlar, Belçikalılar, Hollandalılar, Polonyalılar, 
Japonlar, İspanyollar ve Rusların yöreyi ziyaret ettik-
leri ve bugüne kadar yaklaşık dört bin kişinin kaydı-
nın tutulduğu bilinmektedir. Gelenlerin kamp, kara-
van, kuş gözlemciliği, trekking, tekne turu ile çevre 
gözlemi, panoramik fotoğraf çekimi gibi birçok et-
kinlik yaptıkları ayrıca film, belgesel, klip çekimi gibi 
medyatik işler için de yörenin tercih edildiği tespit 
edilmiştir. 

Proje kapsamında, yöre halkının sahip olunan eko-
turizm değerlerinin farkına varıp, koruma ve sonraki 
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nesillere azaltmadan aktarma noktasında bilinçli ha-
reket göstermelerinin önemsendiği ortadadır. Yöre-
de restoran sayısının arttığı, evlerin konaklamalara 
açıldığı bir dönüşüm yaşanmaktadır. Yerelde sağla-
nan kabul ile daha hızlı ve planlı bir gelişim gösteri-
leceği düşünülmektedir. 

Aydın Büyükşehir Belediyesi,  Doğa Koruma ve Milli 
Parklar Genel Müdürlüğü ile koordineli bir şekilde 
yöredeki çalışmalarına yön vermektedir. Yapılan baş-
vurular neticesinde tur teknelerinin ve kanoların aktif 
bir şekilde Göl’e indirilmesi planlanmaktadır. Serçin 
Ekoturizm Merkezi’nin faaliyete geçirilmesi, yöreye 
gelen yatırımların da olumlu yönde gelişmesini sağ-
lamıştır. Milli Parklar sorumluluk alanındaki yerlerin 
çevre düzenlemelerini, seyir teras yapımını hızlan-
dırmıştır. Bafa Gölü Rekreasyon Alanı Projesi Azap 
Gölü, Latmos Ziyaretçi Merkezi gibi bütüncül hamle-
lerle ilerlemekte ve geliştirilmektedir. 

Tüm bu planlı çabalarla devam eden süreçte yörede 
gastronomik lezzetlerini sunmaya yönelik restoranlar 
faaliyete geçmiş, hemen ardından ev pansiyonculu-
ğunun hız kazandığı gözlemlenmiştir. Emlak satışın-
da da artış yaşanmaya başlanmıştır. 

Malezya (Bhuiyan vd., 2011), Filipinler (Javier ve Ela-
zigue, 2011), İrlanda (LGMA, 2017), Polonya (Sanetra 
ve Polgrabi, 2019: 16; Niegzoda ve Czernek, 2008; 
Krukowska ve Haponiuk, 2017: 157-173), Endonezya 
(Firdaus vd., 2021: 1300; Mulyana, 2021: 36-37), Hır-
vatistan (Fabić, ve Jurdana, 2018: 260-266), Güney 
Afrika (Rogerson, 2020: 48) vb. dünyanın bir çok ül-
kesinin ulusal devlet politikaları ile bütünleşik olarak 
yerel turizm eylem politikalarını oluşturup hayata 
geçirdiği bilinmektedir. Ülkemizde de Türkiye Turizm 
Stratejisi 2023 Eylem Planı ile bütünleşik olarak hazır-
lanan yerel turizm projelerine örnek teşkil eden Aydın 
Büyükşehir Belediyesi Bafa Gölü Rekreasyon Alanı 
Projesi kapsamında faaliyet yürüten Serçin Ekotu-
rizm Merkezi, araştırmanın evrenini oluşturmaktadır. 
Proje sorumlusuna yöneltilen sorular neticesinde ye-
rel yönetimin planlı öncü çalışmalarının özel sektör, 
yöre halkı, ziyaretçiler, STK’lar ve diğer paydaşlarla 
koordineli bir şekilde, mevcut turistik arz değerleri-
ni ön plana çıkartmasının yanı sıra yöre halkının da 
yararlandığı alt ve üst yapı hizmetlerinin gelişmesini 
sağladığı; Serçin ve yöresinde ekoturizmin geliştiril-
mesi yönünde gösterilen tüm planlı çabaların, ek ge-
lir kalemi oluşturduğu böylece yoksulluğu azaltıcı bir 
tedbir olarak değerlendirildiği; aynı zamanda ekolo-
jik dengenin sürdürülebilirliği konusunda farkında-
lıklarını artırdığı; yerelde kalarak girişimcilik ruhunu 
harekete geçirdiği; eko sistem bilinci gelişen halkın, 
bilinçli bir şekilde ekoturizm faaliyetlerine katıldığı 
sonucuna varılmıştır.

Araştırma verilerinden elde edilen bulgulardan Ser-
çin Ekoturizm Merkezi planlayıcı ve uygulayıcılarına, 
Serçin yöre halkına ve araştırmacılara getirilen öneri-
ler aşağıda belirtilmiştir:

•	 Hedef kitlenin net kriterlerle belirlenerek, belir-

lenen kriterlere uygun tanıtımların geliştirilmesi,

•	 Ev pansiyonculuğu, girişimcilik, el sanatları, ser-
vis, hizmet, işletme yönetimi, turistik ürün ge-
liştirme vb. konularda yöre halkına milli eğitim 
müdürlüğü, halk eğitim müdürlüğü, STK’lar, 
uzman kişiler işbirliği ile geliştirme programları 
kapsamında verilen eğitimlerin çeşitlendirilmesi 
ve katılımın sağlanması,

•	 Turizm arz kaynakları çeşitlilik gösteren Bafa 
Gölü Rekreasyon Alanı kapsamı içerisinde seya-
hat acentelerinin yörenin sahip olduğu kültürel, 
tarihi arz değerleri ile bütüncül ekoturizm turları-
nı içeren aktiviteler düzenlemesinin sağlanması,

•	 Ülkemizin önemli kuş gözlem alanlarından olan 
yörede kamp ve karavan turizminin geliştirilmesi 
yönünde düzenlemelerin geliştirilmesi,

•	 Daha önce her yıl düzenlenen ve gelenekselle-
şen, ulusal ve uluslararası turist katılımının yük-
sek olduğu Yılan Balığı Şenlikleri’nin tekrar or-
ganize edilerek, ekolojik değerlerinin yanı sıra 
yörenin kültürel ve gastronomik değerlerinin de 
ön plana çıkarılması çalışmalarının planlı bir şe-
kilde hayata geçirilmesi,

•	 Ziyaretçiler için yöre kadınlarının yerel ve doğal 
ürünler hazırlayarak (tarhana, bazlama, zeytin, 
zeytinyağı, peynir, tereyağı, erişte, yumurta, ku-
rutulmuş organik nane ve kekik, salça, çökelek 
vb.) ev ekonomisine ek gelir oluşturma potansi-
yelini etkin bir şekilde değerlendirmelerine yö-
nelik özendirici çalışmaların yapılması,

•	 Ziyaretçilere doğal ortamda, yerel ürünlerle köy 
kahvaltısı sunumunun yaygınlaştırılması, 

•	 Yerel evlerde, doğallığı ve otantikliği korunarak, 
isteğe bağlı yerel ürün hazırlamayı birlikte yapa-
rak konaklama hizmetlerinin geliştirilmesi, ziya-
retçi evden ayrılırken kendisine yöreye özgü el 
emeği ürünler, yumurta, bazlama, tereyağı, zey-
tin vb. gastronomik lezzetler hediye edilmesi,

•	 El emeği ile hazırlanan hediyelik eşya yapımı-
nın yörenin tarihi, kültürel değerlerini sembolize 
ederek sunulması (zeytin ağacı, kaya resimleri 
motifleri, körüklü çizme, yöreye özgü kuşlar vb).

•	 Bafa Gölü Rekreasyon Alanı çalışmalarının yöre 
halkının da değerlendirmeleri ile birlikte bütün-
sel olarak araştırılarak, ekoturizm faaliyetlerinin 
yörenin sosyal ve ekonomik açıdan kalkınması 
yönündeki katkısının ortaya konması. 

Teşekkür
Serçin Ekoturizm Merkezi’nin sorumlusu proje uzma-
nı ve sanat tarihçi Sayın Umut Özgür ÖZEL’e araş-
tırmaya sağladığı katkılardan dolayı teşekkürlerimi 
sunarım.
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Abstract 
“Green competitive advantage” is a concept that 
differentiates a organization’s environmental perfor-
mance and sustainable practices from its competi-
tors and provides a competitive advantage. An im-
portant step towards achieving a green competitive 
advantage is raising the organization’s awareness of 
social responsibility beyond the perception of integ-
rating an organization’s environmental goals into its 
mission and strategies. Interpretive framework for 
environmental management and preservation that 
organizational members jointly develop to provide 
meaning to their green actions is referred to as a 
“green organizational identity. “ “Green competiti-
ve advantage” not only strengthens the company’s 
sustainability image but also may offer the opportu-
nity to elevate the organization to a leading position 
in its sector. This review study seeks to raise aware-
ness and offer guidance for researchers who want 
to work in this area by focusing on the connection 
between “green organizational identity” and “gre-
en competitive advantage,” two concepts that have 
received little attention in the literature. 

Keywords: Green Competitive Advantage, Green 
Organizational Identity, Sustainability
Jel Codes: M10, M19, O32, Q01 

Özet 
“Yeşil rekabet avantajı”, örgütün çevresel perfor-
mansını ve sürdürülebilir uygulamalarını rakiplerin-
den farklılaştıran ve rekabet avantajı sağlayan bir 
kavramdır.  Yeşil rekabet avantajı elde etmeye yönelik 
önemli bir adım ise, örgütün sosyal sorumluluk bilin-
cini, örgütün çevresel hedeflerine, misyon ve strateji-
lerine entegre etme algısının ötesinde yükseltmektir. 
Örgütsel üyelerin yeşil eylemlerine anlam sağlamak 
için ortaklaşa geliştirdikleri çevresel yönetim ve ko-

ruma için yorumlayıcı çerçeveye ise, “yeşil örgütsel 
kimlik” denilmektedir. “Yeşil rekabet avantajı”, şirke-
tin sürdürülebilirlik imajını güçlendirmenin yanı sıra, 
kuruluşun kendi sektöründe lider bir konuma yüksel-
mesine de olanak sağlayabilir. Derleme niteliğindeki 
bu çalışma, literatürde çok az çalışılmış iki kavram 
olan “yeşil örgütsel kimlik” ve “yeşil rekabet avanta-
jı” kavramları arasındaki bağlantıya odaklanarak bu 
alanda çalışmak isteyen araştırmacılara farkındalık 
yaratmayı ve yol gösterici olmayı amaçlamaktadır.

Anahtar Kelimeler: Yeşil Rekabet Avantajı, Yeşil Ör-
gütsel Kimlik, Sürdürülebilirlik
Jel Kodu: M10, M19, O32 ,Q01

Introduction 
The increasing importance of sustainability and en-
vironmental awareness in our age has led businesses 
to a different perspective from the traditional un-
derstanding of competition. Today, businesses not 
only focus on financial success but also have to ful-
fill their social and environmental responsibilities by 
minimizing their environmental impact. In this con-
text, concepts such as “green competitive advan-
tage” and “green organizational identity” address 
the efforts of businesses to achieve sustainability 
goals and at the same time gain competitive advan-
tage. According to Lin and Chen (2017), the idea of 
a “green competitive advantage” refers to a com-
pany’s unique conditions, such as its commitment to 
ecological management or sustainable innovation. 
It is expected that business processes and organi-
zational green capabilities would be dynamic. It is 
anticipated that the development of these green 
dynamic capabilities will be dependable and ongo-
ing in enterprises (Chen, 2011). Organizations that 
see the competitive advantage as a primary goal use 
ecological strategies to shape their green competiti-
veness and carry out green organizational processes 
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as a responsibility with the ability to create a green 
image and effectively monitor sustainability.

Green competitive advantage refers to the ability of 
businesses to provide positive impacts on both the 
environment and business performance by ensuring 
environmental sustainability. This advantage invol-
ves businesses using environmental resources more 
effectively and efficiently and solving environmental 
problems by offering green products or services. 
Green competitive advantage provides businesses 
with opportunities to differentiate not only at the en-
vironmental level but also in the areas of marketing, 
innovation, and reputation. In this context, green 
organizational identity means that businesses adopt 
sustainability values as a core part of their corpora-
te identity. This identity refers to an environment in 
which environmental responsibility is emphasized 
within the organization, employees are made part-
ners in sustainability goals, and environmental im-
pacts are continuously monitored by management 
(Zhou, Brown, & Dev, 2009).  Only in the past ten 
years has the literature begun to discuss the con-
nection between green organizational identity and 
green innovation performance as it relates to green 
competitive advantage, and it has been established 
that this relationship can have a positive impact on 
green innovation performance (Linlin, 2019).

This study aims to examine the interaction betwe-
en the concepts of green competitive advantage 
and green organizational identity. The relationship 
between the two concepts has been addressed in 
a limited way in the literature, and in the following 
sections of this study, the variables that these two 
concepts are associated with separately are exami-
ned, followed by a review of studies that bring the 
two concepts together.

Conceptual Framework
Green Organization Identity
Common interpretive framework called organiza-
tional identity provides context for members’ de-
cisions, deeds, and behaviors (Gioia, 1998). Accor-
ding to Albert and Whetten (1985), organizational 
identity is a collection of convictions about what is 
most fundamental, enduring, and distinctive about 
an organization. Every organization needs a distinct 
identity so that internal and external stakeholders 
can understand how it engages with other groups, 
individuals, and organizations. Members can better 
understand their actions in relation to how they per-
ceive the nature of their organization by using or-
ganizational identities. Shared interpretive schemas 
that members develop collectively to give meaning 
to their experiences are where organizational iden-
tity is found. Organizational members, particularly 
leaders, may advocate for new conceptualizations 
or alter their interpretations in order to remodel 

organizational identity, despite the fact that organi-
zational identity can affect organizational members’ 
ideas and behaviors. According to organizational 
identity theory, “a interpretive schema about envi-
ronmental stewardship and protection that mem-
bers collectively construct to give meaning to their 
behavior” (Chen, 2011) is what is meant by a gre-
en organizational identity. From the organizational 
identity theory put forward by Gioia and Thomas 
(1996) Chen (2011) created the idea of green orga-
nizational identity.  To give significance to members’ 
efforts, it is described as a collaboratively produced 
interpretation of environmental management and 
conservation. Green organizational identity not only 
fosters teamwork but also has significant effects on 
the individual (Besharov, 2013).

Six items are included in the organizational identity 
measurement (Song & Yu, 2018): 

- The firm’s senior managers, employees and mid-le-
vel managers are proud of the firm’s environmental 
goals and missions;

- Senior executives, mid-level managers, and staff 
members of the organization are well-versed in its 
history of environmental management and protec-
tion;

- Firm managers, middle managers, and employees 
feel that the firm has a clear set of environmental 
goals and missions;

- The firm’s senior management, middle managers 
and employees believe that the firm has reached an 
important level in environmental management and 
protection.

- The senior management, middle managers, and 
staff members of the organization are familiar with 
its environmental customs and norms;

- The firm’s senior executives, middle managers, and 
staff members enthusiastically support the firm’s en-
vironmental management and preservation efforts.

Green organizational identity helps individual mem-
bers to form a common concept of the organization, 
encourages members to understand the link betwe-
en the organization’s environmental management 
objectives and business activities, and integrates 
environmental protection awareness throughout the 
organization (Chulin & Hong, 2017).
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Referance
Research 

Methodology
Analysis Unit Topic

Chen (2011) Quantitative

Environmental leadership, 
environmental organizational 
culture, green competitive 
advantage, green organizati-
onal identit

He discovered that green corporate 
identity and environmental leadership 
are favorably correlated with each ot-
her as well as with a green competitive 
advantage.

Song, Ren & 
Yu, (2019)

Quantitative

Green organizational identity, 
corporate social responsi-
bility, new green product 
success,

It demonstrates how CSR(Corporate 
social responsbility) has a favorable 
impact on both organizational green 
identity and green adaptability.

Chang, Chen, 
Luan, & Chen, 

(2019)
Quantitative

Green product development 
performance, green organi-
zational identity, green sha-
red vision, and organizational 
citizenship behavior for the 
environment

It demonstrates the importance of 
organizational environmental citizens-
hip behavior for businesses’ success 
in developing green products. In 
order to improve their organizational 
citizenship behavior and heighten the 
performance of their green product 
development, businesses should build 
a green organizational identity and a 
green shared vision.

Soewarno, 
Tjahjadi & 
Fithrianti, 

(2019)

Quantitative

Environmental organizational 
legitimacy, green innovation 
strategy, green innovation, 
green organizational identity, 
green innovation strategy, 
green innovation

It shows that green innovation strategy 
positively affects green innovation.

Muisyo, Qin, 
& Ho, (2021)

Quantitative

Green human resource 
management, organizational 
green performance, orga-
nizational competitiveness, 
green corporate identity, 
green leadership

It reveals how firms can utilize green 
human resource management to crea-
te a green competitive advantage

Al-Ghazali, 
Gelaidan, 

Shah, & Am-
jad, (2022)

Quantitative

Green transformational 
leadership, Employees’ 
responsibility taking behavi-
or, personal initiative

It was found that green transformatio-
nal leadership has a significant positive 
effect on employees’ taking responsi-
bility behaviors and personal initiative 
plays a mediating role.

Chen, Gao, & 
Zhang, (2022)

Quantitative

Green organizational identity, 
green competitive advan-
tage, green exploitative inno-
vation and green exploratory 
innovation, organizational 
flexibility

Both green exploitative innovation and 
green exploratory innovation have a 
positive impact on green competitive 
advantage.

Haldorai, Kim, 
Agmapisarn 
& Li, (2023)

Quantitative

Green organizational identity, 
green service innovation and 
hotel environmental perfor-
mance

Green organizational identity has a 
positive effect on green green service 
innovation and hotel environmental 
performance.

Table 1. Summary of Studies Related to Green Organizational Identity

Referance: Prepared by the author
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As can be understood from the table above, when 
the studies related to green organizational identity 
are reviewed in the literature, it is observed that gre-
en innovation and green leadership variables are 
also used in the studies.

Green Competitive Advantage 
The main objective of many firms is to gain a signi-
ficant competitive edge. In order to gain a compe-
titive edge and improve firm performance, compa-
nies concentrate on creating competitive activities 
(Chang & Liu, 2009). The resource-based view emp-
hasizes that an organization’s distinct resources and 
capabilities are the main factors that influence com-
petitive advantage and commercial performance. 
According to Leonidou, Fotiadis, and Zeriti (2013), 
green innovation and a green corporate culture can 
lead to a competitive edge in the green market. The 
comparative positional advantage of a firm, which 
makes it outperform its rivals in the market, is the 
major focus of competitive advantage. When an or-
ganization’s strategies are in a position where they 
cannot be duplicated by its present or potential 
competitors, and it obtains more durable benefits, 
it has a competitive edge.

Chen, who draws attention with his studies in the 
field of green organizational culture, has brought a 
new perspective to this field by highlighting the con-
cept. According to Chen, green leadership influen-
ces an organization’s views on environmental issues 

and can become a symbol of organizational identity. 
“Green organizational identity” is formed by com-
bining the concepts of green leadership and green 
organizational culture. This approach also provides 
an important competitive advantage in green inno-
vation and competition (Chen, 2011). As Tepe Kü-
çükolu (2018:80) emphasizes, sustainability factors 
are related to both green organizational culture and 
green innovation performance. Businesses should 
manage these three factors together. Through gre-
en innovation, businesses not only improve resource 
efficiency but also design and develop green produ-
cts to generate higher profits and strengthen their 
corporate reputation. The essence of this approach 
is that by combining factors such as environmental 
sustainability, green leadership, and green organiza-
tional culture, businesses can create a green organi-
zational identity and gain a competitive advantage 
in green innovation. This not only improves business 
performance but also has a positive impact on ful-
filling environmental responsibilities. Organizations 
with a green organization identity help to create 
new business areas in the national economy (Köşker 
& Gürer, 2020).

In the literature, Roulin and Hong (2019), in their 
most recent research on manufacturing enterprises 
in the Beijing-Tianjin-Hebei region, found that orga-
nizational environmental identity is positively asso-
ciated with green competitive advantage (Roulin & 
Hong, 2019).

Referance
Research 

Methodology
Analysis Unit Topic

Lin, & Chen, 
(2017)

Quantitative

Green service innovation, green 
knowledge sharing, green dyna-
mic capabilities, green competiti-
ve advantage

It was faund that green competiti-
ve advantage and green dynamic 
capabilities have a positive link 
that is mediated through green 
service innovation and green 
dynamic capabilities.

Astuti & Dat-
rini, (2021)

Quantitative

Green intellectual capital, green 
competitive advantage, environ-
mental awareness, green human 
capital, green relationship capital, 
green structural capital

According to the findings, there is 
a strong and positive correlation 
between environmental aware-
ness and each element of green 
intellectual capital, including gre-
en human, green relational, and 
green structural capital.

Alam & Islam, 
(2021)

Quantitative

Environmental corporate social 
responsibility (ECSR) dimensions, 
green corporate image (GCI) and 
firms’ green competitive advan-
tage

Environmental corporate social 
responsibility dimensions have 
a critical role in creating green 
competitive advantage at the firm 
level.

Table 2. Summary of Studies on Green Competitive Advantage



27

Green Organizational Identity and Green Competitive Advantage

Zameer, 
Wang,  Vas-

biev & Abbas, 
(2021)

Quantitative

Green process innovation, en-
vironmental orientation, green 
competitive advantage, environ-
mental performance

It has been determined that green 
process innovation, environmental 
focus and green competitive ad-
vantage have a significant impact 
on environmental performance.

Kuo, Fang 
& LePage, 

(2022)
Quantitative

Green process innovation, en-
vironmental orientation, green 
competitive advantage, environ-
mental performance

It has been observed that proacti-
ve environmental strategies positi-
vely affect eco-innovation and this 
effect has direct effects on green 
core competence.

Nuryakin, 
& Maryati, 

(2022)
Quantitative

Green innovation, green compe-
titive advantage, green marketing 
orientation

Green innovation and green com-
petitive advantage play a critical 
role in achieving green marketing 
performance.

Referance: Prepared by the author

Referance: Prepared by the author

When Table 2 above is examined, it is seen that the 
concept of green competitive advantage is mostly 
associated with the variables of environmental per-
formance, green innovation, and green process in-
novation.

Method
The study was prepared with the qualitative research 
method as a compilation, and the qualitative data 
analysis program MAXQDA2022 was used to visuali-
ze the concepts examined. Interactive word tree and 
word cloud analysis were used to better understand 
the variables associated with the concepts exami-
ned with the Maxqda 2022 program.

Findings
“Green Organizational Identity” and “Green Com-
petitive Advantage” at all times in the Google aca-
demic database When we search for the concepts 
together, only three publications are found. Simi-
larly, when we search in English, two hundred and 
twenty-four (224) publications are found. When we 
search for the concepts in the “Web Of Science” 
database in the “English” language in the same way 
as we search for the concepts in the “Google Aca-
demic” database, no publications can be reached. 
Table 3 below shows how many publications were 
accessed by including the criteria for searching the 
publications and the limitations (if any) used.

Table 3. Overview of Publications that Examine Green 
Organizational Identity and Green Competitive Advantage 

Concepts Together

Research  
Database

Language 
Used in 
Search

Number 
of Publi-
cations

Number of 
Publicati-

ons

Web Of 
Science 

Database
English 0 None

Google 
Scholar

English 224 None

Google 
Scholar

English 28
Only 

Article

Google 
Scholar

Turkish 3 None

Google 
Scholar

English 2 Only Title
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When Table 3 is examined, it is seen that the con-
cepts of “Green Organizational Identity” and 
“Green Competitive Advantage” are discussed in 
a limited number of publications in the academic 
literature and that there are more studies on this 
subject in the “English” language. This situation 
can be interpreted as the need for more research on 
the sustainability dimension, which may be one of 
the most important benefits of “green competitive 
advantage” and “green organizational identity” for 

organizations. In addition, when we search for both 
concepts in English in the “Google Academic” da-
tabase, which contains the most publications, and 
limit the publications to articles only, 18 studies are 
seen.  When the articles found were uploaded to the 
Maxqda 2022 Qualitative data analysis program and 
the interactive word tree was made by focusing on 
the word “the relationship between”, the following 
figure emerged:

Figure 1. Interactive Word Tree focusing on the word “The Relationship Between”

Figure 2: Word Cloud Analyze

According to Figure 1, it is observed that variables 
such as green innovation, leadership, green human 
resource management (GHRM), and intellectual ca-
pital are the most commonly discussed variables in 
the 18 articles analyzed.

Again, in the following word cloud analysis conduc-
ted with Maxqda 2022 qualitative data analysis with 
18 articles, it is understood that words such as sustai-
nability, creativity, green, and technological are most 
commonly repeated.

Conclusion and Recommendations
By promoting green ideals within the company, a 
green organizational identity can contribute to cre-
ating favorable conditions for green innovation. On 
the other side, by offering distinction and a low-cost 
advantage, green innovation can give the company 
a competitive advantage. To put it another way, ac-
cording to Gurlek and Tuna (2018), a green organi-
zational identity can generate a green competitive 
advantage.

In this study, the relationship between the concepts 
of “green organizational identity” and “green com-
petitive advantage” and the variables associated 
with the publications that study these two concep-
ts separately was examined as a review. In additi-
on, publications dealing with these two concepts 
together were searched in “Google Scholar” and 
“Web Of Science” databases with “all times”, “all 
fields (without limitation) and limitation (only title).
As a result of the research, the number of publica-
tions was determined. The publications were also 
restricted according to their types in the article cate-
gory (in the English language), and the publications 
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were subjected to “interactive word tree” analysis to 
determine the variables they were most related to 
by word cloud analysis with the MAXQDA 2022 qu-
alitative data analysis program. As a result of these 
analyses, it was determined that the most frequently 
used word wassustainability, and the most related 
concepts were innovation and leadership.

In the social entrepreneurship dimension, it may be 
of interest for researchers to examine whether social 
entrepreneurs have a competitive advantage after 
incorporating the environmental factor into their bu-
siness ideas and vice versa 

Future research could aim to empirically examine or-
ganizations’ sustainability principles in combination 
with the concepts of green organizational identity 
and green competitive advantage. These studies 
could go into greater detail about the connections 
between green organizational identity and green 
competitive advantage and things like employee re-
tention strategies, increased competitiveness, mar-
ket share changes, service quality improvements, 
sales growth, and share price changes. To further 
understand how green organizational identity and 
green competitive advantage impact company per-
formance, in-depth research can also be done in this 
context.

In the existing literature, studies can be conducted 
to analyze the relationship between “green orga-
nizational identity” and “green competitive advan-
tage” in more depth. These studies can address 
the effects of organizational identity components 
on green innovation and competitive advantage in 
more detail.

Studies can be conducted to investigate the sectoral 
differences between green organizational identity 
and green competitive advantage. How these con-
cepts differ in different sectors and their impact level 
can be analyzed in more detail.

Using larger datasets, studies can be conducted to 
comprehensively analyze the effects of green orga-
nizational identity and green competitive advantage 
on critical variables such as business performance, 
market share, and sustainability.

- By organizing studies that examine the relations-
hip between green organizational identity and gre-
en competitive advantage with corporate strategies 
and leadership, the impact of management decisi-
ons on these concepts can be addressed.

- Studies examining the successful practices and 
good examples of green organizational identity and 
green competitive advantage in the business world 
can be conducted and can be a source of inspiration 
for other organizations with a focus on social benefit.

- We can better understand the importance of these 
ideas in the corporate world by conducting long-
term research that look at how green organizational 
identity and green competitive advantage alter and 

develop over time.

With these recommendations, a broad roadmap for 
future research on green organizational identity and 
green competitive advantage can be created to pro-
vide more in-depth knowledge in these areas.
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Özet 
İnsanlar doğar, yaşar ve ölür. Bu nedenle insanla-
rın tarihinden ve varlığından bahsedilebilmesi için 
ölümden de bahsetmek gerekmektedir. Hayatın üç 
önemli olayı doğum, evlilik ve ölüm önemli geçiş dö-
nemleri olarak da bilinir. İnanışlar, yaşanılan yerler ve 
zamanlar farklı olsa da bu geçiş dönemlerinde farklı 
adetler, gelenekler, ritüeller oluşmuştur. Buna neden 
olarak tehlikelerden korunma çabası, üzüntüyü se-
vinci paylaşma, kutlama, kutsanma, adaklar adama 
gibi birçok inanışı saymak mümkündür. İnanışlar ge-
leneklere dönüşmüş ve günümüze kadar taşınmıştır. 
Her toplumun kültürü farklılaşsa da bazı gelenekler, 
ritüeller benzer özellikler gösterebilmektedir. Yaşam 
için gereklilik olan yemek, mutlu, üzüntülü ayrımı ya-
pılmadan birçok olayın içerisinde yerini almıştır. Bu 
çalışma, yaşayan her canlının mutlaka canlılığının 
son bulması gerçeğinden, yok oluştan ve ölümden 
sonrasının bilinmezliğinden kaynaklanan davranışla-
rı, yiyecek ve mutfak açısından incelemektedir. Antik 
dönemden günümüze, dünya genelinde farklı böl-
gelerde yaşayan toplumlara ve mensubu oldukları 
din ve inanışlara göre değerlendirmeyi amaçlamak-
tadır. Çalışma nitel araştırma deseninde olup tarihsel 
karşılaştırmalı yöntem ile analizler yapılmıştır. Tarih-
sel boyutta eski çağ, yakın çağ ile günümüz arasında, 
inanışlarda ise İslam, Hristiyan ve Şaman inanışlar ile 
bu inanışlara sahip toplumlardan örnekler ile sınır-
landırılmıştır. İnanışlar nedeniyle benzer davranışlar, 
benzer süreçlerde yapılsa da eski çağdan günümüze 
yemek çeşitleri, bunların kullanımında değişiklikler 
olmuştur. Ölüm merasimlerinde mutlaka yemek ya-
pılmış veya kullanılmıştır. Kimi tanrıya, kimi ölen ki-
şinin hayrına yapılmaktadır. İçeriklerine bakılırsa ilk 
kanla başlayan gıda maddeleri günümüzde helvaya 
dönüşmüştür.

Anahtar Kelimeler: Ölüm, Cenaze Yemeği, Din, 
Gelenek, Yemek
Jel Kodu: L83

Abstract
In order to talk about the history and existence of 
people, it is necessary to talk about death. The three 
important events of life, birth, marriage and death 
are also known as important transition periods. Alt-
hough beliefs, places and times are different, diffe-
rent customs, traditions and rituals have been for-
med during these transition periods. As a reason for 
this, it is possible to count many beliefs such as the 
effort to protect from dangers, sharing sorrow and 
joy, celebration, consecration, sacrifice. Beliefs have 
turned into traditions and have been carried to the 
present day. Although the culture of each society 
differs, some traditions and rituals can show similar 
characteristics. Food, which is a necessity for life, has 
taken its place in many events without making any 
distinction between happy and sad. This study aims 
to evaluate the fact that every living creature’s life 
must come to an end, resulting from the fact of ex-
tinction and the unknown after death, from ancient 
times to the present day, according to the societies 
living in different regions around the world and the 
religions and beliefs they belong to. The study is in 
qualitative research design and analyses were made 
with historical comparative method. In the histori-
cal dimension, it is limited to the ancient age, the 
recent age and the present day, and in beliefs, it 
is limited to Islamic, Christian and Shaman beliefs 
and examples from societies with these beliefs. 
Although similar behaviors are made in similar pro-
cesses due to beliefs, there have been changes in 
the types of dishes and their use from ancient times 
to the present. Meals were made or used in death 
ceremonies. Some are made for God, some for the 
benefit of the deceased. Judging by their contents, 
the food ingredients that started with the first blood 
have changed to halva today.

Keywords: death, funeral meal, religion, tradition, 
food
Jel Codes: L83
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Giriş 
Canlının yaşamsal fonksiyonlarının bitmesi olan 
ölüm, toplumsal bir olay olarak değerlendirilir. Ölüm-
le birlikte cenaze sahiplerinin defin öncesi, sırası ve 
sonrasında gelenek haline gelmiş davranış, tören ve 
ayinleri yüzyıllardır incelenmiştir (Sağır, 2017). Ölüm-
le ilgili gelenekler ve ritüeller, ölen insanın yakınları-
nın yaşadığı boşluk, bir daha görememe duygusunu 
kabulleniş ve kaybın oluşturduğu kederi azaltmaya 
veya önlemeye yönelik oluşturulmuş pratiklerdir. 
Bu pratikler ölen kişiyi ölüm sonrasında gideceği 
yere hazırlamak, gittikten sonra orada onu korumak 
ve kutsamak için de yapılmaktadır (Başçetinçelik, 
2001). Bu inanışlara halk kültürü denmektedir. Halk 
kültürü, yazılı olmasa da bazen özendirme yoluyla, 
bazen toplum baskısı ve kınama şeklinde yaptırım-
larla bireylerin uyması beklenen kuralların, adetlerin 
oluşturduğu davranış şekilleridir (Bars, 2014). Ölüm, 
her ne kadar bir yok oluş olsa da, ilk çağlarda buna 
pek inanmamışlardır. Ölüm sonrasında bir yaşamın 
olduğuna inanılmış, hatta mezarlara yiyecek, giyecek 
konulmuştur. Ölen kişiye sevgi ile birlikte, geri dö-
ner ve zarar verir hissiyatıyla korku da duyulmuştur. 
Bu korkunun oluşmasına sebep ise ruhun bedenden 
ayrılarak istediği zaman, istediği yere gidebilecek ol-
duğuna inançtır (Çıblak, 2002). Ölen kişinin ruhunu 
rahatlatmak için yemeklerin yapıldığı bilinmektedir. 
Bu gelenekselleşmiş ikram belirli günlerde tekrarla-
nabilmektedir (Kocasavaş, 2002). Bu çalışmada farklı 
inanışlarda ölümle ilgili yemek ritüellerinin farklılık ve 
benzerliklerinin tespiti amaçlanmıştır. 

Kavramsal Çerçeve / Kuram
Yemek yemek biyolojik bir ihtiyaç olarak bilinse de 
aslında bir bütünün parçasıdır. Gelenek- görenek-
leri, beslenme tercihleri, kullanılan araç gereçler, 
tercih edilen pişirme teknikleri, tüketim şekli ve za-
manı gibi birçok değer ile birlikte bir bütündür. Bu 
değerler toplamına yemek kültürü denmektedir. Her 
toplumun temel sayılabilecek özellikleri vardır. Bu 
özellikler toplumdan topluma farklılık gösterir. Top-
lumun benimsediği bu kültürel değerler küçük yaş-
larda öğrenilir ve devam ettirilerek gelecek nesillere 
taşınır. Toplumdan topluma kültürün farklılık göster-
mesinde, yaşanılan bölge, o bölgede yetişen tarım-
sal ürünler, bölgenin iklim ve coğrafik yapısı etkilidir. 
İlave olarak toplumun yerleşik veya göçebe yaşam 
biçimi, geçmiş dönem yaşanmışlıkları ve hatta ina-
nışları, kültürün farklılaşma nedenlerindendir. Yemek 
kültürün bir parçasıdır. Beslenme şekli, hangi zaman-
larda ne yendiği veya ikram edildiği gibi davranışlara 
yansıyan durumlar yemek kültürünün bir parçasıdır. 
Yemek kültürü, coğrafyaya göre değişmekle birlikte 
yemeklere ait kültürel davranışlarda değişmekte-
dir (Dedeoğlu vd., 2005). Yemek kültürel sınıfları da 
gösterir konumdadır. Bazı özel yiyecekler için yüksek 
statüdeki insanlarla, bazı yemekler ise alt sınıf in-

sanlarla ilişkilendirilir. Bu durumu “yemek toplumsal 
hiyerarşinin bir simgesi haline gelmiştir”şeklinde ifa-
de etmek mümkündür (Beardsworth ve Keil, 2002). 
Kültürel bir davranış olarak yemek, insanları birbirine 
bağlayıcı, ilişkileri güçlendiren bir özellik göstermek-
tedir (Sağır, 2012). Yemek, toplumlarda kederin, se-
vincin, kutlamanın, düğünlerin, festivallerin vazgeçil-
mezidir. Asker göndermelerinden, ölüm ritüellerine 
kadar birçok olayda yemek simgeleşmiştir. Hayatın 
önemli olaylarından olan ölüm ile ilgili ritüel, gelenek 
ve görenekler hemen her toplumda kendini gösterir. 
Bu önemli olay, yemek kültüründe de toplumsal fark-
lılıkları ortaya koymaktadır. Ölüm ve yok oluş ile bir-
likte cenaze evine götürülen yemekler, defin işlemi 
sırasında başlayan ve “ruhuna gitsin” sözleriyle tüke-
tilen helvalar, belirli periyodlarla yapılıp hayrına da-
ğıtılan veya ikram edilen yemekler aslında hem ölen 
kişi için hem de ölenin yakınlarının yanında olmak, 
kederlerini paylaşmak adına yapılan örneklerdir. Bu 
noktada yemek de ölüm gibi kültürel bir olgu olup 
kültürel kimliğin bir parçası konumuna taşınmaktadır 
(Hillel vd., 2013). 

İnsanın hayat bulduğu dönemden günümüze kadar, 
deneyimleri ve öğrenmeleri sonucunda farklı inan-
malar oluşmuş, dinsel davranışlar gelişmeye başla-
mıştır. İnsanlar varoluşu anlamlandırmaya, kendinin 
bulunduğu değeri anlamaya çalışmıştır. Mitoloji, çok 
tanrılı olanlar, tek tanrılı olanlar, batıl veya hak gibi 
farklı inanmalar gerçekleşmiştir (Kaynak, 2012). İna-
nışlar ise toplumun yaşam şartlarını, beslenme ter-
cihlerini, geleneklerini belirleyici olmuş kültürel olu-
şumuna yön vermiştir.

Şamanizm’in arkeolojik kayıtlara göre paleolitik ça-
ğın başlarında oluştuğu düşünülmektedir. “Şaman” 
kelime olarak büyücü anlamına gelmektedir. Kitabı, 
ibadet şekli olmadığı gerekçeleriyle Şamanizm’in 
din olmadığını ifade edenler olduğu gibi bir din ol-
duğunu kabul eden araştırmacılarda vardır. Şamanın, 
ölümden sonraki dünya ile ilişki kurduğuna ve iyileş-
tirme gücüne sahip olduğuna inanılır (İzgi, 2012). 
Şamanizm için Bering Boğazı’nda yaşayan insanların 
dini olarak ortaya çıktığı, Orta ve Kuzey Asya’dan 
sonra Avrupa, Amerika, Afrika, Avustralya kıtaların-
da kabul edildiği ifade edilmektedir (Toprak, 2020). 
Türklerin dininin İslamiyet öncesinde “gök tanrı” ol-
duğu ve yapılan araştırmaların ve kayıtların ışığında 
eski Türk toplumlarında Şamanlığın görüldüğü bilin-
mektedir (Kemaloğlu, 2018).

Hristiyanlık, günümüzde en yaygın kabul edilen din 
olarak Filistin’de MS 1. Yüzyılda ortaya çıkmıştır. Av-
rupa başta olmak üzere Amerika, Avustralya, Afrika 
ve Asya’da Hristiyan nüfus söz konusudur (Kurt ve 
Aykıt, 2019). Hristiyan dininin peygamberi olan Hz. 
İsa İsrail’de Yahudi dininin hakîm olduğu dönemde 
doğmuştur. Hristiyanlık, mesajlarıyla da Yahudi di-
nine benzemektedir. Hz İsa’nın çarmıha gerilmesi 
başlangıç sayılarak, sonrasında 12 havari ve Hz Mer-
yem’in Kudüs’te on günlük inzivası gerçekleşmiştir. 
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Ardından Kilise doğmuş ve Hristiyanlığın yayılması 
için çalışılmıştır (Şimşek, 2001).

İslamiyet dünyada yayılımı ve kabul eden insan sayısı 
ile en büyük ikinci dindir. İslamiyet’i kabul eden ve 
yaşayan insanlara “mümin” veya “Müslüman” den-
mektedir. Müminler özellikle Ortadoğu, Orta ve Gü-
ney Asya ile Kuzey Afrika’da yayılım göstermektedir 
(Akın ve Yanlız, 2015). İslam dininin peygamberi Hz. 
Muhammed Mustafa’dır ve kutsal kitabı Kur’an-ı Ke-
rim’dir. İslamiyet, Arabistan’ın Mekke şehrinde 610 
yılında doğmuştur. Günümüz Türkiye Cumhuriyetin 
de çoğunluğun tercih ettiği din İslamiyettir. Bu ne-
denle Türkiye mutfak kültürünü İslamiyet öncesi ve 
sonrası olarak incelemek mümkündür. Bundaki temel 
etken İslamiyet ile birlikte yenilmesi ve yenilmemesi 
gereken besinler haram ve helal olarak belirlenmiş 
olmasıdır. İlave olarak islamın, yaşantı içerisinde sof-
ra adabından, geleneklere kadar birçok konuya etki-
si olmuştur.  

Yöntem
Yemek, hayatın devamlılığının temel gereksinimi ol-
masının dışında birçok sevinçli ve üzüntülü olay ile 
ilişkilendirilmiştir. Araştırmanın amacı, günümüzde 
farklı kültürlerde gördüğümüz veya yaşadığımız ölüm 
geçiş dönemi yemeklerinin farklılık ve benzerliklerini 
tespit etmektir. Kültürlerin oluşumunda tarihsel de-
ğişimler ve inançlar önemli rol oynamaktadır. Geniş 
anlamda görebilmek için ise tarihsel değişimleri ve 
inanç kaynaklı değişimleri de incelemek gerekmek-
tedir.  Nitel araştırma deseninde olan çalışmada ta-
rihsel karşılaştırmalı yöntem kullanılarak farklılık ve 
benzerlikler tespit edilmiştir. Sosyal bilimlerde nitel 
araştırma teknikleri içerisinde yer alan tarihsel kar-
şılaştırmalı yöntem, belirlenmiş olan bir konuyu kül-
türler arasındaki farklılıklar ile inceleyen bir araştırma 
türüdür (Neuman, 2013). Bu çalışmada ise sosyolojik 
bir dayanak olması nedeniyle karşılaştırmalı tarihsel 
sosyolojide kullanıldığı şeklidir.  Araştırmanın sorun-
salı üç boyut ile ele alınmıştır. Bunlar;

•	 Ölümle ilişkilendirilen yemek kültürünün top-
lumlar boyutunda farklılık ve benzerlikleri neler-
dir?  

•	 Ölümle ilişkilendirilen yemek kültürünün inanış-
lar boyutunda farklılıkları ve benzerlikleri neler-
dir?

•	 Ölümle ilişkilendirilen yemek kültürünün tarihsel 
değişimler boyutunda farklılıkları ve benzerlikleri 
nelerdir?

Evren olarak tarihsel değişimler insanlık tarihinden 
günümüze tüm zamanlar olması nedeniyle çok geniş 
kapsamlıdır. Tüm zamanlar incelendiğinde araştır-
manın kapsamı çok geniş olacağı ve karşılaştırmalı 
analizde kontrollerin sağlanamaması kaygısıyla dö-
nemsel inceleme yapılmıştır. Karşılaştırmalı analizde 
çok sayıda toplum, ülke veya olay incelenmesi ve 
mukayesesinde veri elde edilmesi, verilerin analizi 

zorlaşmakta ve güvenilir sonuçlara ulaşmak konu-
sunda endişeler yaratmaktadır. Bu nedenle karşı-
laştırmaya dahîl edilecek örneklerin sayısı 2 veya 3 
örnek ile sınırlandırılması gerekmektedir (Erdoğdu, 
2021). Araştırmada zamansal örneklem olarak eski 
çağ, yakınçağ ve günümüz belirlenmiştir. İnanışlar 
açısından en eski dinlerden olan Şamanizm ve ya-
kınçağda var olması, günümüzde en yaygın iki din 
olması nedeniyle Müslümanlık ve Hristiyanlık tercih 
edilmiştir. Bu inanışlara mensup toplumlar da yapı-
lan çalışmalar örneklem alınmıştır. Tarihsel anlamda 
detaylı bilgiye ulaşılamaması araştırmanın sınırlılıkları 
arasında yer almaktadır. Bu nedenle bilimsel daya-
nağı olan, konuyla alakalı bilgisine ulaşılabilen kesit-
lerin karşılaştırılması öngörülmüştür. Google Scholar 
arama motoru ile “ölümde yemek ritüelleri” anahtar 
kelimesiyle taratma yapılarak elde edilen 15 adet 
makale ile çalışma gerçekleştirilmiştir. Tarihsel karşı-
laştırmalı analiz yönteminde uygulandığı üzere kanıt-
lar bu makalelerden çekilerek, aralarındaki ilişkileri 
anlaşılır şekilde sunularak (Neuman, 2013), araştırma 
sonuçlandırılmıştır.  Araştırmada kullanılan makaleler 
Tablo1’de verilmiştir.  

Tablo 1. Araştırmaya Dahîl Edilen Çalışmalar

Çalışmanın 
Künyesi

Çalışma İsmi

1 Ertit, 2022

Adana Arap Alevilerinde 
Cenaze Ritüellerindeki 

Dönüşüm: Daha Az Masraf, 
Daha Az Külfet.

2
Aslanoğlu, 

2021

Afrika Kıtasında Nilotik 
Bir Halk: Dinkalar ve 

Geleneksel Dinka Dini.

3
Mandaloğlu, 

2012

İslamiyet’ten Önce 
Türklerde Toplantı Ve 

Törenler

4 Çelik, 2022
Şamanistik Köken 

Bağlamında Aydaş Aşı 
Geleneği: Uşak Örneği

5 Yılmaz,2022
Kaynakları ve Yapısal 

Özellikleri Açısından Antik 
Mısır’da Etik

6 Kızıl, 2017

Antik Dönem Yunan 
Dünyası’nda Ölüm Kavramı 

Ve Bununla İlgili Bazı 
Betimler

7
Mandacı, 

2020
Asurlular’da Cenaze Ritülleri 
ve Ölü Gömme Gelenekleri
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Selma Atabey 

8
Gökçe ve 
Pınarcık, 

2020

Geç Hitit Kent Devletleri 
Dönemi Dini Yapısı Üzerine 

Gözlemler

9 Yılmaz, 2020 Bizans’da Ölüm İkonografisi

10
Başoğlu ve 

Doğan, 2021

Bulgaristan Türkleri Şumnu 
(Shumen) İli Cenaze 

Gelenek Ve Görenekleri

11
Sakhı ve 

Selçuk, 2022

Güney Kazakistan Sosyal 
Hayatında Türbeler 

Ve Türbelerde Yapılan 
Ziyaretler

12
Aksin ve 

Seyfeli, 2022
Mrtyu: Hinduizm’de Ölü

Şarkiyat

13 Akalın, 2014

Hıristiyanlığa Aktarılmış 
Ritüeller Olarak İsis 

Kültündeki Vaftiz ve Günah 
Çıkartma Ayinleri

14 Şimşek, 2005 Süryanilerde Ölüm

15 Eroğlu, 2020
Kosova- Prizren Türk Halk 

Kültüründe Ölüm

Kaynak: Yazar Tarafından Oluşturulmuştur.

Kaynak: Yazar Tarafından Oluşturulmuştur.

Çalışmada nitel araştırma deseni, tarihsel karşılaştır-
malı analiz tekniği tercih edilmiştir. Bu teknikte dö-
kümanlardan elde edilen verilerin karşılaştırmaları 
yapıldığı için etik kurul raporuna gerek yoktur.

Bulgular ve Yorumlanması
Ölümde yemek ritüelleri örnek olayı ile tarihsel karşı-
laştırma için öncelikli olarak tarihi açıdan bir sınıflan-
dırma yapılmıştır. Buna göre İnsanlık tarihinin erken 
dönemlerinden Şamanizmin yaygın olduğu dönem 
dikkate alınmıştır. Hristiyanlık ikinci ve Müslümanlı-
ğın doğuşunun olduğu dönem üçüncü tarihsel aralı-
ğı oluşturmuştur. Son olarak günümüz dikkate alına-
rak karşılaştırma yapılmıştır. Buna göre dini inanışlara 
göre tarihsel dizilim ve ölümlerde yemek ritüelleri 
Tablo 2’ de verilmiştir. 

Tablo 2. Dini İnanışlar Tarihsel Dizilim Ve Ölümde Yemek 
Ritüelleri

Dönemler Dinler Ölümde Yemek Ritüelleri

Paleolitik 
dönem 
başları 
olduğu 

ifade edil-
mektedir.

Şama-
nizm

Ölümden sonra yemek 
verilir. Mezarlıklara yemek 
koyulur. Kurbanlar kesilir. 
Bazı günlerde ziyafetler 

tekrarlanır. Bugünler 
üç, dokuz ve otuzudur. 

Mezarlıklara yemek 
bırakılır ve şarap dökülür.

Miladi 
takvime 

göre 1. yy

Hristi-
yanlık

Vaftiz (suya daldırarak 
günahlarından arındırma 

ve ebedi dünyaya 
hazırlama) sonrası vaftiz 
yemeği verilir. Onbeşinci 

gün paskalya çöreği 
dağıtılır. Hz. İsanın 

ölüm ritüellerinde ise 
et ve hayvansal ürün 

tüketilmeyen oruç söz 
konusudur.

610 yılı İslamiyet

Defin sonrası yemek verilir. 
Yasta olan ailenin yakınları 

ve komşuları tarafından 
yapılan yemekler taziyeye 

gelenlere ikram edilir. 
Üçü, yedisi, kırkı, elli ikisi, 
senesinde yemekler verilir 

hayır dağıtılır.

Karşılaştırmalı analiz sonrasında elde edilen bulgu-
lar Antik dönem (insanlık tarihinin erken dönemleri), 
Hristiyanlık ve Müslümanlığın doğduğu İlk çağın son 
dönemi ve Orta çağ dönemi şeklinde sıralanarak ve 
örneklenerek verilmiştir. Buna göre Antik dönem (in-
sanlık tarihinin erken dönemlerinde) örnekleri;

•	 Antik dönem inanışlarına göre Mısır’da ölümden 
sonra yargılanacaklarına inanılırdı. Geride kalan 
yakınları tarafından okunacak dualar ve söylenen 
sihirli sözlerle, ölenin bu yargılanmayı rahat at-
latabileceği düşüncesi hakîmdir. Ölenin yakınları 
kendisini andıkça ve mezara yemek bıraktıkça, 
ölen kişi öbür dünyada aç kalmayacak ve ızdırap 
çekmeyecektir. Mısırlılar için cehennem kazanın-
da yanmak istenmeyen bir sondur. Mısır inanışın-
da ruh bedeni terk ettiğinde ölüm gerçekleşir. 
Ancak geri döneceğine ve beden bozulmamış-
sa tekrar hayat bulacağına inanılması nedeniyle 
mumyalama yapılmaktadır (Yılmaz, 2022). Mısır, 
Afrika ve Asya kıtalarının birleşim noktalarında 
yer alan, halkının günümüzde %90’ı Müslüman 
olan bir ülkedir.

•	 Antik Yunan’da ölüm başka bir hayata geçişin 
dönüşümüdür. Ölen kişi yıkanır, kokulu yağlarla 
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ovulur ve ertesi gün kendi evinde sergilenirdi. 
Defin işlemi sonrası yakınları üç gün mezar ba-
şında nöbet tutarlardı. Definden sonra ise diğer 
dünyada rahat etmesi ve yemek sıkıntısı yaşama-
ması için çeşitli çörekler, şarap, meyveler mezara 
bırakılırdı. Şarap ile sulanan mezardan ölü susuz-
luğunu giderir, getirilen çörekleri yer veya ruhla-
ra ikram ederdi. Ruhların kalanlara zarar vermesi 
de böylece engellenmiş olurdu. Ruhları mem-
nun etmek için en kıymetli çörekler insan ve hay-
van kanıyla yapılanlarıydı. Ölüye yemek götürme 
abartılmış olacak ki Plutarkhos Solon’un ölçüleri 
aşmama konusunda düzenlemeler yaptığı ifade 
edilmektedir. Defin işlemi sonrası yakınları yas 
evine dönüp başka evlerden getirilen sularla 
yıkanıyorlar ve cenaze ziyafeti veriyorlardı. Bu 
yemekte ölünün yeri boş bırakılıyor ve ölü acı 
çekmesin diye sessiz yemek yeniyordu. Ölümün 
üçüncü ve dokuzuncu günü, ölenin yakınları ye-
mek ve kurban götürerek mezara bırakıyorlardı 
(Stears 1998). Dokuzuncu gün yemek ve kurban 
götürülmesinin nedeni, ölenin ruhunun geri dö-
nebileceği korkusuydu. Üçü ve dokuzunda ya-
pılan bu ritüellerden sonra 30. Günü yakınlara, 
eşe, dosta ziyafet tekrarlanırdı (Kızıl, 2017).

•	 Hitit’ler Anadolu’da, Asurlular ise Mezopotam-
ya’da yaşamışlardır. Geç Hitit döneminde ruhun 
ölüm sonrasında diğer dünyada yaşayacağına 
inanıldığı için mezarlara yiyecekler kaplarıyla bı-
rakılırdı. Asurlularda da aynı inanışla yapıldığına 
inanılmaktadır (Gökçe ve Pınarcık, 2020). Her iki 
dönemin antik kazılarında mezarlar içerisinde 
bulunan yiyecek kapları ve yemek kalıntıları bu 
inanışı ve ritüeli açıklamaktadır (Mandacı, 2020). 
Bizans’ta ise ölüm sonrasında ölenin evinin önü-
ne vazo koyularak, yas evinde yemek verilirdi. 
Ölü yatağı başında yas tutulurdu (Yılmaz, 2020).

İlk çağ sonuna doğru ve Orta Çağın başında Hristi-
yanlık dinine özel bulgular şu şekildedir;

•	 Dinkalar, kendi geleneksel dinlerine (Dinka dini) 
inanmakta olan bir klandır. Sudan’da yer alan 
klanda, Nilotik (Afrika’da bir kabile) halkın atala-
rı yaşamaktadır. Dinkalar ölen kişilerin ruhlarının 
atalarının ruhlarına karıştığına inanırlardı. Kendi 
yakınlarının ruhları, atalarının ruhları içerisindey-
ken kendilerine yardımcı olmak için aracı oldu-
ğuna inanır, saygı duyarlardı. Atalarının ruhları 
hastalıkları iyileştiren, kötülükleri uzaklaştıran şi-
facılardandı. Farklı klanlar arasında ölümlü kavga 
olursa, öldüren kişinin klanı barışmak için tören 
düzenler ve öldürülenin klanına gücü ölçüsün-
de sığır veya sığırlar verirdi. Bazen kız verildiği 
de olurdu. Bir çeşit kan parası olan bu hediyeler 
kavganın, kan davasına dönmesini engellerdi. 
Ölenin defin işlemi akrabaları tarafından gerçek-
leştirilirdi. Defin sonrasında ölenin akrabalarının 

hastalıklı olacağı inancıyla kimse onlara yaklaş-
mazdı. Bu durum yas boyunca devam ederdi. 
Yas süresi tamamlandığında ölenin akrabaları 
törenle temizlenir, yıkanırdı. Ölenin kadın veya 
erkek oluşuna göre tavuk veya koç kurban edi-
lerek normal hayata dönülürdü. Bu kesilen et ile 
yapılan yemekler herkese dağıtılır ama ölenin 
akrabaları yemezdi. Çünkü bu kurban etinin öle-
nin hastalıklarını akrabalarından uzaklaştırdığına 
inanılırdı (Aslanoğlu, 2021). Sudan Afrika’da yer 
alan, günümüz itibariyle nüfusunun %90’ı Müslü-
man olan bir ülkedir.

•	 Hristiyanlıkta ölüm, ruhun özgürleşmesi, Hz İsa 
gibi sonsuz bir yaşama başlanması olarak değer-
lendirilir. Vaftiz suya daldırarak veya su ile yıkaya-
rak günahlardan arındırma demektir. Doğumda 
yapıldığı gibi ölümde de yapılmaktadır. Doğum-
da yapılan anne karnından gelen eksiklikleri 
arındırarak hayata hazırlama, ölümde yapılan ise 
günahlarından arındırarak ebedi hayata hazırla-
ma için yapılmaktadır. Vaftiz ile kutsanarak ölüm-
süzlüğe geçmesi ritüeldir. Vaftiz banyosunun 
ardından Hz İsa’nın vaftiz yemeği, son akşam ye-
meğinde olduğu gibi kutsal yemek yenmekte ve 
perhize girilmektedir (Akalın, 2014).

•	 Süryaniler, Mezopotamya’nın kadim halkıdır ve 
Hristiyanlığı kabul eden ilk topluluk olarak bilinir. 
Defin işleminden sonra yas evine geldiklerinde 
pilav ve et içerikli yemekler yenir. Malzemeler dı-
şarıdan getirilmiş olsa bile yemek kesinlikle yas 
evinde pişirilir. Dışarıdan yemek getirilmemekte 
ve kabul edilmemektedir. Ölenin ardından üçü, 
dokuzu ve kırkında yemekler dağıtılır. Cenaze 
sahibinin gücü yoksa bu görevi kilise gerçekleş-
tirir. Ölümden sonra 2 haftalık süreçte mezarlık 
ziyaretleri yapılmamaktadır. On beşinci gün çö-
rek dağıtılır ve mezarlık ziyareti yapılır. Mezarlık 
ziyaretleri ise Cumartesi akşam saatlerinde ya-
pılmaktadır. Ölenin kadın yakınları başörtülerini 
ters takar ve taziyeye gelenlere acı kahve ikram 
edilir. Paskalya (Hz. İsanın çarmıha gerilmesinin 
üçüncü günü dirildiğine inanılır ve bu kutlanır) 
dönemindeki perhiz günlerinde ise 40 gün etsiz 
ve hayvansal ürün kullanmadan yemekler yenil-
mektedir (Şimşek, 2005).

•	 Hindistan Güney Asya’da bulunan, halkının yak-
laşık % 80’i Hinduizm, yine yaklaşık %15’i İsla-
miyet mensubudur. Hinduizm’de cenaze yakılır, 
yakılma sırasında yakınları tarafından ateşe çi-
çekler, kokulu ürünler atılır. Yakılmada neden ru-
hun ayrılmasını, havayla karışmasını sağlamaktır.  
Cenazenin yanma işlemi bittiğinde yanmayan 
mücevherleri, cenaze sonrası verilen yemekle 
birlikte dağıtılır. Yas yemeği mercimek ve pirinç 
ile yapılan “kticheree”dir.  Cenaze sahibi üçüncü 
günün sonunda külleri toplayarak Ganj nehrine 
bırakır. Yas süreleri resmi olarak 13 gündür. 3. 
Gün küllerin toplanmasından sonra tırnaklar, saç 
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ve sakallar kesilmez, vejeteryan yemekler yenir. 
Yıl dönümde ise anısına yemek verilir (Aksin ve 
Seyfeli, 2022).

Türklerde İslamiyet öncesi ve sonrası dönem ile bir-
likte günümüzde devam ettirilenler şu şekildedir;

•	 İslamiyet öncesi Türk kültüründe ölüye saygı duy-
maları, ölümden sonraki hayata inanıyor olmaları 
nedeniyle “yoğ aşı” olarak da bilinen bir tören 
yemeği verilirdi. (İnan, 2000). Ölen kişinin aşının 
verildiğini ifade etmek için ise “yoğladı” denirdi 
(Mandaloğlu, 2012). Şamanlıkta ölüm sonrasında 
dirilme inanışı nedeniyle ölüm başlangıcın sem-
bolü olarak değerlendirilmekteydi (Bars, 2018). 

•	 Günümüzde Hunlar ve Göktürklerden itibaren 
islamiyet öncesinde ve sonrasında uygulanan 
ölüm ritüelleri, Bulgaristan Türkleri de dahîl ol-
mak üzere çok küçük farklılıklarla uygulanmaya 
devam etmektedir. Defin işlemini erkekler ger-
çekleştirip cenaze evine gelindiğinde, dualar 
edilerek taziyeler başlar. Baş sağlığı dilenir ki 
bunda amaç birlik olmak, acıyı paylaşmaktır. Ta-
ziye evinde yemek pişirilmediği için konu, kom-
şu gün sırayla yemek pişirerek taziye sahipleri 
ve taziyeye gelenler için taziye evine getirirler. 
Üçüncü, yedinci, kırkıncı günleri ve seneyi dev-
riyesinde yemekler verilerek hayırlar yapılır. Ba-
zen evde bazen camilerde dualar ile verilen bu 
yemeklerle birlikte, helva, çikolata, lokum gibi 
ikramlıklar bulunur. Bu hayırların ölenin ruhu-
nu azaptan kurtaracağına inanılır. Bulgaristan 
Türklerinde defin günü mezar kazıcılara peksi-
met gönderildiği, defin sonrasında pekmezden 
yapılan helva dağıtıldığı için küçük bir farklılık 
oluşmuştur (Başoğlu ve Doğan, 2021). Güney 
Kazakistan’da ilave olarak türbe ziyaretlerinde 
bahçesinde bulunan meyve ağacının meyvesi 
kutsal sayılarak, hastalıklara şifa olması için ye-
nilmektedir. Türbede yoğ yemekleri yapılmakta, 
kurbanlar kesilmekte, kurban etlerinden yahni 
yapılarak dağıtılmaktadır. Dualarının kabul ol-
ması için ziyaret yerinin duvarlarını kucaklamak, 
mum yakmak, ziyaretin etrafında üç veya yedi 
defa dolaşmak gibi ritüellerde vardır (Sakhı ve 
Selçuk, 2022). Kososva’da definden sonra üçün-
de yemek, yedisinde yemek ve helva, kırkında 
ise helva mezarlık ziyaretleri sonrasında hayrına 
dağıtılır. 52. Gecesi ise mevlit okutularak helva 
ikramı yapılmaktadır (Eroğlu, 2020).

•	 Günümüzde Uşak’ta benzer şekilde çocuğun 
hastalıktan kurtulması için yapılan bir ritüel aydaş 
aşıdır. Çocuk hastalıktan kurtulunca ölümden 
dönmüş gibi düşünülmektedir. Hastalığa sebep 
olarak, musallat olan kötü ruh gibi varlıklar ön-
görülmektedir. Benzer durum lohusa anne ve 
bebek içinde uygulanabilmektedir (Çelik, 2022). 
Çalışma Uşak’ta yapılmakla birlikte birçok farklı 
ilde de benzer şekilde uygulandığı bilgisi veril-
miştir. Bu durumu Şahbaz (2020) inanışın köke-

ninin Orta Asya olduğu, Alevi veya Sünni Yörük 
Türkmenlerince uygulanan bozkır inançlarından 
olduğu şeklinde açıklamıştır. Adana Arap Alevi-
lerinde, ölümle birlikte definde ritüelin içerisine 
dahîl olmuştur. “hımlen” olarak ifade edilen bu 
ölüm yemeğinin “yüklenmek” anlamına geldi-
ği ifade edilmiştir. Eskiden ölen kişiyi mezarlığa 
kadar omuzlarda taşıyan erkeklere defin işlemi 
bittikten sonra verilen bu yemek için hane hal-
kından bazıları evde kalıp hazırlığı tamamladığı 
açıklaması yapılmıştır (Ertit, 2022).

Tartışma ve Sonuç
Ölüm, hangi din, hangi toplum veya kültür olursa ol-
sun önemli bir olay olarak algılanmıştır. Ölüm, bazı 
inanışlarda yok oluş olarak nitelendirilirken, bazı 
inanışlara göre, yeni bir dönemin başlangıcı olarak 
değerlendirilmiştir. Başlangıç olarak düşünenlerin ri-
tüellerinde, yaşanılan dünyanın dışında diğer dünya 
için çaba sarf edildiği görülmektedir. Ölümle birlikte, 
ruhun özgür kaldığı veya asıl dünyaya göçtüğü gibi 
inanışlarda, bir daha yaşadığı dünyaya geri dönüş 
olmadığının kabul edilişini görmek mümkündür. Bu 
nedenle yemek kültüründe son görevi icra etmeye 
yönelik ritüeller oluşmuştur. Bazı yemek ritüellerin-
de ise ruhların geride kalanlara zarar vermesinden 
korkulduğu için, bir çeşit gönlü hoş tutma, memnun 
etme çabası da söz konusudur.

Yemek günümüzde de birçok etkinlik ve gelenekle 
iç içe geçmiştir. Bu durumun aslında Antik dönem-
den, insanlık tarihinden beri olduğunu söylemek 
yanlış olmayacaktır. Günü, nedeni değişse dahi, en 
çaresiz kalınan durum olan ölümde bile, yemek, ge-
leneklerin içerisinde yerini almıştır. Antik dönemde 
ölenin ruhunun rahat etmesi, aç kalmaması için yapı-
lan ritüeller, günümüze gelene kadar küçük farklılık-
larla taşınmıştır. Bu farklılıkları şu şekilde oluşturmak 
mümkündür;

•	 Eski dönemlerde mezarlara bırakılırken, zaman 
içerisinde, eşe, dosta, taziyeye gelenlere ikrama 
dönmüştür.

•	 Eski dönemlerde üçü, dokuzu gibi günlerle 
beraber zaman sınırı olmadan, her zaman ye-
mek bırakılınca ölenin rahat edeceği düşüncesi 
hakîmdir. Ancak yine de belirli günlerin olduğu 
aşikârdır.

•	 Eski dönemlerde taziyede ikram yokken, Hristi-
yanlıkta acı kahve, Müslümanlıkta ise yemek şek-
linde ikramlar olduğu görülmektedir. 

•	 Verilen yemeklere helva, lokum, çikolata gibi yi-
yeceklerin ilavesi özellikle Müslümanlık sonrasın-
da dikkat çekmektedir.

•	 Hayvan kanıyla yapılan çörekler yerine huzuru ve 
ağız tatlılığını simgeleyen paskalya ve helva ör-
neklerine dönmesi söz konusu olmuştur.

Dönemsel, inanışsal benzerlikleri ise şöyle ifade et-
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mek mümkündür;

•	 Her dönemde ve her inanışta üçü ve yıl dönümü 
önem kazanmıştır.

•	 İlk dönemlerde dokuzunda uygulanan yas töre-
ni ve yemeği Müslüman olan ülkelerde yedisine 
taşınmıştır. 

•	 Hayrına dağıtılacak yemekler önceden ölenin 
yakınları tarafından yapılırken, İslamiyet sonra-
sında konu komşunun yapıp getirdikleri taziyeye 
gelenlere hayır duası için dağıtılmıştır. 

•	 Kurban kesilerek hayrına dağıtımında yas evinin 
ve yakınlarının yememesi ve Hristiyanlıkta veje-
teryan beslenilmesi benzerlik göstermektedir.

•	 İlk dönemlerde şarap ile mezarlık sulamasına 
benzer olarak günümüzde su ile sulama devam 
etmektedir. Şarabın Müslümanlıkta haram olma-
sı nedeniyle suya dönmüş olabileceği düşünüle-
bilir.

Çok küçük farklılıklarla eski dönemden günümüze 
kadar taşınan bu gelenek aslında insanların duyduğu 
kederi hafifletmek için, özlemi gidermek için, ken-
disinin de yaşayacağı durumu hatırlattığı ve korku 
yarattığı için, birlik beraberlik içinde acıyı paylaşmak 
için gibi birçok nedenle yere, zamana, inanışa bağlı 
kalmadan, insani tepkilerin toplamıdır demek yanlış 
olmayacaktır. İlave olarak kültüre dönüşmüş, kabul 
edilmiş ve alışkanlık haline gelmiş davranışlar, top-
lumun inanışı değişse de zaman içerisinde uygunlaş-
tırılarak kullanımının devam ettirildiğini de söylemek 
mümkündür.
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Özet 
Toplumların gelişimi için gerekli olan bilimsel araştır-
maların yürütülmesi, araştırmacıların motivasyonuna 
bağlıdır. Araştımacıların motivasyonunun sağlanması 
ise önlerindeki engellerin tespit edilerek ortadan kal-
dırılması ile mümkündür. Bu araştırmanın amacı da 
turizm akademisyenlerinin bilimsel araştırma süreç-
lerinde karşılaştıkları engellerin belirlenmesi olmuş-
tur. Nitel desenlenen araştırmanın amacına uygun 
bilgileri elde etmek için, turizm akademisyenleri ile 
görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Yapılan görüşmeler-
den elde edilen veriler içerik analizine tabi tutulmuş 
ve açık kodlama yapılarak kodlar belirlenmiştir. Son-
rasında ise birbiri ile ilişkilendirilen kodlar bir araya 
getirilerek dokuz tema ortaya çıkarılmıştır. Araştırma-
da akademisyenlerin ilgi alanlarına yönelik güncel ve 
özgün konular üzerinde çalışmayı tercih ettikleri bu-
nun yanı sıra, kariyer baskısı ve puan kaygısı ile yayın 
yaptıkları sonucuna ulaşılmıştır. Araştırma yürütme 
sürecinde bütçe yetersizliği, teknoloji ve altyapı so-
runları, veri toplama esnasında katılımcıların isteksiz-
liği, etik kurullardan izin alma süreçlerinin uzunluğu, 
bürokratik engeller, kütüphanelerin yeterli kaynak 
erişimine sahip olmaması ve makale yayımlama sü-
reçlerinin uzunluğu ile yayınevlerinin şeffaf olmayan 
süreçleri turizm akademisyenlerinin karşı karşıya kal-
dığı araştırma engellerinden bazılarıdır.  

Anahatar Kelimeler: Bilimsel araştırma, araştırma 
sürecindeki engeller, turizm akademisyenleri.
Jel Kodu: I23, I29

Abstract 
Conducting scientific research necessary for the de-
velopment of societies depends on the motivation 
of researchers. Ensuring the motivation of researc-
hers is possible by identifying and eliminating the 
obstacles in front of them. The purpose of this rese-

arch was to determine the obstacles faced by tou-
rism academics in their scientific research processes. 
In order to obtain datas of the qualitative research, 
interviews were held with tourism academicians. The 
data obtained from the interviews were subjected 
to content analysis and codes were determined by 
open coding. Then, nine themes were revealed by 
bringing together the codes associated with each 
other. In the research, it was concluded that acade-
micians preferred to work on current and original to-
pics related to their fields of interest, and they also 
published due to career pressure and anxiety about 
getting score. Insufficient budget in the process of 
conducting research, technological and infrastructu-
re problems, reluctance of participants during data 
collection, length of the process of obtaining per-
mission from ethics committees, bureaucratic obs-
tacles, libraries’ lack of access to resources, length 
of article publishing processes and non-transparent 
processes of publishers are among the research 
obstacles faced by tourism academics. 

Keywords: Scientific research, obstacles in the rese-
arch process, tourism academicians.

Jel Codes: I23, I29

Giriş 
Bilimin ne olduğu kişilere sorulduğunda çok farklı 
yanıtlar elde edilebilir. Kimisine göre bilim, okullarda 
verilen fizik, kimya ve biyoloji gibi dersleri ifade eder-
ken, kimisine göre beyaz önlüklü bilim insanlarının 
özel donanımları kullanarak yaptığı bir zanaattır. Eti-
molojik olarak Latince “scientia” kelimesinden türe-
yen bilim, herhangi bir alanda sistematik ve organize 
bir bilgi bütününü ifade etmektedir (Bhattacherjee, 
2012). Bilimsel araştırmanın tanımına bakıldığında 
da benzer bir tanımlamaya rastlanmaktadır. Bilimsel 
araştırma, “bilime katkıda bulunmak amacıyla, planlı 
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ve sistematik olarak verilerin toplanması, yorumlan-
ması ve değerlendirilmesiyle yapılan araştırmalardır” 
(Özhan Çaparlar ve Dönmez, 2016: 212). 

Fen ve sosyal bilimler alanındaki araştırmacıların her 
biri kendi alanlarının yönlendirmeleri doğrultusun-
da çalışmalarını yürütse de (Zukauskas, Vveinhardt 
& Andriukaitiene, 2018), her alandan araştırmacının 
temel amacı, olayları anlamak ve araştırma problem-
lerine güvenilir çözümler bulmaktır. Bu amaçları ger-
çekleştirmenin yolu ise yeterli araştırma olanaklarının 
araştırmacılara zamanında sağlanmasına bağlıdır. 
Ancak, her araştırma alanının kendi doğası gereği 
çeşitli engelleri ve zorlukları mevcuttur. Araştırma-
cıların üstlendikleri sorumlulukların altında ezilmele-
rini önlemek, araştırma becerilerini geliştirmelerine 
destek olmak ve potansiyellerinin farkına varmalarını 
sağlamak için bilimsel araştırmaların önündeki en-
gellerin tanımlanmasına ihtiyaç duyulmaktadır (Jatin, 
Anand & Ricardo, 2009).  

İnsanı odak noktasına koyan sosyal bilimlerde ya-
pılan bilimsel araştırmalarda karşılaşılan engellerin 
belirlenmesi ve bu engelleri ortadan kaldırmaya yö-
nelik adımların atılması insanı anlama yolunda araş-
tırmacılara büyük kolaylık sağlayacaktır. Nitekim bu 
araştırmada turizm akademisyenlerinin bilimsel araş-
tırma sürecinde karşılaştıkları engelleri belirlemek 
amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda turizm aka-
demisyenleriyle görüşmeler gerçekleştirilmiş ve elde 
edilen veriler içerik analizine tabi tutulmuştur.   

Literatür 
Bilimsel bir araştırmanın adımları, araştırma proble-
minin ve sorularının belirlenmesi ile başlar, örnek-
lemine, veri toplama tekniğine ve analizine karar 
verilmesiyle devam eder. Söz konusu bu adımlar 
aynı öneme sahiptir ve bu adımların başarısı bütçe-
ye, yeterli zamana ve araştırma becerisine bağlıdır 
(Usta, 2012). Bu unsurlardan biri tam olmadığında 
araştırma başarısı azalmaktadır. İnsanı konu edinen 
sosyal bilimlerde de araştırma sürecinde sıkça engel-
lerle karşılaşılabilmektedir. Örneğin, aile yapısı, azın-
lıklar, cinsellik gibi konular yapısal olarak karmaşık 
olduğundan, araştırmacılar için bu konuların analiz 
edilmesi kolay olmamaktadır (Schumm & Crawford, 
2023). Özdemir (1994)’e göre bir araştırma konusu 
ne kadar özgün olursa olsun bu araştırma için gerekli 
verileri toplamak mümkün değilse o konu seçilme-
melidir. 

İlgili literatürde bilimsel araştırmalar üzerine tartı-
şılan konulardan biri, bilimsel araştırma sonuçları-
nın gerçek hayata yansıyıp yansımadığıdır. Örneğin 
hemşirelerle yapılan çalışmalarda katılımcılar, bilim-
sel araştırmaların yararlı olduğunu ancak araştırma 
sonuçlarının klinik uygulamalara yansımadığını be-
lirtmişlerdir (Platin, 2000; Emiroğlu vd. 2005). Buna 
ek olarak yine hemşireler üzerine yapılan farklı çalış-
malarda hemşirelerin araştırma sürecinde karşılaştık-

ları engeller, yeterli zamana sahip olmamak, istatistik 
bilmemek, eleştirel düşünememek, otorite eksikliği 
duymak, işbirliği ve destek yokluğu ile güncel araş-
tırmalardan haberdar olmamak şeklinde belirlenmiş-
tir (Closs vd., 2000; Bryar vd., 2003; Adamsen vd., 
2003; Hutchinson & Johnston, 2004; McSherry, Art-
ley & Holloran, 2006; Demir vd., 2012).

Bocar (2009)’un üniversitede siyaset bilimi okuyan 
genç öğrenci araştırmacılarla yürüttüğü çalışmada, 
araştırmacıların karşı karşıya kaldığı en büyük sorun, 
verileri toplama aşamasında katılımcı bulamama 
olarak belirlenmiştir. Tespit edilen ikinci sorun ise za-
manın yönetilememesidir. Araştırmacı, çalışma sıra-
sında çıkabilecek engellerin ve çalışmanın bitirilmesi 
gereken tarihin göz önünde bulundurularak zaman 
planlamasının iyi yapılması gerektiğini savunmakta-
dır. Elde edilen bir diğer bulgu ise stres yönetiminin 
gerçekleştirilememesinin araştırmacılar için engel 
teşkil etmesidir. Stres yönetimine ek olarak Logan 
(t.y), araştırmacıların zaman zaman yaşadığı kişisel 
problemlerin bilişsel kapasitelerini etkileyerek çalış-
malarına engel teşkil edebileceğini belirtmiştir. Araş-
tırmacıya göre bu durumda en iyi çözüm öncelikle 
kişisel problemin nedeninin keşfedilmesi ve yalnızca 
o problemi çözmeye odaklanılmasıdır. 

Büyüköztürk ve Köklü (1999)’ye göre yüksek lisans 
öğrencileri problem tanımlama, literatür yazma, bil-
gisayar kullanma, istatistiksel analiz yapma ve akıcı 
bir dille yazma konularında yetersiz kalmaktadırlar. 
Giorgi (2008) ise sosyal bilimler alanında yazılmış tez-
lerde araştırmacıların fenomenolojik yaklaşımı doğru 
kurgulamayı bilmediklerini vurgulamıştır. Öte yandan 
Saracaloğlu (2008) tarafından lisansüstü öğrencilerle 
gerçekleştirilen çalışmada, öğrencilerin araştırma 
yürütme yeterliliğine sahip oldukları belirlenmiştir 
(Saracaloğlu, 2008). Bu araştırmaların sonuçları bir-
birinden farklı olsa da genç araştırmacıların karşıla-
şabileceği pek çok zorluk ve engelin mevcut olduğu 
açıktır. Önemli olan genç araştırmacıların karşı karşı-
ya kaldığı zorlukların ve engellerin, daha deneyimli 
araştırmacılar tarafından onlara kılavuzluk edilerek 
aşılabileceğinin bilinmesidir (Rose, 1988). 

Başta lisansüstü öğrenciler olmak üzere tüm araştır-
macılar için en önemli derslerden biri olan araştır-
ma yöntemleri dersinin işleyişini inceleyen Çetin ve 
Dikici (2014), süre yetersizliği ve dersin işlenişinden 
kaynaklı olarak rapor yazma ve verilerin analizi ile il-
gili sorunlar olduğunu tespit etmişlerdir. Bu sorun-
ların konuların uygulama ağırlıklı olması ve haftalık 
ders saatinin artırılması ile giderilebileceğini ileri 
sürmüşlerdir. Ayrıca yazarlara göre, araştırmacıların 
kişisel eksikliklerinin giderilmesinde bilgilendirme 
yapmanın,  onları motive etmenin, dersin ve uygula-
maların önemi büyüktür. Picciotto (1997) ise araştır-
macıları motive ederek araştırma kültürü aşılama ile 
ilgili bireysel dönem ödevi vermenin önemine vurgu 
yapmış ve bunun için üniversite araştırma merkezle-
rinden yararlanılabileceğini belirtmiştir.
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Araştırmacıların güncel çalışmaları takip etmeleri, 
uygulamalı çalışma yapmaları, araştırma süreçleri ile 
ilgili eğitim almaları ve diğer araştırmacılarla işbirliği 
içinde olmaları araştırma becerilerine önemli katkı-
lar sağlamaktadır (Broekkamp & van Hout-Wolters, 
2007; Vanderlinde & van Braak, 2010). Camuzcu Aşi-
roğlu (2016) da araştırma süreçleri ile ilgili eğitim al-
manın önemini vurguladığı ve öğretmenler ile yaptı-
ğı çalışmasında, lisans eğitiminde bilimsel araştırma 
dersi alanların meslek hayatlarında veya lisansüstü 
eğitimlerinde araştırma yeterliliğine sahip olabilece-
ğini ileri sürmüştür. Öğretmenlerle gerçekleştirilen 
farklı çalışmalarda ise öğretmenlerin araştırma yap-
malarını engelleyen unsurlar, ders yükü fazlalığından 
kaynaklı zamansızlık (Potter, 2001; Banegas, 2018), 
okullarda araştırmaların önemsenmemesi, idari so-
rumlulukların fazlalığı, deneyimsizlik, yabancı dil ye-
tersizliği (Potter, 2001; Kutlay, 2013; Morales, 2016) 
ve bütçe desteği alınamaması şeklinde belirlenmiştir 
(Yıldırım vd., 2014; Norasmah & Chia, 2016; Ekinci ve 
Ekinci, 2022).

Literatür incelendiğinde sağlık biliminden araştırma-
cıların ve farklı dallardan öğretmenlerin araştırma sü-
recinde karşılaştıkları engeller üzerine çokça çalışma 
yapıldığı görülmüştür. Ancak, turizm araştırmacıları-
nın karşılaştığı engellerle igili herhangi bir çalışma-
ya rastlanmamıştır. Literatürdeki bu eksiklikten yola 
çıkarak, turizm araştırmalarına katkı sağlayan turizm 
akademisyenlerinin çalışmaları sırasında ne gibi en-
gellerle karşılaştıklarının belirlenmesi bu araştırma-
nın amacı olmuştur. Sağlık bilimi, eğitim ve turizm 
alanlarından araştırmacıların odak noktasında insa-
nın yer alması ve insanın iyilik hali için çalışmalarını 
yürütmeleri, bu alanlarda insanlar arası etkileşimin 
ve işbirliğinin çok önemli olması çalışma süreçlerin-
de benzer engellerle karşılaşabilecekleri anlamını 
taşımaktadır. İlgili literatür de alanlar farklı olsa dahi 
araştırma süreçlerinde karşılaşılan engellerin benzer 
olduğunu doğrulamaktadır (Closs vd., 2000; Potter, 
2001; Bryar vd., 2003; Adamsen vd., 2003; Hutchin-
son & Johnston, 2004; McSherry, Artley & Holloran, 
2006; Bocar, 2009; Demir vd., 2012; Kutlay, 2013; Yıl-
dırım vd., 2014; Norasmah & Chia, 2016; Banegas, 
2018; Ekinci ve Ekinci, 2022). Bu nedenle, Savcı, Şer-
betçi ve Özel (2021)’in sağlık bilimi alanında yapmış 
olduğu çalışmadan yararlanılarak görüşme soruları 
belirlenmiştir. Araştırmacılar, hemşirelere bilimsel 
araştırmaya başlamadan önce, araştırmanın uygula-
ma aşamasında ve yayımlama sırasında ne gibi en-
gellerle karşılaştıklarını sormuşlardır. Soruların, bir 
araştırmanın başlangıcından tamamlanmasına kadar 
her aşamadaki karşılaşılabilecek engelleri belirleme-
ye yönelik olduğu görülmüştür. Dolayısıyla bu soru-
ların turizm akademisyenlerine de yöneltilebileceği 
sonucuna varılmış ve sorular görüşme formuna dö-
nüştürülmüştür. Hazırlanan görüşme soruları turizm 
alanında çalışmalarını yürüten turizm akademisyen-
lerine yöneltilmiştir. Sorular ve analiz tekniği ile ilgili 
detaylı bilgiler yöntem başlığı altında yer almaktadır.    

Yöntem
Nitel desenlenen bu araştırmanın örneklemini tu-
rizm akademisyenleri oluşturmaktadır. Örneklem 
belirlenirken sayıya değil elde edilen verilerin araş-
tırma amacını ne kadar beslediğine dikkat edilmiştir. 
Bununla ilgili olarak Baltacı (2017) literatürde nitel 
araştırmaları nicel araştırma geleneği ile yürüten ça-
lışmalara rastladığını belirterek, araştırmacıların nitel 
ve nicel araştırma mantığını çok iyi kavrayamadığını 
vurgulamaktadır. Çünkü nitel araştırmalarda örnek-
lemin büyüklüğü değil niteliği önemlidir. Benzer 
şekilde Mertens (2014) de nitel araştırmalarda bü-
yük örneklemlerin daha fazla ayrıntı verebileceği ve 
evreni daha iyi yansıtacağı algısının yanlış olduğunu 
belirtmektedir. Verilen bilgiler ekseninde araştırma-
cı, turizm akademisyenlerinden yeterli bilgi aldığına 
ve bilgi tekrarının gerçekleştiğine kanaat getirdiğin-
de görüşmelere son vermiştir. 

Evrendeki öğelerin her birinin örneklem içinde yer 
alması için eşit bir ihtimal olmasından dolayı araş-
tırmada basit tesadüfi örnekleme tercih edilmiştir 
(Kerlinger & Lee, 1999). Örnekleme sonucunda top-
lam yedi turizm akademisyeni ile 1 Ağustos 2023-30 
Ağustos 2023 tarihleri arasında çevrim içi ortamda 
yüz yüze görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Çevrim içi 
görüşmeler sırasında yalnızca araştırmacı ve gö-
rüşülen akademisyen ortamda hazır bulunmuştur. 
Üçüncü kişilerin görüşmeyi izlemesi veya dinlemesi 
söz konusu olmamıştır. Görüşmeler sırasında katı-
lımcılardan izin alınarak kayıt tutulmuştur. Tutulan 
kayıtların ortalama süresi 40 dakikadır. Kayıtlar, araş-
tırmacının kişisel bilgisayarında beş yıl süre ile şifreli 
bir klasörde tutulacak olup, beş yılın sonunda imha 
edilecektir. 

Katılımcıların demografik yapısını elde etmeye ilişkin 
yaş, cinsiyet, eğitim düzeyi, unvan, meslekte toplam 
çalışma süresi ve çalıştığı bölüm ile ilgili altı ifade yö-
neltilmiştir. Bilimsel araştırma sürecine ilişkin dene-
yimleri ve karşılaşılan engelleri belirlemeye yönelik 
Savcı vd. (2021)’in çalışmasından yola çıkılarak hazır-
lanan ve bir turizm uzmanı yardımı ile son hali verilen 
10 soru aşağıdaki gibidir:

1.	 Bilimsel araştırma süreci hakkında bir eğitim al-
dınız mı? Cevabınız evet ise nereden aldınız?

2.	 Araştırma konusunu belirlerken nelere dikkat 
edersiniz?

3.	 Araştırma konusunu belirlerken karşılaştığınız bir 
engel var mı? Cevabınız evet ise karşılaştığınız 
engeller nelerdi?

4.	 Daha önce bilimsel araştırma sürecini yönete-
meme gibi bir durumla karşılaştınız mı? Cevabı-
nız evet ise yönetememe nedenleriniz nelerdi?

5.	 Araştırmaya başlamadan önce herhangi bir en-
gelle karşılaştınız mı? Cevabınız evet ise ne gibi 
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engellerle karşılaştınız?

6.	 Literatür/kaynak taramada herhangi bir engelle 
karşılaştınız mı? Cevabınız evet ise ne gibi engel-
lerle karşılaştınız? 

7.	 Araştırma izni alma sürecinde herhangi bir en-
gelle karşılaştınız mı? Cevabınız evet ise ne gibi 
engellerle karşılaştınız? 

8.	 Araştırmanın uygulama aşamasında herhangi bir 
engelle karşılaştınız mı? Cevabınız evet ise ne 
gibi engellerle karşılaştınız? 

9.	 Araştırma verilerini analiz etme aşamasında her-
hangi bir engelle karşılaştınız mı? Cevabınız evet 
ise ne gibi engellerle karşılaştınız? 

10.	 Araştırmanızı yayımlama aşamasında herhangi 
bir engelle karşılaştınız mı? Cevabınız evet ise 
ne gibi engellerle karşılaştınız? 

Bulgular
Araştırmaya katılan turizm akademisyenleri öncelikle 
K1, K2, K3,…, K7 şeklinde kodlanmıştır. Katılımcıla-
rın demografik bilgilerinin yer aldığı Tablo 1’e göre 
katılımcıların beşi erkektir Katılımcılardan yalnızca K4 
bir yıldan az bir süredir akademisyendir. Diğer aka-
demisyenlerin meslek tecrübesi azımsanmayacak 
düzeydedir. Akademisyenlerin çalıştıkları bölümler 
farklılık gösterse de tüm bölümlerin Turizm İşletme-
ciliği Anabilim Dalı altında yer aldığını belirtmekte 
fayda vardır. Tablo 1’de katılımcıların demografik 
bilgilerinin yanı sıra bilimsel araştırma eğitimi alıp 
almadıklarına dair sorulan soruya verilen yanıtlar da 
yer almaktadır. Buna göre katılımcıların tümü lisans 
ve lisansüstü eğitim dönemlerinde bilimsel araştır-
ma dersi almıştır. Buna ek olarak katılımcılardan K5, 
K6 ve K7 bilimsel araştırma dersinin yanı sıra bilimsel 
araştırma seminerlerine ve kurslarına da katıldıklarını 
belirtmişlerdir. 

Katılımcılar Yaş Cinsiyet
Eğitim 
Düzeyi

Ünvan 
Akademi-

de Çalışma 
Süresi

Çalıştığı 
Bölüm

Bilimsel 
Araştırma 

Eğitimi Alma 
Durumu

K1 35 Kadın Doktora
Dr. Öğr. 

Üyesi
10 Yıl

Gastro-
nomi ve 
Mutfak 

Sanatları

Aldım

K2K2 35 Erkek Doktora
 Araş. Gör. 

Dr.
8 Yıl

Turizm İş-
letmeciliği

Aldım

K3K3 36 Erkek Doktora Doç. Dr. 10 Yıl

Otel 
Lokanta 
ve İkram 

Hizmetleri

Aldım

K4K4 36 Erkek Doktora
Dr. Öğr. 

Üyesi
1 Yıldan Az

Gastro-
nomi ve 
Mutfak 

Sanatları

Aldım

K5K5 40 Erkek Doktora
Dr. Öğr. 

Üyesi
13 Yıl

Rekreas-
yon Yöne-

timi
Aldım

Tablo 1. Katılımcıların Demografik Bilgileri Ve Bilimsel Araştırma Eğitimi Alma Durumları
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K6K6 31 Erkek
Yüksek 
Lisans

Öğr. Gör. 4 Yıl
Turizm ve 
Otel İşlet-
meciliği

Aldım

K7K7 35 Kadın Doktora Doç. Dr. 4 Yıl
Turizm 

Rehberliği
Aldım

Kaynak: Yazar Tarafından Oluşturulmuştur.

Görüşmelerden elde edilen verilere içerik analizi 
yapılmıştır. Analiz için tümevarımsal yaklaşım tercih 
edilmiştir. Tümevarımsal yaklaşım veri odaklı (data 
driven) bir yaklaşım olup (Schreier, 2012) eldeki veri-
lerden kodlara ve temalara ulaşılmaktadır. Bunun için 
analizin ilk aşamasında açık kodlama gerçekleştiril-
miştir. Açık kodlamada kelime veya kelime grupları 

bir araya getirilmiş ve araştırmanın temaları ortaya 
çıkarılmıştır. Verilerin kodlanması ve temaların belir-
lenmesinden sonra bir turizm uzmanınından yardım 
alınmış ve yapılan değerlendirmeler sonucunda kod-
lar ve temalar konusunda görüş birliği sağlanmıştır. 
Belirlenen dokuz tema ve kodları Tablo 2’deki gibi-
dir.

Temalar Kodlar Frekans

Akademisyen-
lerin

konu seçim
kriterleri

İlgi alanına göre seçim 7

Gözlem yaparak seçim 3

Merak duygusu ile seçim 7

Bilgi birikimi ile seçim 1

Özgün konu seçimi 6

Güncel konu seçimi 6

Yönteme bağlı konu seçimi 3

Puan kaygısı ile konu seçimi 2

Önceki araştırmaların önerileri ile seçim 1

Araştırmanın uygulanabilirliği ile seçim 3

Araştırmanın projelendirilebilir olması ile seçim 2

Turizm 
alanında 
bilimsel 

araştırmaların 
zorlukları

Müfredattaki eksiklikler 3

Araştırma yöntemi derslerinin yetersizliği 3

Turizmde disiplinlerarası çalışılmaması 2

Teknoloji ve altyapı eksikliği 5

Veri toplama tekniklerinin yetersizliği 3

Farklı yöntemleri kullanma imkânının oluşturulmaması 3

Tablo 2. Kodlar ve Temalar
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Turizm
akademisyenle-

rinin
sorunları

Kariyer yapma baskısı 3

Motivasyonsuzluk 3

Akademisyen maaşlarının yetersizliği 2

Diğer araştırmacılardan destek alamama 3

Analiz programlarına erişememe 4

Kaynak ve uzman bulamama sorunu 3

Kaynak ve uzman bulamama sorunu 1

Akademisyen değerlendirme kriterlerinin sübjektifliği 3

Literatür tara-
mada

karşılaşılan
engeller

Üniversite kütüphanelerindeki kaynak sınırlılığı 7

Eski kaynaklara erişim zorluğu 6

Yabancı kaynaklara erişim zorluğu 6

Bütçe yetersizliği 5

Paralı dergilere erişim zorluğu 5

Açık erişim olmayan dergilere erişememe 5

Dil yetersizliğinden kaynaklara erişememe 2

Araştırma ön-
cesi

karşılaşılan
engeller

Deneyimsizlik 3

Ölçek uyarlamanın zorlukları 1

Teoriyi uygulamaya geçirmenin zorlukları 3

Uygulamada coğrafi koşulların zorlukları 2

Araştırma izni
sürecinde

karşılaşılan
engeller

Etik kuruldaki uzun süreçler 6

Etik kurulların işlevsizliği 5

Etiğin neleri kapsadığının netleştirilmemesi 4

Kurumlardan izin alınamaması 5

Araştırma yü-
rütme

sürecindeki
engeller

Bürokratik engeller 5

Destek personelinin sorumluluktan kaçması 3

Destek personelinin bilgisizliği 3

Yeterli zamana sahip olunmaması 5

Fazla ders yükü 4

Bütçe yetersizliği 6

Bilgi eksikliği/tecrübesizlik 3

Yol gösterici danışmanların olmaması 3

Diğer araştırmacılarla işbirliği yapamama 4
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Veri toplama
sürecindeki

engeller

Anketlere/görüşmelere katılma isteksizliği 6

Yeterli örnekleme ulaşamama 6

Kadınlardan veri toplayamama 2

Katılımcıların anketlere duyduğu güvensizlik 4

Resmi verilere erişememe 3

Araştırma
yayımlama
sürecindeki

engeller

Hakemlerin subjektif yorumları 6

Yayımlama sürelerinin uzunluğu 7

Dergilerin paralı yayın yapması 4

Dergi yazım formatlarının çeşitlilik göstermesi 1

Dergilerdeki sayfa/kelime sınırlaması 2

Dergi seçiminde kararsızlık yaşama 3

Yağmacı dergi sorunu 3

Yayınevlerinin şeffaf olmaması 3

Dergilerde rant sorunu 3

Kaynak: Yazar Tarafından Oluşturulmuştur.

Akademisyenlerin Konu Seçim Kriterleri
Verilen yanıtlar doğrultusunda ortaya çıkan sonuçla-
ra göre akademisyenlerin tamamı merak duygusu ile 
motive olarak ilgi alanlarına yönelik konular üzerinde 
araştırmalarını yürütmektedir. Bununla birlikte çalışa-
cakları konunun özgün ve güncel olmasına da dikkat 
ettiklerini belirtmişlerdir. Diğerlerinden farklı olarak 
üç akademisyen araştırmanın yöntemine ve uygula-
nabilirliğine de dikkat etmektedir. Bunlarla ilgili ola-
rak akademisyen görüşleri aşağıdaki gibidir:

K5: “Araştırma konumu belirlerken bununla ilgili bir 
şey yapılmış mı, var mı yok mu diye taramaya geçi-
yorum. Üzerine yapılmış bir şey varsa zaten motivas-
yonum hemen bitiyor. Yani üzerinde yapılmamış bir 
şey varsa orijinal bir fikirse bununla ilgili yan destekçi 
anahtar kelimeleri ya da destekçi konuları taramaya 
çalışıyorum. Buna bağlı olarak da araştırmaya başlı-
yorum, başlamaya karar veriyorum.”.

K4: “Merak etrafında da kendi bilgi donanım varsa 
bir sentez yaparak konumu bu şekilde oluşturuyo-
rum. Ancak bunun uygulanabilirliğine de bakmak 
gerekiyor. Çünkü uygulanamayan bazı çalışmalar 
da olabiliyor. Yani uygulamaya bakarak o çalışmaya 
devam edecek misin etmeyecek misin diye bakmak 
lazım…”. 

Turizm Alanında Bilimsel Araştırmaların 
Zorlukları
Katılımcılar verdikleri yanıtlarla turizm alanında bi-
limsel araştırma yapmanın zorluğununun genel 
çerçevesini çizmişlerdir. Beş akademisyen en büyük 
sorunun teknoloji ve altyapı yetersizliği olduğunun 

altını çizmişlerdir. Bununla birlikte bilimsel araştır-
ma yöntemleri dersinin yetersiz kaldığını ve turizm 
müfredatlarının bu konuda eksik olduğunu aktarmış-
lardır. Üç akademisyen ise turizm alanında aynı veri 
toplama tekniklerinin kullanıldığını ve bu anlamda 
yeniliklere açık olunmadığına da vurgu yapmışlardır. 
Bu bulgularla ilgili olarak akademisyen görüşleri aşa-
ğıdaki gibidir:

K3: “Yüksek lisans ve doktora sürecinde bilimsel 
araştırma yöntemleri dersi aldım. Ancak bu eğitimle-
rin çok yeterli olduğunu söyleyemem.”.

K2: “Turizm alanında sürekli pazarlama ve yönetim 
çalışılıyor. Farklı disiplinlerdeki ders sayısı az ya da 
farklı disiplinlerle iletişim az. Farklı disiplinler farklı 
yöntemler sunabilir ancak bu imkânlar yok. Bunları 
da işte dışardan öğrenmek zorunda kaldık.”.  

K5: “Birçok yerde bibliyometri çalışması yapılmaya 
başlanmış bol bol. Yani kolay bir şey çünkü. Hele bir 
de günümüzde daha kolay. Bunlar çok kolay diye 
bunları yapalım da yayın yapalım mantığı var. Yani 
eğer özgünlüğü önemsiyorsan eğer yayın içeriğini, 
kalitesini ister istemez bu makalelere yayına kabul 
etmiyorsun.”.

Turizm Akademisyenlerinin Sorunları
Katılımcıların yaşadıkları sorunlar çeşitlilik göster-
mektedir. Dört akademisyen farklı analiz program-
larına ücretsiz erişim sağlayamadıklarını belirtmişler-
dir. Bunun dışında akademisyenler üzerindeki kariyer 
baskısı, akademisyen maaşlarının yetersizliği ve aka-
demik alımlardaki ve yükselmelerdeki değerlendir-
me kriterlerinin sübjektifliği sonucu ortaya çıkan mo-
tivasyon eksikliği dikkat çeken bulgulardır. Bunlarla 
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ilgili görüşler aşağıdaki gibidir:

K3: “Doçentlik sürecine kadar puan kaygısı yaşadığı-
mı ve özellikle bu kaygıyla ve başkalarının ısrarı üze-
rine ilgi duymadığım konularda araştırma yapmak 
zorunda kaldım.”.

K5: “Bir yandan akademisyenlerin üzerinde bir kari-
yer baskısı var. Gereksiz bir doçentlik gibi bir şey var 
mesela. Bunun için hani birilerinin huzuruna çıkıyor-
sun falan. Bunun baskısı nedeniyle bir an evvel yayın 
yapmak istiyor insanlar. Tabii bu nedenle süre kısıtla-
rı… Darlanıyorlar yani. Motivasyonları azalıyor.”.

K4: “Bir bakıyorum aynı konu benzerine üç beş tane 
çalışması olan gruplar var. Diyorsun ki şimdi, benim 
işte bir tane var onlar beş tane yapmışlar. Ama şimdi 
yani kaliteye baktığımda o kaliteyi de göremiyorum. 
Sonra diyorlar ki değerlendirme süreçlerinde, işte 
doçentlikte veya doktor öğretim üyesi alımlarında 
özellikle… Ne diyorlar? Senin üç beş tane yayının var. 
Adamın on tane on beş tane yayını var, diyor. Tamam 
arkadaş ama sen bakıyor musun çalışma nitelikli mi? 
Çalışmada ne yapılmış? Nasıl olmuş?”. 

Literatür Taramada Karşılaşılan Engeller
Akademisyenlerin literatür taramadaki en büyük 
sorunu, üniversite kütüphanelerindeki kaynakların 
sınırlı olmasıdır. Eski kaynaklara, yabancı kaynakla-
ra, paralı dergilere ve açık erişim olmayan dergilere 
erişmede sıkıntı yaşayan akademisyenlerden beşi bu 
sorunun temelinde üniversitelerin veri tabanlarına ya 
da kütüphaneye ayırabilecekleri bütçenin yetersiz 
olmasının yattığını belirtmiştir. İki akademisyen ise 
literatür taramada İngilizce dışındaki dillerdeki ye-
tersizliğe de vurgu yapmıştır. Akademisyen görüşleri 
aşağıdaki gibidir:

K1: “Bazen engelle karşılaşabiliyoruz. Şimdi kütüp-
hane her makaleye veya her kitaba erişim vermiyor. 
O üniversiteden üniversiteye değişiyor. Biliyorsun ka-
talog farklılıkları var üniversitelerin. Bu mesela kendi 
bulunduğum üniversitede çok sınırlı. Ama ben ne 
yapıyorum? Farklı bir üniversiteden arkadaşlarımın 
hesaplarından buluyorum kaynakları. O bakımdan 
avantajlıyım Ama mesela öyle bir imkânım olmasay-
dı benim için çok sıkıntı olacaktı. Çünkü üniversitenin 
kütüphanenin erişimi sınırlı. Ve ben o kaynaklara eri-
şimde sıkıntı yaşayacaktım.”.

K4: “Dil sorunu yaşayabiliyoruz. İşte ne bileyim yani 
benim gördüğüm belki sizde farklı şey olabilir ama 
daha çok İngilizce kaynaklara giriyorsun. Almanca, 
Fransızca, Portekizce veya Çince yazılan çalışmala-
ra bakılmıyor. Belki kaçırdığımız önemli çalışmalar 
oluyordur o dillerde yazılmış. Bunlar bence bir en-
gel diye düşünüyorum. Oralara bakmıyoruz. Çünkü 
Portekizce bilmiyorsun. Bakmıyorsun. İşine gelmiyor 
biraz da açıkçası.”

Araştırma Öncesi Karşılaşılan Engeller
Araştırmaya katılan akademisyenlerden üçü meslek 
hayatlarının ilk zamanlarında deneyimsizlikten kay-
naklı araştırma öncesinde sorunlar yaşadıklarını be-
lirtmişlerdir. K6 kodlu katılımcı ise halen deneyimsiz-
liğin kendisine engel teşkil ettiğini belirtmiştir. Buna 
ek olarak aynı katılımcılar teorideki bilgileri uygula-
maya geçirme konusunda zaman zaman kaygı duy-
duklarını aktarmışlardır. İki akademisyen ise araştırma 
öncesi karar verme aşamasında bulundukları coğraf-
yanın zor koşullarının etkili olduğunu bildirmişlerdir. 
Akademisyen görüşleri aşağıda yer almaktadır:

K6: “Az deneyimli olduğumdan sıkıntı yaşıyorum. 
Yani, engel olarak ilk onu söyleyebilirim. Araştırma 
tasarımını, araştırma modelini… Model derken tüm 
süreçten bahsediyorum. Tek başıma henüz hala tam 
olarak kuramıyorum, kuramadığımı düşünüyorum. 
Ama bununla ilgili denemelerim devam ediyor.”.

K3: “Araştırma öncesinde karşılaştığım engellerden 
biri, düşündüklerimi uygulamada gerçekleştireme-
yeceğim düşüncesidir. Örneğin, ‘coğrafya’ araştırma 
konusu belirlerken çok önemli bir etkendir. Araştır-
macının kafasından geçen konu, ilgili coğrafyalara 
uzaksa bu tasarının ya gerçekleşmeyeceği ya da çok 
zor bir işe girişileceği anlamına gelmektedir. Kara-
deniz bölgesinde olan birisi olarak ulaşabileceğimiz 
turist ve işletme sayısının sınırlı olmasını örnek vere-
bilirim.”.

Araştırma İzni Sürecinde Karşılaşılan 
Engeller
Elde edilen bulgulara göre etik kurul süreçlerinin 
uzun sürmesi akademisyenlerin karşılaştığı engel-
lerin başında gelmektedir. Ayrıca beş akademisyen 
etik kurulları işlevsiz olarak nitelendirmiş ve dört aka-
demisyen ise etiğin neleri kapsadığının net olarak 
belirlenmesi gerektiğine vurgu yapmıştır. Bunlara ek 
olarak resmi ya da özel kurumlardan araştırma izinle-
rinin alınamaması da engellerin başında gelmekte-
dir. İlgili görüşler aşağıdaki gibidir:

K3: “Etik kurul izni uzun zamanlar içerisinde alınabil-
mekte… Kurullar belirli dönemlerde toplanıyor ve şu 
an çalıştığım kurumda yaz tatili boyunca bu kurul fa-
aliyetlerine ara verdi. Ortak bir araştırmacı yoksa bu 
izinler başka üniversitelerden de alınamamaktadır.”.

K1: “Bir çalışmam için etik kurulun çıkması zaten bir 
buçuk ay sürdü benim. Çalışmama başlayamadım. 
Etiği arıyorum, bakın ben çalışmaya başlayacağım, 
diyorum. Etik de bana diyor ki, hocam sen başla ça-
lışmana, bizden yazı çıkmasını bekleme, çalışmana 
önceden başla. E adı niye o zaman etik? Normal ko-
şullarda biliyorsun etik çıkmadan çalışmaya başlan-
mıyor. Ama etiğin sana verdiği cevap bu.”.

K5: “Yani araştırmasını bitirmiş birisinin etik kuruldan 
belge alamadığı için yayın yapamadığını biliyoruz. 
Dürüstlükle giden birisinin... Bu araştırma ne olacak 
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mesela? Etik kurul problemi mi var? Bir de şöyle bir 
şey var. Etik dediğimiz şey nedir? Biz bunu anlayamı-
yoruz galiba. Esas sorun burada. İşte diyor ki mesela, 
insanla ilgili çalışmalar yapmak… Tamam eyvallah. 
Ama bir insana kendi rızası varken bir soru sormak, 
yani kendi bedeniyle ilgili olmayan… Mesela KVKK 
diyoruz, kişisel şeyleri koruyoruz ya hani… Kendi 
bedeniyle ilgili olmayan, kendi özel alanıyla ilgili 
olmayan bir soru sormak… Karşı tarafın rızası varsa 
etiğin konusu mudur? Yani bu bence çok tartışmalı 
bir konu…”.

Araştırma Yürütme Sürecindeki Engeller
Katılımcı akademisyenler araştırmalarını yürütürken 
karşılaştıkları en büyük engel olarak bütçe yetersiz-
liğini söylemişlerdir. Buna ek olarak bürokratik sü-
reçler de araştırmaların önündeki en büyük engeller 
arasındadır. Fazla ders yükü, zamansızlık, üniversite-
lerdeki destek personellerinin bilgisizliği ve turizm 
alanından kaynaklı diğer araştırmacılarla işbirliği ya-
pamama da akademisyenler için engel teşkil etmek-
tedir. Katılımcı görüşleri aşağıdaki gibidir:

K7: “Fona ihtiyaç duyduğum araştırmalarda engel-
le karşılaşabiliyorum. Mesela uygulamalı araştırma-
lar yapacaksam fona ihtiyaç duyuyorum. Çok düşük 
bütçeli projelere bile bazen fon bulmakta zorlanıyo-
ruz. Fon bulmak kolay olsa aklımdaki tüm uygulamalı 
araştırmaları gerçekleştirebilirim. Fon bulamayaca-
ğım düşüncesiyle bazen uygulamalı veya saha çalış-
ması yapmam gereken araştırmalardan vazgeçebili-
yorum.”.

K5: “Bürokratik ve bütçesel birtakım engeller oluyor. 
Mesela proje yapacağım. Üniversitede proje koordi-
nasyon birimi var. Seni teşvik eder proje yapman için. 
Ama işin içine girmeye kalktığında hiç kimse olmaz. 
Memuriyet işleti dâhil bütün her şeyi senin yapman 
gerekir. Baştan sona... Her şeyi senin kurgulaman ge-
rekir. Kimse o sorumluluğu almaz.”.

Veri Toplama Sürecindeki Engeller
Veri toplama sürecinde akademisyenlerin karşılaştığı 
en büyük engeller bireylerin anketlere ya da görüş-
melere katılmak istememeleri ve yeterli örneklem 
sayısına ulaşamamalarıdır. İki akademisyen özellikle 
kadınlardan veri toplamada problem yaşadıklarını 
belirtmişlerdir. Dört akademisyene göre bunların 
altında yatan sebep ise bireylerin anketlere güven 
duymamalarıdır. Bunlara ek olarak akademisyenle-
rin resmi verilere erişememesi de veri toplamadaki 
engeller arasındadır. İlgili görüşler aşağıdaki gibidir:

K6: “Veri toplamadaki en büyük engel insanlara 
ulaşmak, onları ikna etmek… Günümüz dünyasında 
artık insanların ayıracağı beş dakika bile çok büyük 
bir süre oldu. Artık bize gönderilen üç dakikalık, dört 
dakikalık videoları izlemiyoruz. Oradan hesaplaya-

biliriz. İnsanlar anketlere görüşmelere vakit ayırmak 
istemiyorlar.”. 

K2: “Şimdi deneysel yapıyorum tezimde... Göğü-
se bir kemer takmam lazım kalp atışı ölçmek için… 
Şimdi orada da işte kemerin kişinin tenine değmesi 
lazım. Kadınlar da var ya… Bazıları çok rahatsız oldu. 
Ha dediler öyle mi? Yapmak istemediler falan. Orada 
veri toplamak zor oldu ama sonra kadın yardımcı ya 
da katılımcının arkadaşı ile hallettik.”.

K3: “Araştırmanın uygulama aşamasında tahmin 
edemediğim verilere ulaşma sıkıntısı yaşadım. Bu ni-
cel araştırmalar için de nitel araştırmalar için de ge-
çerlidir. Özellikle ülkemizde alanımız olan turizm is-
tatistikleri başta olmak üzeri diğer istatistiklerin hızlı, 
eksiksiz ve ulaşılabilir tutulmadığını düşünmekteyim. 
Basit bir örnek vermek gerekirse dizi/film turizmiyle 
ilgili çalışmamı resmi verilere ulaşmakta yaşadığım 
problemler nedeniyle yarıda bırakmak zorunda kal-
dım.”.

Araştırma Yayımlama Sürecindeki 
Engeller
Katılımcıların tamamı makale yayımlama sürelerinin 
uzunluğunun önemli bir engel olduğunu belirtmiştir. 
Bununla birlikte hakemlerin nesnel olmayan değer-
lendirmeleri, dergilerin paralı yayın yapması, dergi-
lerdeki rant sorunu, yağmacı dergi sorunu ve yayı-
nevlerinin şeffaf olmayan işleyişi de önemli engeller 
arasındadır. Ayrıca üç akademisyen dergi seçiminde 
kararsızlık yaşayabildiklerini ve iki akademisyen der-
gilerdeki sayfa ya da kelime sınırlamasının sorun teş-
kil ettiğini belirtmişlerdir. Yalnızca bir akademisyen 
Türkiye’de yayın yapan dergilerin yazım formatlarının 
çeşitlilik göstermesinin zaman kaybına uğrattığına 
değinmiştir. Katılımcıların görüşleri aşağıdaki gibidir:

K7: “Hakem değerlendirme süreçlerinin normalden 
çok uzun sürmesi bizler için bir engel... Bir dergiye 
gönderdiğim makalenin hakem değerlendirme sü-
reci bir yıldan uzun sürmüştü. Daha sonra makaleyi 
geri çekip başka bir dergiye göndermek zorunda 
kalmıştık. Bu bizler için zaman kaybı…”.

K6: “Bazen hakemlerin gönderdiğiniz makaleyi di-
rekt okumadan, düzeltilmesi gerekiyor, dediklerini 
düşünüyorum. Bir makalemde, bu makale doktora 
tezinden üretilmiştir, diye yazıyordu. Hani genç biri 
ya da az deneyimli bir araştırmacı olduğum görüle-
rek direkt üstüne dille alakalı kontrol yapılmalı gibi 
bir şey yazılabildiğini hissettim. Yani hakemlerin 
mantığa dayanmayan yorumları olabiliyor.”. 

K4: “Hocam orayla ilgili bence ülkemizde bir rant 
var. Yeni bir iş alanı bence bu. Dergi rantı falan di-
yebiliriz aslında. Yani bunu da ben biliyorum. Şahit 
oldum yani. Eğer ilişkiniz varsa A dergisindeki hatrı 
sayılır… İşte pıt diye yayınlıyorsun mesela çalışmanı. 
Ama öbür adamın ilişkisi yok dergi ile. Bekler üç ay, 
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beş ay, bir sene. Bekler o. Ama diğer adam doçent 
olacak, acil puan lazım... Hemen yayınlatabiliyor. Yani 
burada bir rant var. Bunu kim kontrol ediyor, etmiyor 
mu? Niye etmiyor? İlginç bir durumdayız. Bu bence 
büyük bir sorun…”.  

Tartışma ve Sonuç 
Turizmin bir bilim dalı olup olmadığı tartışılmaya de-
vam ederken alan ile ilgili Türkçe ve yabancı literatür-
de pek çok çalışma yerini almaya devam etmektedir. 
Yürütülen sayısız bilimsel çalışmanın arka planında 
araştırmacıların yaşadığı zorlukların ve karşılaştıkları 
engellerin tespit edilerek bunlarla ilgili düzeltici ön-
lemlerin alınması alana önemli katkı sağlayacaktır. 
Nitekim bu araştırmanın amacı da turizm akademis-
yenlerinin bilimsel araştırma sürecinde karşılaştıkları 
engelleri ortaya koymaktır. Bu amaç doğrultusunda 
turizm alanından akademisyenlerle görüşmeler ger-
çekleştirilmiş ve dokuz tema altında toplanan araştır-
ma engelleri tespit edilmiştir. 

Araştırmaya katılan turizm akademisyenleri genel-
likle ilgi alanlarına yönelik özgün konular üzerin-
de çalıştıklarını belirtmişlerdir. Bu sonuç Savcı vd. 
(2021)’nin elde ettiği sonuçlarla örtüşmektedir. Ek 
olarak turizm akademisyenlerinin hissettiği kariyer 
baskısının ve çalışmalardan puan alma kaygısının 
da araştırma konusu seçmelerine ve yürütmelerine 
etki ettiği belirlenmiştir. Bu durum akademisyenle-
rin motivasyonunu düşürebildiği gibi etik olmayan 
davranışlar sergilemelerine neden olabilmektedir. 
Bununla birlikte, Savcı vd. (2021)’in araştırmasına ka-
tılan hemşirlerin görüşlerine benzer şekilde turizm 
akademisyenlerine göre de araştırma bütçelerinin 
düşük olması, teknoloji ve altyapı yetersizliği bilimsel 
araştırmaların önündeki en büyük engellerdir. Turizm 
alanında çok farklı araştırma yöntemlerinin denen-
memesinin altında bu yetersizliklerin olup olmadığı 
gözden geçirilmelidir.

Üniversitelerdeki kütüphanelerin kaynaklarının sınır-
lı olması, farklı analiz programlarına erişim sorunu, 
paralı erişilebilen veya açık erişim olmayan dergiler 
turizm akademisyenlerinin araştırmalarında karşılaş-
tıkları engeller arasındadır. Savcı vd. (2021)’in de yap-
tığı araştırmada benzer sonuçlara ulaşılmış olması 
sorunun çözümlenmesinde üniversitelere önemli gö-
revler düştüğünü ortaya koymaktadır. Üniversiteler, 
kütüphane bütçelerine daha fazla pay ayırarak üye 
oldukları veri tabanı sayısını artırabilir ve akademis-
yenlerin araştırmalarında kullanacakları analiz prog-
ramlarını satın alarak araştırmalara daha çok destek 
sağlayabilir. Aksi durumda akademisyenler korsan 
yayınlara başvurmak zorunda kalmaktadır. Bu durum 
yalnızca akademisyenlerin mağdur olması anlamına 
değil, yayın sahibinin ya da programcıların emekleri-
nin savunulmaması anlamına da gelmektedir.

Akademisyenlerin karşılaştıkları zorluklardan bir di-
ğeri üniversite destek personellerinin kendilerine 

yardımcı olmamasıdır. Bu durumun destek persone-
linin bilgisizliğinden kaynaklı olduğu düşünülmek-
tedir. Bu noktada üniversitelere, destek personeli 
istihdamında liyakata önem vermeleri ve hizmet içi 
eğitimlerle personeli yetiştirmeleri önerilebilir. Bu-
nunla birlikte turizm akademisyenleri araştırma ya-
parken meslektaşları ile işbirliği sağlayamamanın 
zorluğunu yaşadıklarını belirtmişlerdir. Ayrıca ders 
yükü fazlalığı da akademisyenlerin araştırmalarına 
ayıracakları zamanı azaltmaktadır. Literatürdeki araş-
tırmalar da ders yükü fazlalığının ve araştırmacılar 
arası işbirliğinin olmamasının araştırmacılar için en-
gel teşkil ettiğini doğrulamaktadır (Closs vd., 2000; 
Bryar vd., 2003; Adamsen vd., 2003; Hutchinson & 
Johnston, 2004; McSherry, Artley & Holloran, 2006; 
Demir vd., 2012; Savcı vd., 2021). Araştırmacıların 
meslektaşları ile işbirliği içinde olmalarının araştırma 
becerilerine katkı sağlıyor olması (Broekkamp & van 
Hout-Wolters, 2007; Vanderlinde & van Braak, 2010), 
destek personelinin yardımının ve akademisyenler 
arası işbirliğinin önemini ortaya koymaktadır.

Savcı vd. (2021)’in çalışmasında belirlenen engeller-
den biri etik kurul izni alma sürecindeki engellerdir. 
Turizm alanında da benzer bir durum söz konusudur. 
İnsanlar üzerine gerçekleştirilen her araştırma için 
etik kurul alma zorunluluğu bulunmaktadır. Ancak 
turizm akademisyenleri neyin etik konusu olduğunun 
ve neyin olmadığının çerçevesinin netleştirilmesi ge-
rektiğini vurgulamaktadır. Ayrıca, etik kurul kararları-
nın çok zaman aldığını belirtmişlerdir. Turizm alanın-
da yapılan araştırmaların katılımcıların sağlığına zarar 
verici veya bedensel bütünlüğünü bozucu olmadığı 
açıktır ki alanda yapılan her çalışmanın etik kuruldan 
geçmesinin gerekliliği tartışılmalıdır. Bununla birlik-
te, araştırmacıları etik davranması konusunda teşvik 
etmesi gereken bir kurulun kendi yönetmeliğini ve 
yönergesini göz ardı ederek araştırmacıya etik dışı 
öneride bulunması, çarpıcı bulgulardan biri olmuş-
tur. 

Elde edilen bir diğer sonuca göre veri toplama sü-
recinde kurumların ve bireylerin araştırmaya katılma 
isteksizliği akademisyenlerin önündeki en büyük en-
gellerden biridir. Bu sonuç Savcı vd. (2021)’in elde et-
tikleri sonuçla örtüşmektedir. Bireylerden, resmi veya 
özel kurumlardan veri elde etme sürecinde yaşanan 
problemler, ancak onların işbirliği yapmaya istekli ol-
ması ile çözülebilir. İşbirliği ise bireylere ve kurumlara 
bilimsel araştırmaların önemi anlatılarak ve akademi 
ile toplum arasındaki uçurum kapatılarak sağlana-
bilir. Ek olarak turizm araştırmaları için gerekli olan 
istatistiklere veya bilgilere erişme hususunda devlet 
kurumlarının araştırmacılara destek vermesi önem 
arz etmektedir. 

Turizm akademisyenleri dergilerin makale yayımla-
ma sürelerinin uzunluğunu ve hakemlerin nesnel ol-
mayan yorumlarını yayın yapmadaki iki büyük engel 
olarak nitelendirmektedir. Yayımlama süreçlerindeki 
adam kayırmacılık sorunu bir denetim mekanizması 
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geliştirilerek kontrol altına alınmaya çalışılabilir. Der-
ginin makale yayımlama başvurusu yaptıktan sonra 
ne kadar sürede o yayını kabul ettiği veya red verdiği 
gibi yayın süreçlerinin daha şeffaf yürütülmesi için 

dergiler teşvik edilmelidir. Bu noktada, kişilerin öz 
kontrol geliştirerek bu süreçlerin şeffaflığına katkı 
sağlaması gerektiği de unutulmamalıdır. 

Bu araştırmada turizm akademisyenlerinin karşı 
karşıya kaldığı araştırma engelleri ile ilgili genel bir 
çerçeve çizilmeye çalışılmıştır. Belirlenen engellerin 
gelecekte yapılacak farklı araştırmalarda detaylı ir-
delenmesi daha radikal çözüm önerileri geliştirilme-
si açısından önemlidir. Üniversitelerin araştırmalara 
kaynak desteğini artırması, akademisyenlerin çalış-
ma ortamlarının iyileştirilmesi ve meslektaşlar arası 
işbirliğinin teşvik edilmesi için kurumlara ve bireylere 
çok fazla görev düşmektedir.  Geliştirilecek çözümle-
rin turizm akademisyenlerinin araştırma yapma moti-
vasyonlarını artıracağı unutulmamalıdır. 
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Özet 
Son yıllarda ev teknolojilerinde meydana gelen de-
ğişikliklerin temeli yorucu işlerin hafifletilerek insan 
verimliliğinin artırılmasına ve yapılan işlerde zaman 
ile enerji tasarrufu sağlanmasına dayanmaktadır. Ev 
teknolojisinde meydana gelen değişikliklerden biri 
de; akıllı konut teknolojileridir. Akıllı konut teknoloji-
leri insanların hayatını kolaylaştırmak, enerji tasarrufu 
sağlamak ve güvenliği arttırmak için tasarlanmışlar-
dır. Bu çalışmada, akıllı konut teknolojilerinin irdelen-
mesi amaçlanmıştır.

Sadece güvenlik amaçlı kullanılan proje, birkaç de-
ğişiklik ile engelli insanların günlük hayatlarını kolay-
laştırmak için de kullanılabilir. Bu çalışmada ise evde 
olumsuz bir durum oluştuğunda kullanıcı bilgilendi-
rilecek ve tehlike bertaraf edilecektir.

Sistem, donanım ve yazılım olmak üzere iki kısımdan 
oluşmaktadır. Devrenin bir kısmı sensörler ile algı-
layıcı devrelerin ışığında işlem yapan PİC 18F4520 
uygulama devresi ve Siemens TC – 35 Modülünden 
faydalanılarak yapılmıştır. Bu uygulama devreleri ışı-
ğında gerçekleşen sistemler otomatik kapı kontrol 
sistemi, gaz kaçağı algılama sistemi, hareket algıla-
ma sistemi ve eklenebilecek güvenlik devrelerinden 
oluşabilmektedir. 

Bu çalışmada, GSM tabanlı akıllı ev uygulaması ge-
liştirilmiştir. Kullanıcılar cep telefonu ile GSM üzerin-
den evlerini uzaktan kontrol edebilmekte veya isten-
meyen bir durum oluştuğunda otomatik olarak uyarı 
alabilmektedir. Yine evin içerisinde gaz kaçağı ya da 
hareket algılandığında ev sahibi kısa mesaj ile bilgi-
lendirilir ve önlem alınması sağlanır. Sonuç olarak bu 
çalışmada evin uzaktan kontrolü sağlanmış ve gerek-
li güvenlik önlemleri alınmıştır.

Anahatar Kelimeler: Akıllı Sistem, Akıllı Ev, Ev Tek-
nolojisi

Abstract
In recent years, the basic reason of changes in home 
technologies has been to increase human produ-
ctivity and to provide time and energy saving by 
reducing the fag. One of the changes in home te-
chnology is smart home technologies. Smart home 
technologies have been designed for facilitating 
human life, providing energy conservation and inc-
reasing security. In this study, it is aimed to analyse 
smart home technologies.

The project used only for a security reason can also 
be used with some changes for the disabled people 
to facilitate their daily life. When a negative situation 
appears, the home owner will be informed and the 
possible danger will be prevented thanks to this de-
veloped system in this study.  

The system consists of two parts; as hardware and 
software. One part of the circuit has been done th-
rough the application circuit PIC 18F4520 operating 
among sensors, detectors and the module Siemens 
TC–35. The systems operated through these appli-
cation circuits may include automatic door control 
systems, gas leak detector systems, motion sensing 
systems and other security circuits. 

In this study, GSM based smart home application 
was developed. Users are able to control their ho-
mes with their mobile phones or receive a warning 
in case of any emergency.  Also, if there is a gas leak 
problem or any movement is detected, the home 
owner is warned with a SMS so that the precaution 
can be taken. Consequently, remote control of the 
house is done and necessary security precautions 
are taken thanks to this system.

Keywords: Smart system, Smart home, Home tech-
nology
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Giriş
Akıllı ev, bir merkezden kontrol edilebilen, birbirle-
riyle haberleşebilen, ilişki kurabilen ve bütün bu tek-
nolojiler sayesinde ev sakinlerine, daha tasarruflu, 
daha güvenli, daha konforlu, ihtiyaçlara cevap vere-
bilen ve hayatı kolaylaştıran bir yaşam sunan evler 
olarak tanımlanabilir. Akıllı ev, en anlaşılır tanımıyla 
içinde yaşayan insanlarla sürekli etkileşim içinde olan 
ve verilen emirler doğrultusunda görevlerini yerine 
getiren evdir. Bilgisayarın hayatımıza girmesinden 
sonra gelişen teknolojiye ayak uydurmanın adeta 
imkânsızlaştığı dünyamızda gelişen bu teknolojiden 
evler de kendi payına düşeni almıştır. Kısa bir zaman 
öncesine kadar hayal olarak nitelendirilen akıllı evler 
günümüzde gerçeğe dönüşmüştür. Akıllı ev sistem-
lerinde ev sakinlerinin daha rahat, huzurlu ve sağlıklı 
bir hayat sürdürebilmelerine yardımcı olmak için ya-
şam mekânlarında kontrol edilebilen bazı paramet-
reler şunlardır;

•	 Ortam Sıcaklığı

•	 Ortam Işık Şiddeti

•	 Ortam Güvenliği (Gaz kaçağı, yangın, su baskını)

Bu sistem ile evin içerisinde olan gaz kaçağı, su bas-
kını, yangın gibi herhangi bir olumsuz durumda GSM 
tabanlı cihaz sayesinde ev sahibine mesaj gönderile-
cek ve mesajı alan ev sahibi gerekli kişileri yönlendi-
recek ya da uzaktan kontrol ile evin kapısını açarak 
güvenlik ekibinin içeri girmesini sağlayacaktır. 

Akıllı ev tasarımı tanımına ve uygulama aşamasına 
geçmeden önce akıllı evin kısa tarihçesi hakkında 
bilgi vermek faydalı olacaktır.

1. Akıllı Evin Kısa Tarihçesi
“Akılı Ev” fikri ilk olarak 1980’lerin başında ortaya 
çıkmıştır.  İlk uygulamalarda, sıradan her hangi bir 
fiziksel engeli olmayan insanların ev konforu düşü-
nülmüştür. Üreticiler, bir sistemi bütününü entegre 
etmeyi amaçlasalar da bireysel olarak kontrol edi-
lebilecek birçok ürün çeşidi ortaya çıkmıştır (enerji 
kontrol ünitesi, güvenlik sistemi, ışık kontrolcüleri, 
v.s.) (Douligeris, 1993).

Günümüzde ise, ev teknolojileri, bizlerin hiç de ya-
bancı olmadığı bir konu haline gelmiştir. Mikserler, 
kahve makineleri ve mutfak robotları, televizyonlar, 
müzik setleri, DVD oynatıcılar, videolar; buzdolapları, 
çamaşır ve bulaşık makineleri, otomatik garaj kapıla-
rı, ışık seviyesi ayarlanabilir lambalar, telsiz telefonlar, 
elektrik süpürgeleri ve daha bunlar gibi birçok cihaz 
ile hayatımızın ayrılmaz bir parçası haline gelmiştir.

Daha sonraları bu cihazlar, yine gelişen teknolojiyle 
hayatlarımızı kolaylaştırmak için birçok değişim ge-
çirmiştir. (örn. televizyonlar, müzik setleri ve hatta 
garaj kapıları için uzaktan kumandalar; kahve maki-
neleri için zamanlayıcılar, kullanıcıya birçok seçenek 
sunan çamaşır ve bulaşık makineleri, buzdolapları 
gibi). Bu sürecin bir sonraki adımı, tüm evin tek bir 

noktadan kontrol edilmesine imkân veren ve prog-
ramlama imkânlarıyla bu kontrolü kendiliğinden sağ-
layan ev otomasyon teknolojilerini tüketicilerin hiz-
metine sunmaktır (http://www.gurselgunacar.com/
akilli-evler-ve-ev-otomasyonu/).

Tarih Açıklama Kaynak

1993

Akıllı Ev Sistemleri:  Bu çalış-
mada, ev otomasyonu ürünleri 
sınıflandırılmıştır. CEBus nokta 
mimarisi verilmiş ve bunun de-

taylı açıklaması yapılmıştır.

(Doulige-
ris, 1993)

1995

Telefon Hatlarını Kullana-
rak Araçların Uzaktan PC İle 

Kontrolü: Bu çalışmada, telefon 
kabloları ve bir PC kullanarak ev 
otomasyonu fikri gösterilmiştir. 
Sistem, bir PC ile birçok aracın 
açıp kapanmasını bir kablo yo-

luyla gönderilen DTMF sinyalle-
ri ile yapıyor. Sistemin donanım 
ve yazılımı telefon standartları-

na dayanıyor. Sistemin donanım 
kısmında DTMF alıcısı, on/off 
Hook algılayıcısı, zil algılayıcısı 
ve bir giriş/çıkış PC ara yüz kar-
tından oluşuyor. Çalışmada bir 
aracın kontrolü örneklendiril-

miştir. Yazılım kontrol programı 
kısmı ise Turbo Basic ile yazılmış 
ve akış çizelgeleri gösterilmiştir.

(Koyun-
cu, 1995)

1998

Ofis ve Ev için Telefonla Uzak-
tan Kontrol: Bu çalışmada, ofis 
ve ev için bir uzaktan kontrol 

sistemi telefon kullanarak 
tasarlanmış ve uygulanmıştır. 
Uzaktan kontrolün fonksiyo-

nu, uzaktaki bir yere sağlanan 
gücü telefon kablosuyla kontrol 
etmektir. Sistem DTMF telefon 
sistemine dayalı çalışmaktadır. 
Sistem telefon tuş takımını, veri 
ve yorumların girildiği girdi aleti 

olarak kullanıyor.

(Coş-
kun ve 
Hamid, 
1998)

2004

DTMF Alıcısının Hızlı Fourier 
Transform İle Analizi ve Sin-

yal Algılaması: Bu çalışmada, 
performans değerlendirmesi 
ve DTMF alıcısının analizi için 
hızlı fourier transform algorit-

ması kullanarak, yeni bir metot 
düşünülmüştür.

(Park, 
Lee ve 
Yoon, 
2004)

Tablo 1: Akıllı Evin Tarihçesi
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2004

Akıllı Ev Araştırması: Bu çalış-
mada akıllı evin bir tanımı ya-

pılmış ve daha sonra akıllı evin 
elementleri, araştırma projeleri, 
akıllı ev network durumu, akıllı 
ev uygulamaları ve son olarak 

da doğruluğu açıklanmıştır.

(Jiang, 
Liu ve 
Yang, 
2004)

2004

Yaşlı ve Fiziksel Engelli İnsanlar 
İçin Akıllı Ev: Akıllı ev, yaşlı ve 

engelli insanlar için iyi bir alter-
natif olarak düşünülmüştür. Bu 
sayede, hem hareket kolaylığı 
sağlanmakta hem de 24 saat 

sağlık kontrolü yapılabilmekte-
dir.

Stefanov, 
Bien ve 
Bang, 
2004)

2007

Vücut Hareketlerini Kullanarak 
Akılı Ev Kontrolü: Bu çalışma, 
akıllı evdeki ışık ve perde gibi 

nesnelerin vücut hareketleri ile 
kontrolünü önermektedir.

Da-
ehwan, 

Jinyoung 
ve Daijin, 

2007)

2. Akıllı Ev Tasarımı
Akıllı ev, ev teknolojileri endüstrinin birçok alanında 
kullanılan kontrol sistemlerinin gündelik hayata uyar-
lanması;  ev otomasyonu da, bu teknolojilerin kişiye 
özel ihtiyaç ve isteklerine uygulanmasıdır. Akıllı ev 
tanımı, bütün bu teknolojiler sayesinde ev sakinleri-
nin ihtiyaçlarına cevap verebilen, onların hayatlarını 
kolaylaştıran ve daha güvenli daha konforlu ve daha 
tasarruflu bir yaşam sunan evler için kullanılmaktadır. 
Akıllı evler,  otomatik fonksiyonları ve sistemleri kul-
lanıcı tarafından uzaktan kontrol edilebilen cihazları 
içerirler (Stefanov, Bien ve Bang, 2004).

3. Akıllı Evin Avantajları Ve Dezavantajları
Avantajları 

•	 Güvenlik sağlar. 

•	 Konfor sağlar. 

•	 Zaman ve enerji tasarrufu sağlar. 

•	 Fiziksel veya zihinsel rahatsızlık yaşayan insanla-
rın hayatını kolaylaştırır. 

•	 Sorumlulukları azaltır. 

Dezavantajları 

•	 Uzaktan erişimle sisteme dâhil olunma ihtimali, 
bizim kontrolümüzde olan evimizin kontrolünün, 
başkalarına geçmesine sebep olabilir.  

•	 Sistemin kontrolünde oluşabilecek aksaklıklar 
beklenmedik sonuçlar doğurabilir. Örneğin, 
nem sensörünün hasar görmesi ile bahçeniz ge-
reğinden fazla sulanabilir ya da susuz kalabilir.  

•	 İnsanı tembelliğe itip daha monoton bir hayat 
yaşamasına sebep olabilir. Sorumlulukları azaltır-

ken insanı düşünmemeye itebilir. 

•	 Sesle verilen komutlarda aksaklıklar oluşabilir. 
Örneğin, el çırparak perdeleri açan bir ev siste-
min, televizyondaki bir sesten ya da müzikten et-
kilenebilir ve ev sahibinin isteği dışında perdeler 
açılabilir. 

•	 İnsanın mekanikleşmesine sebep olabilir.

4. Akıllı Evlerden Beklentiler
Genel olarak akıllı evlerdeki sistemlerden beklentiler 
beş ana başlık altında toplanabilir.  

•	 Güvenlik ve emniyetin artırılmasına yönelik ol-
ması, 

•	 Konfora yönelik olması, 

•	 Basitlik ve kullanım kolaylığı olması, 

•	 Enerji tasarrufuna yönelik sistemler olması ve 

•	 Fiziksel engelli insanlara yönelik sistemler olma-
sı beklenmektedir (http://bilgicagi.com/mobile/
Blog.aspx?ID=168).

5. Geliştirilen Akıllı Sistem Tasarımı

Yapılan çalışma ile GSM tabanlı akıllı bir ev uygula-
ması geliştirilmiştir. Ev sahipleri cep telefonu ile GSM 
üzerinden evlerini uzaktan kontrol edebilmekte veya 
istenmeyen bir durum oluştuğunda otomatik olarak 
uyarı alabilmektedir. Ev içerisindeki farklı elektronik 
cihazların kontrolünün yanı sıra, ev içindeki hareket-
ler otomatik olarak algılanmakta ve algılanan tehli-
kenin çeşidine göre cep telefonuna iletilmektedir. C 
programlama dili ile platform bağımsız olarak tasar-
lanan ve gerçekleştirilen bu uygulama, akıllı ev uy-
gulamaları için etkin bir çözüm ortaya koymaktadır.

6. Geliştirilen Akıllı Sistem Tasarımının 
Uygulanması
Projede kullanılacak ev için her şey düşünülerek ta-
sarlandı. Akıllı sistemin eve uyarlanması için açılır ta-
van yapılmasının yanı sıra kapı girişi elektronik kilide 
uygun olacak şekilde kesildi.

Şekil 1. Proje Blok Diyagram
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Evin içerisine yerleştirilecek ilk ve en önemli devre 
Pic 18F4520 entegresinden oluşan programlama 
devresidir. Bu devre ile Siemens TC 35 Modemine 
sinyal gönderilecek (Gaz algılandı, su algılandı v.s.) 
ve kullanıcıdan gelen cevaba göre devrenin çıkışın-
daki roleler aktif hale getirilecek ve evin güvenliğinin 
sağlanması için önlem alınacaktır. Rolelere bağlanan 
kapı elektronik kilidi, alarm gibi sistemler devreye 
sokularak sorun görevliler tarafından giderilecek ve 
ev güvenliği sağlanmış olacaktır.

Hazır alınan Siemens TC-35 Modem ve Pic 18F4520 
programlama devresi bağlantıları yapılmıştır ve evin 
içine monte edilmiştir. Çıkışa bağlanan roleler ile de 
kullanıcının emirlerini uygulamak için bağlantılar ya-
pılmıştır. Projede 4 adet role kullanılmış ve dört farklı 
nokta (Elektronik kapı kilit, alarm sistemi v.s) kontrol 
altına alınabilecektir. Evin içerisine hırsız ya da başka 
bir hareketli cisim girdiğinde “Hareket Algılandı” di-
yerek Siemens TC-35’in mesaj göndermesi için kulla-
nılan hareket sensörlü devre aşağıda görülmektedir.

Bir diğer devre ise gaz sensörü devresidir ki bu dev-
re evin içerisinde gaz algıladığı anda ev sahibine 
“Gaz Algılandı“ mesajı gönderecek ve ev sahibinin 
önlem alması sağlanacaktır. Projede kullanılacak 
sensör devreleri yapıldıktan sonra evin uygun yerine 
montaj edilmiştir. Ev kapısına yerleştirilen elektronik 
kilit sayesinde evde çıkabilecek yangın, su baskını, 
gaz kaçağı gibi durumlarda ev sahibi uzaktan kont-
rol ile kapıyı açabilecek ve yardım ekibi bu sayede 
eve girecektir. Sensör algıladığı bilgiyi Pic 18F4520 
devresine gönderecek ve programlama devresi aldı-
ğı bilgiyi TC-35 Modemine gönderecek son olarak 
ise modem bilgiyi kısa mesaj yolu ile programlama-
da belirtilen cep telefonuna gönderecek ve kullanıcı 
önlemini alacaktır.

Eve bağlanacak olan gaz sensör devresi sayesinde 
evde gaz kaçağı olduğu zaman ev sahibi mesaj ile 
bilgilendirilecek ve kaçak için önlem alabilecektir. Ev 
maket olduğu için doğalgaz veya mutfak tüpünün 
olduğu yere bağlanacak şekilde tasarlanmıştır. Gaz 
kaçağı olduğu anda kullanıcıya mesaj göndermenin 
yanı sıra alarm ile de uyaracaktır. Uyku anında gelen 
mesaj değerlendirilemeyeceği için alarm sistemi dü-
şünülmüştür (http://sebtronik.com/eng/Gas_Leak).

Şekil 2. Ev Tasarımının Oluşturulması

Şekil 3. Uygulama Devrelerinin Bağlantılarının Yapılması

Şekil 4. Hareket Sensörü Uygulama Devresi

Şekil 5. Devre Bağlantılarının Ve Kapı Kilidinin Görüntüsü
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Ev istenildiğinde hayal edildiği gibi üstten açılabile-
cek ve dış mekân seyredilebilecek şekilde planlan-
mıştır. Akıllı bir sistem olarak tasarlanan evde ayrıca 
kapı girişine şerit led bağlanmış ve kapı girişine ge-
lindiğinde otomatik yanacak şekilde hareket sensö-
rü bağlanmıştır. Evin tasarımında kullanılan projeler 
ile ev daha kullanışlı ve güvenli hale getirilmiştir. Pic 
programlama devresine bağlanan 4 adet roleden iki-
si kullanılmıştır. Bir tanesi gaz algılama diğeri hareket 
algılama devreleridir. Bu sayı artırılabilir ve daha fazla 
birim kontrolü sağlanabilir.

İçeriden gelebilecek tehlikeleri haber vermesi şeklin-
de planlanan projede istenilirse dışarıdan gelebile-
cek tehlikeler de önlenebilir. Gerekli kamera bağlan-
tıları ile ev daha güvenli ve huzurlu hale getirilebilir.

Projede kullanılan tüm sistemler uygun yerlere mon-
te edilerek ev daha güvenli ve kullanılabilir hale geti-
rilmiştir. Eve bağlanan şifreli ya da kartlı kapı sistemi 
ile eve giriş sağlanmış bunun yanı sıra eve üstü açılır 
tavan eklenerek evde oturanların hava güzel oldu-
ğunda kullanabileceği şekilde tasarlanmıştır.

Sonuç ve Öneriler
Günümüzde konfor ve güvenlik en önemli faktörlerin 
başında gelmektedir. Teknolojinin ve otomasyonun 
her geçen gün gelişmesi bizleri hayal gücümüzün 
sınırlarını zorlamamıza sebep olmaktadır.  Akıllı ev, 
hem dünyada hem de Türkiye özelinde yaygın de-
ğildir. Bunun sebebi ise ilgili sistemlerin çok yüksek 
mali değere sahip olmasıdır. Düşük maliyetle yapılan 
bu proje birçok ihtiyaca cevap vermekte ve yaşayan-
ların hayatını kolaylaştırmaktadır.

Bu çalışmada, Pic 18F4520, Siemens TC-45 Modem 
kullanarak uzaktan kontrollü bir akıllı ev tasarlan-
mış ve gerçekleştirilmiştir. Yukarıda anlatılan sensör 
devrelerinin yanı sıra, Gaz kaçağı algılandığında ya 
da hareket algılandığında devreye alınabilecek bir 
alarm sistemi de eve bağlanmıştır. Yine kapıya bağ-
lanan şerid led sayesinde hareket algılandığı anda 
kapı çevresinin aydınlanması sağlanmıştır. Bunlara 
ek olarak kapıya bağlanan şifreli kilit sistemi ve kartlı 
giriş sistemi ev sakinlerinin yaşamını kolaylaştırmak 
amacı ile geliştirilmiştir.

Akıllı ev tasarlanırken, ev sakinlerinin hayatını kolay-
laştırmak için farklı yapıdaki sensörlerle ve mikro iş-
lemciler kullanılmıştır. Bu sensörleri uzaktan kontrol 
etmek için, telefondan gelen frekansları algılayan ve 
bunları geçerli kodlara dönüştüren TC-35 Modem 
cihazı kullanılmıştır. Pic 18F4520 programlama dev-
resi ile çıkıştaki roleler ayrı ayrı görevlendirilmiş ve 
her biri farklı amaçlar için kullanılmıştır. Ayrıca, LDR 
(foto direnç) yardımıyla bahçe ışıkları hava karardı-
ğında kendiliğinden yakılmak üzere tasarlanabilir. 
Bu çalışmanın devamında; perdeler, mutfak aletleri, 
beyaz eşyalar ve hırsız alarmı gibi farklı cihazların da 
kontrolü yapılarak, evdeki konfor ve vakit kazancı art-
tırılabilir. Ayrıca, uzaktan kontrol internet üzerinden 
görsel bir şekilde yapılarak, güvenlik arttırılabilir.

Bütün bu yapılanlar dışında uzaktan kumanda dev-
releri kullanarak aydınlatma sistemleri, elektronik 
eşyalar oturulduğu yerden açıp kapatılabilir. Evin içi-
nin kameralarla izlenebilmesiyle, hem evin güvenliği 
arttırılabilir hem de evdeki çocukların durumları göz-
lenebilir. Ayrıca evin dış kapısına parmak izi ile ev sa-

Şekil 6. Gaz Sensörü Uygulama Devresi

Şekil 7. Rolelerin Bağlantısının ve Tüm Sistemin Görüntüsü

Şekil 8. Projenin Tamamlanmış Hali
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hibini tanıyan bir sistem yerleştirerek hırsızlık olayları 
da büyük ölçüde engellenebilir. Ev tasarım olduğu 
için bütün bu söylenenler yapılmamıştır. Sonuç ola-
rak evin içerisinde yaşayanların hayatını kolaylaştıran 
ve onları her türlü tehlikeye karşı koruyacak ve önlem 
almasını sağlayacak bir proje planlanmış ve gelişti-
rilmiştir.
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Abstract
Thermal tourism is a type of tourism carried out 
under natural conditions that provides treatment 
services with mineral-rich underground waters that 
come out of the ground at a certain temperature, as 
well as food and beverage, transportation, enterta-
inment, and hospitality services in a way that meets 
the expectations and needs of consumers. Due to 
its geopolitical position, Turkey is in high demand 
in the international arena in terms of thermal health 
tourism within the framework of rapid transformati-
on and development in the health sector in recent 
years, especially with its natural spas and thermal 
treatment opportunities. Thermal health tourism is 
of great importance for a country with great potenti-
al in terms of thermal tourism, such as Turkey, which 
ranks first in Europe and seventh in the world with 
its thermal resources, in terms of increasing tourism 
revenues and gaining global competitiveness. In this 
study, it is aimed at determining the criteria that will 
affect the preference of thermal tourism facilities by 
tourists and the weights of these criteria using the 
BWM Method, which is one of the multi-criteria de-
cision-making techniques. In this context, the findin-
gs obtained as a result of the study will contribute to 
both the literature and the thermal health tourism 
sector in terms of determining the criteria for the 
thermal facility preferences of tourists.

Keywords: Health Tourism, Thermal Tourism, Mul-
ti-Criteria Decision-Making Techniques, BWM Met-
hod
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Özet
Termal turizm; tüketicilerin beklenti ve ihtiyaçlarını 
karşılayacak şekilde yeme-içme, ulaşım, eğlence ve 
konaklama hizmetlerinin yanı sıra, yer altından be-

lirli bir sıcaklıkta çıkan ve mineral yönünden zengin 
yeraltı suları ile tedavi hizmetlerinin de sunulmasını 
sağlayan ve doğal şartlar altında gerçekleştirilen bir 
turizm türüdür. Türkiye  jeopolitik konumu nedeni 
ile sahip olduğu özellikle doğal kaplıcaları ve termal 
tedavi imkanları ile son yıllarda sağlık sektöründe ya-
şanan hızlı dönüşüm ve gelişim çerçevesinde, termel 
sağlık turizmi açısından uluslararası alanda yoğun 
talep görmektedir. Sahip olduğu termal kaynakları 
ile Avrupa’da birinci, dünyada ise yedinci sırada yer 
alan Türkiye gibi termal turizm açısından büyük po-
tansiyele sahip bir ülke için turizm gelirlerin arttırıla-
rak küresel rekabet gücü kazanılabilmesi açısından  
termal sağlık turizmi büyük önem arz etmektedir. Bu 
çalışmada termal turizm tesislerinin turistler tarafın-
dan tercih edilmesini etkileyecek olan kriterlerin ve 
bu kriterlere ilişkin ağırlıkların çok kriterli karar verme 
tekniklerinden BWM Yöntemi ile belirlenmesi amaç-
lanmaktadır. Bu kapsamda çalışma sonucunda elde 
edilen bulgular, turistlerin termal tesis tercihlerindeki 
kriterlerin tespit edilebilmesi açısından hem literatü-
re hem de termal sağlık turizm sektörüne katkı sağ-
layacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Sağlık Turizmi Termal Turizm, 
Çok Kriterli Karar Verme Teknikleri, BWM Yöntemi

Jel Kodu: L22, L83, M31, D81

Introduction
The rapid increase in demand, changes in customer 
expectations and needs, and the negative consequ-
ences of mass tourism activities based on the sea-
sand-sun trio in recent years in the tourism sector, 
which is the largest industry in the world and develo-
ped rapidly throughout the 20th century, necessita-
ted diversification in touristic products. The concept 
of alternative tourism, which has emerged in this 
context, has become increasingly important. Impro-
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vement of living standards, incomes, and social righ-
ts of individuals: factors such as distress and stress 
brought by urbanization and business life cause pe-
ople to prefer to have different touristic experiences 
instead of performing tourism activities that only co-
ver summer periods. In this context, alternative tou-
rism refers to tourism that is based on ecological, 
economic, and socio-cultural sustainability, is com-
patible with natural, social, and cultural values, and 
offers a variety of products to meet the expectations 
and needs of consumers who are in search of somet-
hing different from coastal tourism activities.

The goal of alternative tourism is to meet changing 
tourist demands, provide customer satisfaction, and 
establish a competitive advantage in this field by 
preventing the destruction of natural and cultural 
values brought about by mass tourism. In this con-
text, while there are many alternative tourism types 
created in line with different requests and needs, the 
common feature of all these types is to make the so-
cial, cultural, historical, and natural assets of a region 
more accessible to tourists. Mass tourism consisting 
of the sea-sand-sun trio is a necessity. In order to 
expand the tourism market and increase its contri-
bution to the economy with the income obtained, 
it is of great importance to develop alternative tou-
rism within the framework of the tourism resources 
owned. According to this study, the goal is to find 
the factors that people will choose between thermal 
tourism facilities, which are looked at as an alternati-
ve type of tourism, and how important these factors 
are using the BWM Method, a multi-criteria decisi-
on-making tool.

Health tourism, which has been practiced since 
ancient times, is defined as the travel of people to 
another region or country due to the health prob-
lems they experience, including thermal health 
tourism, medical tourism, and elderly tourism. Wit-
hin the framework of the rapid transformation and 
development experienced, it is in high demand in 
terms of health tourism in the international arena. 
Thermal health tourism is of great importance for a 
country with great potential in terms of thermal tou-
rism, such as Turkey, which ranks first in Europe and 
seventh in the world in terms of thermal resources, 
in terms of gaining competitive power by increasing 
the revenues obtained from the tourism sector. In 
this study, it is aimed at determining the criteria that 
will affect the preference of thermal tourism facilities 
by tourists and the weights of these criteria using the 
BWM Method, which is one of the multi-criteria de-
cision-making techniques. In the study, nine criteria 
and sub-criteria that will be effective in the thermal 
tourism facility selection of tourists were determined 
as a result of a literature review and interviews with 
three academicians who are experts in their fields, 
and a decision-making criteria system was created. 
In this context, the findings obtained as a result of 
the study will contribute to both the literature and 

the thermal health tourism sector in terms of deter-
mining the criteria for the thermal facility preferen-
ces of tourists.

Literature Review
1. Health Tourism as an Alternative Tou-
rism Type
The philosophy of sustainability, which aims to use 
resources sustainably to meet the needs of future 
generations and ensure environmental, social, and 
economic balance, is increasing its importance day 
by day in terms of protecting both the scarce re-
sources in nature and the welfare levels of societies 
(Sachs, 2015; Fan et al., 2023). The basis of the con-
cept of sustainability is the idea of meeting people’s 
current needs as well as minimizing environmental, 
social, and economic damages by using scarce re-
sources in a correct and balanced way and leaving 
a livable ecosystem to future generations that will 
meet their needs (Isaac and Eid, 2019; Moyer and 
Hedden, 2020). In this context, the concept of susta-
inability, which has become an important target and 
competitive element for all sectors, has also created 
significant effects on tourism, which is the largest 
industry in the world (Oriade and Evans, 2011). Sus-
tainability in tourism means the balanced manage-
ment of environmental, social, and economic factors 
and the provision of healthy food for future genera-
tions. Protecting cultural heritage by minimizing the 
negative effects of tourism, such as environmental 
pollution, natural resource depletion, and cultural 
homogenization, ensuring the participation of local 
people in tourism activities, and sustainable tourism 
for local economic development have led to the 
need for new alternatives in touristic products (Do-
rin-Paul, 2013; Stănciulescu and Diaconescu, 2015). 
In addition to sustainability, the concept of alterna-
tive tourism has emerged with the influence of the 
search for different experiences in touristic demands 
as a result of the saturation of mass tourism as the 
sea-sand-sun trio (Theng et al., 2015; Jovicic, 2016).

Alternative tourism focuses on natural, cultural, or 
adventure-based destinations that are different from 
typical tourist routes and activities. It gives people a 
chance to have unique experiences in a world whe-
re consumer needs and expectations are changing, 
and small-scale recreational activities are held to 
lessen the negative effects of mass tourism (Narva-
ez, 2014; Theng et al., 2015; Yldza and Gürha, 2016). 
Alternative tourism is gaining prominence in the 
tourism industry, with new market segments created 
by its types, which include nature tourism, cultural 
tourism, adventure tourism, gastronomy tourism, 
religious tourism, and sports tourism (Bac, 2014; Ko-
liouska and Andreopoulos, 2023). Health tourism is 
another alternative tourism variety that stands out 
and accounts for a sizeable portion of the market. 
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(Ozsar and Karatana, 2013; Hritz et al., 2014; Sun et 
al., 2022) Health tourism is defined as the mobility 
of individuals between geographical locations in 
order to receive protective, therapeutic, rehabilita-
tive, or health-promoting services while utilizing all 
elements of tourism (travel agencies, airlines, hotels, 
etc.). According to a different definition, health tou-
rism is defined as individuals traveling to a different 
region or country due to their health problems, with 
ancient examples including thermal tourism, spa 
tourism, and medical tourism (Draghic et al., 2016; 
Nadezhda, 2022). Health tourism is generally pre-
ferred by people seeking better quality, faster ac-
cess, or more affordable health services in a country 
(Smith and Puczkó, 2015; Ozkan, 2019).

The fact that tourists participating in thermal health 
tourism, medical tourism, elderly tourism, disabled 
tourism, and health tourism mobility have treatment 
purposes as well as holiday purposes increases the 
quality expectations of the service offered and also 
increases the added value they create (Hall, 2011; 
Faroldi et al., 2019). As a consequence of the de-
mand for diagnosis, treatment, and rehabilitation 
services, health tourism has emerged as a type of 
tourism that enables the expansion of health insti-
tutions by utilizing the growing international patient 
potential (Lunt et al., 2011; Gümüş and Polat, 2012; 
Shaygani et al., 2023). Health tourism seeks to pro-
vide patients and their families with medical service 
options that will ensure their comfort. Since health 
tourism has a structure that corresponds to all se-
asons, it is designed to make more efficient use of 
facilities, distinguishing it from “seasonal” tourism 
activities. Since there is no season for maladies and 
treatment-seeking, if health tourism activities are 
determined accurately and implemented with pro-
per planning, countries can realize enormous eco-
nomic benefits from their unique tourism potential 
(Kaygısız, 2021). Health tourism also aids in the tre-
atment of a variety of ailments. It contributes to the 
total national wealth by promoting domestic and 
international tourism and generating a variety of 
added values. The significance of health tourism is 
directly related to human health (Bulut and Şengül, 
2019; Gümüş and Polat, 2012). As a consequence of 
the high level of education and welfare in develo-
ped nations, the health of the population is depen-
dent on numerous factors, such as the high wages 
of the health workforce. Providing services is an ex-
pensive endeavor. In nations where the health of an 
aging population has improved, the need for health 
expenditures and the proportion of health expen-
ditures are rising daily (Henama, 2014; Göçer and 
Aydn, 2016). In addition to the rising costs of these 
social security institutions, social security institutions 
and private insurance institutions are preparing pa-
ckage agreements with health tourism companies 
in countries with high-quality medical services in 
order to address these issues. By entering into ag-

reements, efforts are being made to procure health 
services at a reduced cost (Lee and Kim, 2015).

2. Thermal Tourism
Thermal tourism, which is considered within the sco-
pe of health tourism, is travel to thermal spas for 
health and healing purposes, whose origins date 
back to the Ancient Greeks and Romans (Talesca et 
al., 2015; Brandão et al., 2021). According to World 
Tourism Organization data, thermal tourism has be-
come a subject of increasing interest as one of the 
most important alternative tourism types of the 21st 
century (Tuna, 2019). Thermal tourism brings toget-
her natural thermal resources and health services to 
meet people’s needs for both holidaying and im-
proving their health. While people’s living standards 
change as a result of environmental, economic, soci-
al, and cultural developments, more efficient use of 
natural resources has become an important element 
in protecting human health in line with sustainable 
goals. Thermal tourism helps people treat health 
problems through spas and health facilities visited 
for health and rehabilitation purposes, while also fo-
cusing on mental and emotional health. It offers so-
lutions to people’s increasing health problems due 
to their busy work schedules and stressful lifestyles. 
The minerals, natural heat, and hydrotherapy met-
hods contained in thermal waters provide a number 
of benefits, such as reducing stress, relaxation, im-
proving skin health, and treating muscle-joint disor-
ders. While the natural environment and peaceful 
atmosphere offer tourists the opportunity to relax 
and renew, spa services offered in thermal facilities 
provide mental and emotional relaxation with activi-
ties such as massage, meditation, and yoga (Smith 
and Puczkó, 2015; Pereira et al., 2023).

Thermal tourism is a process in which thermal waters 
are used for entertainment and recreation purposes, 
as well as various methods such as thermomineral 
water baths, drinking, inhalation, and mud baths, 
as well as cure (treatment) practices by combining 
supportive treatments such as climate cure, physical 
therapy, rehabilitation, exercise, psychotherapy, and 
diet. It is a type of alternative tourism (www.kulturtu-
rizm.gov.tr). While thermal tourism serves both he-
alth tourism and rest and relaxation tourism, it also 
appeals to different tourist groups, increasing the 
diversity of destinations and positively affecting the 
local economy. Thermal health tourism helps local 
businesses grow and increase employment through 
the expenditures brought by tourists to the region 
(Çağlar and Bulgan, 2016; Dini and Pencarelli, 2022). 
At the same time, protecting the natural and cultural 
heritage in thermal regions and promoting sustai-
nable tourism practices is also an important factor 
(Zengin and Eker, 2016; Fertas et al., 2022). Anot-
her factor underlying the development of thermal 
tourism is the move away from chemical treatment 
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methods in modern medicine due to the increase 
in people’s consciousness levels. In particular, the 
spread of thermal tourism over twelve seasons and 
the length of the thermal treatment period increase 
the demand for the sector (Özdipçiner, 2018). As a 
result, the benefits of thermal tourism to the sector 
in terms of competitive advantage are that it elimi-
nates the seasonality of tourism, provides high occu-
pancy rates in hospitality establishments, diversifies 
tourism and enters different target markets, creates 
opportunities for regions with touristic development 
potential, and contributes to employment (UNWTO, 
2018; Gonçalves and Guerra, 2019).

Mineral waters, rich in minerals, are used for relaxa-
tion, staying fit, healing, etc. Thermal tourism, as a 
set of relationships resulting from its use for various 
purposes (Şahin and Tuzlukaya, 2017), is gaining va-
lue and increasing its capacity day by day. However, 
since the existence of thermal tourism in a country 
depends on having a natural infrastructure, not every 
country can benefit from the competitive advanta-
ges created by thermal tourism in the field of alter-
native tourism (İlban and Kaşli, 2009; Siner and To-
run, 2020). Germany, Italy, France, Austria, Hungary, 
and Turkey, which have rich thermal resources from 
which healing water, steam, and mud with beneficial 
minerals come to the surface at a certain temperatu-
re, are the most visited thermal tourism destinations 
in the world (Rodnic et al., 2009). Another important 
element of being successful in thermal tourism is 
that, in addition to having natural thermal resour-
ces, the facilities where thermal tourism services 
will be offered must provide quality service to meet 
the expectations and needs of tourists. Thermal fa-
cilities: these are the facilities where, in addition to 
the hospitality, entertainment, food, and beverage 
services offered to customers in tourism facilities, 
underground and aboveground treatment elements 
are offered in treatment and recreation units in spas, 
springs, and cure centers (Mutlu and Kabakulak, 
2018). The features of thermal facilities can be lis-
ted as follows (Aslan, 1992; Gençay, 2010; İlker, 2012; 
Mrčela et al., 2015; Ayaz and Dağ, 2017; Baytok and 
Soybalı, 2018; Özdipçiner, 2018; Çılgınoğlu and Ay-
tuğar, 2021):

•	 The location of the establishment is geog-
raphically different.

•	 These are businesses that should have rich 
recreational aspects.

•	 These are businesses that are in harmony 
with medical institutions and organizations and 
require expertise.

•	 They are businesses that combine treatment 
and holiday concepts.

•	 There is a perception of attractive invest-
ment with high profitability in thermal tourism.

•	 They are businesses with high customer di-
versity,

•	 They are businesses that can be compatible 
with other types of tourism.

•	 Hospitality rooms are businesses with vari-
ous features.

Methodology 
In this research, it is aimed to determine the crite-
ria that will affect the preference of thermal tourism 
facilities, which are evaluated within the scope of 
health tourism as an alternative tourism type, and 
the weights of these criteria by the BWM Method, 
which is one of the multi-criteria decision-making 
techniques. Decision-making, which aims to per-
manently allocate scarce resources for the solution 
of problems encountered in daily life, refers to the 
process of determining and choosing an alternative 
among many alternatives (Demir and Gümüşoğlu, 
2009; Çakır and Can, 2019). Criteria, which may vary 
depending on the situation, play an important role 
in the decision-making process, where individuals 
aim to choose the most rational way to be followed 
in order to maximize the benefit (Chatterjee and 
Chakraborty, 2012; Dalbudak and Rençber, 2022). In 
this context, multi-criteria decision-making methods 
are used in the evaluation of criteria in the decisi-
on-making process (Koca and Akçakaya, 2021).

Decision-making methods express a process in whi-
ch values are assigned to alternatives in order to 
choose the most rational choice among more than 
one alternative at the same time. Multi-criteria deci-
sion-making methods have found a wide application 
area among the decision-making techniques due to 
their strong logic structure (Güneş and Umarusman, 
2003; Meltem Karaatlı et al., 2015).In the application 
of multi-criteria decision-making techniques, first of 
all, the relevant criteria and alternatives, which are 
defined as the rules, measures, and standards that 
guide decision-making, are determined.After the 
numerical measurements of the relative importance 
of the effects of the relevant criteria on the alterna-
tives are determined, the numerical evaluation pro-
cess is carried out in order to determine the order 
of the alternatives at the last stage (Mulliner et al., 
2013; Aslan, 2017).

The selection of weights and the appropriate mo-
del, as well as the degree of importance given to the 
criteria, are of great importance in the multi-criteria 
decision-making process (Demir and Bircan, 2020). 
Although there are many methods for weight calcu-
lation of criteria, analytical hierarchy process (AHP) 
(Çakırlı and Ulu, 2023; Sivakumar et al., 2022), anal-
ytical network process (ANP) (Gür and Eren, 2016; 
Cheng et al., 2020), The Decision Making Trial and 
Evaluation Laboratory (DEMATEL) (Birgün and Ulu 
2021; Ulu and Şahin 2021) criteria determination of 
importance of criteria through correlations (CRITIC) 
(Peng et al., 2021; Ersoy, 2022), step-by-step weight 



60

Determination of Thermal Tourism Facility Selection Criteria Weights by the BWM Method, 
One of the Multi-Criteria Decision Making Techniques 

evaluation ratio analysis (SWARA) (Hashemkhani Zol-
fani et al., 2018; Ulu et al., 2022), and full consistency 
method (FUCOM) (Badi et al., 2022) are among the 
commonly used multi-criteria decision-making met-
hods.In this study, the Best-Worst Method (BWM) 
(Ulu et al., 2022) was used as a fairly new multi-crite-
ria decision-making method in the literature.

Best Worst Method (BWM)
The basis of the BWM method proposed by Reza-
ei in 2015 is based on the systematic comparison of 
two criteria with each other (Rezaei, 2016; Moslem 
et al., 2020) Although the BWM method is similar to 
the AHP method, fewer pairwise comparisons com-
pared to AHP ensure that reliable results can be ob-
tained with higher consistency in these pairwise In 
fact, in the BWM method, which was made to get 
rid of the differences in consistency ratios caused 
by the Analytical Hierarchy Process (AHP) method’s 
many pairwise comparisons, pairwise comparisons 
are made after decision makers choose the best and 
worst criteria (Mou et al., 2016; Mi and Liao, 2019; 
Tanriverdi et al., 2022).comparisons (Rezaei, 2015; 
Yucesan et al., 2019; Çalık, 2021). These pairwise 
comparisons are: pairwise comparisons between 
the best criterion and other criteria; and pairwise 
comparisons between the worst criterion and other 
criteria. Then, the decision problem, formulated as 
a constrained objective optimization problem, is 
solved to determine the weights of the different cri-
teria. The weights of the alternatives according to 
different criteria are also found in the same way (Re-
zaei, 2015; Ecer, 2020; Ulu et al., 2022; Karakış, 2022; 
Aghaloo et al., 2023). The application steps of the 
BWM method are listed below (Rezaei, 2015; Ulu et 
al., 2022):

Step 1: According to the research topic, a reasonab-
le decision-making criteria system should be estab-
lished that can reflect the performance of different 
alternatives. Let’s say that if there are n criteria in the 
decision-making criteria system, {C1, C2,..., Cn} is 
determined.

Step 2: The best criterion and the worst criterion are 
determined.

Step 3: Using the 1–9 scale, choose the best criteri-
on based on all criteria. A scale of 1–9 indicates the 
importance of the best criterion over other criteria. 
If the best criterion is as important as the selected 
criterion, the preference of the best criterion accor-
ding to this chosen criterion is given a value of 1. If 
the best criterion is absolutely important to the cho-
sen criterion, it should be assigned a 9 according to 
the chosen criterion. The superiority vector (AB) of 
the best criterion over other criteria is formed as in 
Equation 1.

AB = (aB1, aB2, … , aBn)                                  (1)

Table 1. Consistency Index Values for BWM

aBW 1 2 3 4 5

TE 0,00 0,44 1,00 1,63 2,30

aBW 6 7 8 9

TE 3,00 3,73 4,47 5,23

Step 4: Determine the preference of all criteria over 
the worst criterion using a scale of 1–9. It should be 
done like step 3. The superiority vector (AW) of the 
worst criterion over other criteria is created as in 
Equation 2.

AW = (a1w, a2w, … , anw)                                  (2)
Step 5: In determining the optimal weights for the 
criteria, the maximum absolute difference for all Js 
should be minimized. Therefore, at first |wB – aBjwj| 
and |wj – ajWwW| A linear programming model that 
maximizes and minimizes the differences should be 
created. To create the linear programming model, 
the problem is first represented as a min-max model 
as shoEquationsuation (3-5).

min max j {|wB – aBjwj|, |wj – ajwww|}                 (3) 
∑jwj= 1			                                                              (4)

wj ≥ 0                                                              for all j’s    (5)           

The min-max model obtained is converted into a 
linear programming model as given in Equations 
(6–10).

min ξ                     			   (6)

|wB – aBjwj| ≤ ξ                           for all j’s 	 (7)

|wj – ajwww|≤ ξ                               for all j (8)

  ∑jwj = 1                                          	 (9)

wj ≥ 1                                         for all j’s    	(10) 

By solving the linear programming model in Equati-
on (6–10), the optimal criterion weights (w1, w2, … , 
wn) and the ξ value used to calculate the consistency 
ratio are reached.

Step 6: It is calculated to check whether the results 
are reliable and the consistency of comparisons. The 
consistency index is given in Table 1. 

Consistency Ratio = ξ /Consistency Index Value (11)

As the consistency ratio approaches one, the con-
sistency decreases, and as it approaches zero, the 
consistency increases.

Application
In the study, the BWM method was chosen especi-
ally to evaluate the factors affecting the choice of 
a thermal facility. The steps in choosing the BWM 
method are based on a simple algorithm, and it is 
a powerful criterion weighting method. The BWM 
method has a subjective effect on the value of the 
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final weights according to the decision-makers best 
and worst criteria. It makes comparisons where n is 
the number of criteria (2n-3) and uses a 1–9 pairwise 
comparison scale. Reliability confirmation of the we-
ight vector obtained by calculating the consistency 
ratio is done.

In this case, the study used a literature review and 
interviews with three academics who are experts in 
their fields to come up with nine criteria and sub-cri-
teria that will help tourists choose a thermal tourism 
facility (Step 1). The criteria were determined in line 
with the relevant literature review and the opinions 
of expert academicians (Table 2). Quality of hospita-
lity service at the thermal facility, Quality of Health 
Services at the Thermal Facility, Geographical Featu-
res of the Region Where the Thermal Facility is Loca-

ted Cultural and historical attractions of the region 
where the thermal facility is located, Opportunities 
for the Auxiliary Services of the Region where the 
Thermal Facility is Located Price for the service re-
ceived from the thermal facility, The Region and the 
Facility Transportation Facilities for the Thermal Fa-
cility are in the form of Perception of Security for the 
Region Where the Thermal Facility is Located and 
Touristic Activities in the Region of the Thermal Fa-
cility (Parasuraman et al., 1985; Parasuraman, 1998; 
Buhalis, 2000; Sandıkçı and Gürpınar; 2008; Koroma, 
2011; Payam, 2015; Mrčela et al., 2015; Ayaz and 
Dağ, 2017; Timur, 2018; Republic of Turkey Ministry 
of Health, 2018; Ceylan, 2019; Kılıcı et al., 2020; Çılgı-
noğlu and Aytuğar, 2021; Yalman, 2021; Ön Esen and 
Bahar , 2021; Çapar et al., 2021).

No Main Criteria Explanations (Sub-Criteria)

1
Quality of Hospitality 

Service of Thermal 
Facility (C1)

Quality of Hospitality Service of Thermal Facility 

Reliability

Responsiveness

Assurance

Empathy

2
Quality of Health 

Services of Thermal 
Facility (C2)

Sufficient physical infrastructure

Chemical and physical properties of thermal water

Protection of environmental factors

Provision of specialist physicians, physical therapists, 
and nur-ses

Using modern medical technologies

Ensuring ethical values and data privacy

Providing easily accessible health services

Providing different health services for thermal tourism 
(such as climate therapy, hydrotherapy, diet therapy, 

mud therapy, and inhalation therapy) in facilities

Involving sports and physical activities

Providing basic conventional diagnostic facilities

There is a natural thermal pool at the facility

Use of technology in service delivery

Finding treatment protocols in accordance with interna-
tional standards and providing patients with adequate 

information about these protocols

Making the necessary agreements in order to meet 
the country-specific expectations of overseas health 

insurance

3

Geographical Features 
of the Region where 

the Thermal Facility is 
Located (C3)

Climate

Lakes, Rivers, Seas

Mountainous Areas

Table 2. Main Criteria And Their Explanations
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4

Cultural and Historical 
Attractions of the Regi-
on where the Thermal 

Facility is Located 
(C4)

The attractiveness of cultural riches,

Attractiveness of historical riches

5

Auxiliary Services Op-
portunities in the Regi-
on Where the Thermal 
Facility is Located (C5)

Banks,

Telecommunications services

Postal,newsagents,

Hospitals, etc., healthcare organizations

6
Price for the service 

received from the ther-
mal facility (C6) 

Price for Hospitality Service

Price for thermal services

7

Transportation Oppor-
tunities for the Region 
and the Facility of the 
Thermal Facility (C7)

All transportation systems consisting of airlines, mariti-
me roads

Terminals and tools

8

Security Perception 
of the Region Where 
the Thermal Facility is 

Located (C8)

Crime

Terrorism

War and political instability,

Health concerns,

Natural disasters.

9
Touristic Activities in 

the Region of the Ther-
mal Facility (C9)

Entertainment Centers

Shopping malls

Festivals, Events,

Recreation Facilities

Referance: Prepared by the author

In order to calculate the weights of these determi-
ned criteria within the framework of the BMW met-
hod, interviews were held with 8 decision makers 
who are experts in the field of thermal health tou-
rism (Step 2, Step 3, Step 4).

Findings and Interpretation
The criteria were determined and presented in Table 
2. Then, the worst (least important or least desirable) 
criterion and the best (most important or most de-
sired) criterion were determined by expert opinion 
and presented in Table 3.

Best Criterion C2

Worst Criterion C3

Tablo 3. Best And Worst Criteria

It is presented in Table 4. using a pairwise compari-
son scale between 1 and 9 to determine the priority 
of the best and worst criteria.

Table 4. Pairwise Comparison

Prioritization of 
other criteria over 
the worst criteria

C2

Prioritization of 
other criteria 

over the worst 
criteria

C3

C2 1 C2 8

C1 1 C1 7

C7 2 C7 5

C6 3 C6 4

C5 3 C5 4

C9 5 C9 3

C8 5 C8 3

C4 6 C4 2

C3 8 C3 1

To determine the optimal weights for the criteria, 
the maximum absolute difference for all j’s should 
be minimized. For this reason, first of all |wB – aBjwj| 
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Figure 1. BWM Excel Solver Solution

Thermal facility criterion weights are given in Table 
5.

The appearance of the weights is presented in Fi-
gure 2.

Criterion Weight

C2 0,255

C1 0,227

C7 0,142

C6 0,095

C5 0,095

C9 0,057

C8 0,057

C4 0,048

C3 0,029

Tablo 5. Criterion Weights

Figure 2. Criterion Weights

For thermal facility criterion weights, 9 criteria were 
used and 15 comparisons from (2n–3) were made, 
and each of them was included in the model as line-
ar programming constraints. The consistency ratio 
was calculated with the help of the formula in equ-
ation 11 and found to be 0.019. Since this value is 
0.028<0.1, it can be interpreted that the results are 
reliable and the comparisons are consistent.

In the multi-expert view, the above procedures are 
performed for each expert. The net weights of the 
criteria are found by taking the average of the wei-
ghts found by each expert.

Conclusion and Recommendations
Thermal tourism, which emerged as a result of tou-
rists moving to thermal resources to get treatment, 
benefit from cure activities, have fun, and participate 
in recreational activities, is considered the use of un-
derground mineral waters with special characteristi-
cs for drinking and bathing purposes (Şimşek, 2003: 
2) and the touristic activity at the facilities for the 
use of these waters. Thermal tourism involves the 
establishment of new friendships between people, 
the development of destinations for developing in-
ter-regional relations, and providing healthy life ser-
vices to people. It includes many gains (Karabacak, 
2019). In the 2023 Action Plan, thermal development 
of tourism, efficient use of the country’s resources, 
and thermal objectives such as increasing the facili-
ties and increasing the bed capacity to 500 thousand 
were determined. (https://yigm.ktb.gov.tr). Increa-
sing investments in thermal tourism around the wor-
ld will ensure a high share in the field. Only the sun, 

and |wj – ajWwW| A linear programming model that minimizes the maximum of differences should be crea-
ted. This model was obtained using Excel SOLVER and presented in Figure 1.
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sand, and sea The fact that it does not remain sterile 
with its trilogy, which gives the opportunity to make 
alternative tourism types in our country, The exis-
tence of areas leads the operators to have different 
thoughts and pursuits (Amenguel et al., 2012). For 
this purpose, regions with thermal tourism potential 
should increase the demand by twelve months. With 
the idea of spreading the word, tourism activities in 
the country will gain significant momentum (San-
dıkçı, 2008). It is known that thermal spring waters 
have many health benefits (Boyraz and Cetin, 2019). 
These springs, which are popularly called “healing 
waters”, can be drunk. Drinking or non-drinking for 
those who can use it, and for those that can be used 
externally: “Kaynarca, hamam, hot spring, entran-
ce, Ilisu, Names such as “cermik” are given. In the 
tourism literature, “thermal center” or “spacenter” 
(Karademir et al., 2019).

Goods in thermal tourism enterprises and ensuring 
the satisfaction of the customers who purchase the 
services are proportional. Customer satisfaction 
is the effect after the use of the good or service. 
(Cadotte et al., 1987; Tam, 2011). For this reason, 
knowing customer expectations is of great impor-
tance in terms of ensuring satisfaction (Burucuoğlu, 
2011). To satisfy the customer and meet their expe-
ctations, today’s technology requires the hotels to 
work much more devotedly (Sandıkçı, 2008). Ther-
mal tourism-oriented hotels, determining the needs, 
expectations, and wishes of the customers and me-
eting their satisfaction resulting from it by increasing 
the profitability rates of the hotels and contributing 
to the country’s economy. national and internatio-
nal tourism in hotels that will provide added value 
as well as thermal springs. It will allow it to be alive 
throughout (Olcay and Giritlioğlu, 2014).

In the study, the BWM method was chosen especi-
ally to evaluate the factors affecting the choice of 
a thermal facility. The steps in choosing the BWM 
method are based on a simple algorithm, and it is 
a powerful criterion weighting method. The BWM 
method has a subjective effect on the value of the 
final weights according to the decision-makers best 
and worst criteria. It makes comparisons where n is 
the number of criteria (2n-3) and uses a 1–9 pairwise 
comparison scale. The reliability confirmation of the 
weight vector obtained by calculating the consisten-
cy ratio is done.

In this case, the study used a literature review and 
interviews with three academics who are experts in 
their fields to come up with nine criteria and sub-cri-
teria that will help tourists choose a thermal tourism 
facility. The criteria were determined in line with the 
relevant literature review and the opinions of expert 
academicians. These criteria are: quality of hospita-
lity service at the thermal facility; quality of health 
services at the thermal facility; geographical featu-
res of the region where the thermal facility is located 

cultural and historical attractions of the region where 
the thermal facility is located, opportunities for the 
auxiliary services of the region where the thermal fa-
cility is located price for the service received from the 
thermal facility, the region and the facility transpor-
tation facilities for the thermal facility are in the form 
of perception of security for the region where the 
thermal facility is located and touristic activities in 
the region of the thermal facility (Parasuraman et 
al., 1985; Parasuraman, 1998; Buhalis, 2000; Sandık-
çı and Gürpınar; 2008; Koroma, 2011; Payam, 2015; 
Mrčela et al., 2015; Ayaz and Dağ, 2017; Timur, 2018; 
Republic of Turkey Ministry of Health, 2018; Ceylan, 
2019; Kılıcı et al., 2020; Çılgınoğlu and Aytuğar, 2021; 
Yalman, 2021; Ön Esen and Bahar, 2021; Çapar et 
al., 2021). In multi-criteria decision models, prob-
lem-solving approaches can be designed according 
to different purposes, such as sorting, selection, and 
grading. In this context, it is of great importance to 
choose the appropriate methods for the problem. 
As a result of the BWM method in the study, an or-
der was obtained as C2>C1>C7>C6>C5>C9>C8>-
C4>C3 among the criteria.

According to the research findings, the most impor-
tant criterion in choosing a thermal tourism facility is 
the quality of the facility’s health services. One of the 
most important features of thermal facilities is that 
they have natural thermal resources. These springs 
are water resources with rich mineral content and su-
itable temperature and thermal properties. Facilities 
must provide sufficient and continuous water from 
these sources. Considering that thermal facilities are 
focused on health tourism, it is important that they 
offer spa and health services. Expert and qualified 
personnel must offer services like massage, skin 
care, hydrotherapy, saunas, and Turkish baths. These 
services should help guests relax and improve their 
health. The criterion of secondary importance is the 
hospitality service quality of the thermal facility. Com-
fortable and spacious hospitality units should be of-
fered to guests in thermal facilities. Rooms should 
be equipped with modern and comfortable furnitu-
re, meet cleanliness standards, and offer a comfor-
table hospitality experience. It is vital to comply with 
hygiene and safety standards in thermal facilities. 
Facilities should regularly implement cleaning and 
disinfection measures and take necessary precauti-
ons for health and safety. The health and safety of 
guests should always be a priority. According to the 
research results, the third most important criterion 
in choosing a thermal tourism facility is the region 
where the facility is located and the transportation 
opportunities to the facility. Thermal facilities should 
be easy to access. It should be located in a location 
that guests can easily reach, and transportation opti-
ons should be provided. It is also preferred that they 
be close to airports, bus stations, or train stations. 
Touristic activities in the region where the thermal 
facility is located are another important criterion in 
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choosing a thermal facility. Thermal facilities should 
offer guests various recreation and activity oppor-
tunities. Having facilities such as swimming pools, 
gyms, nature walking areas, restaurants, and cafes 
allows guests to spend time with different activities. 
Additionally, thermal facilities must demonstrate en-
vironmental and cultural sensitivity. The cultural and 
historical attractions of the region where the ther-
mal facility is located are another important criterion 
affecting facility selection. It is important to protect 
the natural environment, support local culture, and 
comply with sustainable tourism practices. Attenti-
on should be paid to issues such as environmentally 
friendly practices, waste management, and energy 
efficiency. 

The World Trade Organization classifies health tou-
rism under the subheading “services requiring ex-
pertise” under the header “Professional Services”. 
As is the case with the vast majority of occupations 
requiring specialized knowledge, multi-stakeholder 
collaboration is essential in health tourism. Despite 
the fact that each stakeholder operates at a distinct 
level, the efficiency of each is essential for a robust 
sector structure. The study’s findings serve as a re-
source for those working in practice and academia 
regarding the factors that must be considered from 
the selection of the site for the thermal facility’s es-
tablishment to its design and service delivery. In this 
way, it is anticipated that the research will cover a 
gap in the relevant literature and illuminate future 
studies.
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