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Ozet

Engel kisinin bedenen veya zihnen tam iyilikte olamama halidir. Engelli bireylerin toplum iginde ikinci sinif insan
muamelesi gordigii sdylenebilir. Bu algiyr degistirebilmek igin kisilerin zihnindeki engelli insan kavraminin
anlamin1 degistirmek gerekmektedir. ileri yas gruplar1 fiziksel anlamda yaslandik¢a hareket sinirliliklar
kisitlanabilmekte ve engelli grubuna girebilmektedir. istatistiklere bakilip sayilar baz alindiginda engelli bireylerin
toplum igerisinde daha aktif rol almalar1 i¢in toplumun biling diizeyleri arttirilip farkindalik yaratilmalidir. Bu
baglamda bu calismanin amaci alternatif turizm ¢esidi olan engelli turizminin Tiirkiye’de ve Diinyadaki engelli
bireyler i¢in yapilan uygulamalari belirlemek ve Kusadasi’nda bulunan turizm paydaslarinin engelli turizm
farkindalig1 ortaya c¢ikartmaktir. Arastirma konusu derinlemesine bilgi gerektirdiginden nitel aragtirma yodntemi
kullanilmigtir. Veriler toplanirken ikincil veri tarama ve goriisme teknigi bir arada kullanilmistir. Goriismeler
Kusadasi’nda bulunan Belediye, Kaymakamlik, Kusadasi Otelciler Dernegi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi,
Aydin Turist Rehberleri Odasi, Esnaf Odasi, Engelliler Dernegi, 6zel hastanelerin yoneticileriyle yiiz ylize
yapilmistir. Aragtirmanin evreni Tirkiye’deki turizm paydaglari, 6rneklemini ise Tirkiye’nin Aydin iline bagh
Kusadasi ilgesinde bulunan turizm paydaslart olusturmaktadir. Yapilan ¢calismanin sonucunda Kusadasinda bulunan
turizm paydaslarinin engelli turizme bakis agis1t ve engelli turizm farkindaligi ortaya koyulmustur. Arastirmanin
¢iktis1 olarak engelli turizmi i¢gin Kusadasi’nda daha fazla ¢alisma yapilip farkindaligin arttirilmasi gerektigi tespit
edilmistir.

Anahatar Kelimeler: Turizm Paydaslari, Engelli Birey, Engelli Turizmi, Engelli Turizm Farkindalik
JEL Kodlar:: L83

Practices Regarding Disabled Tourism in Turkey and in the World and Tourism Stakeholders' Awareness of Disabled
Tourism

Abstract

Disability is the state of being unable to be in full physical or mental well-being. It can be said that disabled people are treated
as second-class people in society. In order to change this perception, it is necessary to change the meaning of the concept of
disabled person in people's minds. As advanced age groups get older physically, their movement restrictions may be restricted,
and they may be included in the disabled group. Considering the statistics and taking the numbers as a basis, the awareness
level of the society should be increased, and awareness should be created in order for the disabled individuals to take a more
active role in the society. In this sense, the aim of this study is to determine the applications of disabled tourism, which is an
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alternative tourism type, for disabled people in Turkey and in the world, and to reveal the disabled tourism awareness of tourism
stakeholders in Kusadasi. Qualitative research method was used because the research subject requires in-depth knowledge.
While collecting data, secondary data scanning and interview technique were used together. The interviews were conducted
face-to-face with the managers of the Municipality, District Governorship, Kusadas: Hoteliers Association, Turkish Travel
Agencies Association, Aydin Tourist Guides Chamber, Chamber of Craftsmen, Disabled Persons Association, and private
hospitals in Kusadasi. The universe of the research includes tourism regions in Turkey, and its representation includes tourism
effects in Kusadas1 district of Aydin line in Turkey. As a result of the study, the perspective of the tourism stakeholders in
Kusadasi towards disabled tourism and the awareness of disabled tourism were revealed. As the output of the research, it has
been determined that more work should be done in Kusadasi for disabled tourism and awareness should be increased.

Keywords: Tourism Stakeholders, Disabled Individuals, Disabled Tourism, Disabled Tourism Awareness
JEL Codes: L83

Giris

Turizm, insanlarin bos zamanlarin1 degerlendirmek, farkli yerler kesfetmek, eglenmek, sifa aramak igin
yasadiklart yerden bagka bir yere kisa zamanl yaptiklar1 seyahatlerdir (Ugkun, 2004:28). Tarih dncesi
caglardan giiniimiize insanlar bulunduklar1 yerden farkli yerleri tanimak sifa aramak amaciyla seyahat
etmekteydiler. Insanlarin bulunduklari yerden baska bir yere gitmeleri var olduklar ilk zamandan beri
stire gelen bir faaliyettir. Turizmin tarihsel gelisimine bakildiginda Stimerlilere kadar uzandig
bilinmektedir. MO 3100-MO 1166 tarihlerinde Misirlilar yeni yerler kesfetmek icin ve iilkelerindeki
turizm hareketliliginin artmasi, ticaretin gelismesi i¢in yollar yapmislardir. Bununla beraber {ilkelerine
gelen ziyaret¢i sayilarini arttirmiglardir. Misir mezarlari, farkli inanislarin bir arada olmasi tlkelerinin
daha fazla ziyaret¢i agirlamasina sebep olmustur (Acar, 2020). Orta ¢ag doneminde Tiirklerin Anadoluya
yerlesmeden Musul’da, Sam’da ve Halep’te olusturulan farkli isimlerle saglik tesisleri bulunmaktaydi. Bu
saglik tesislerinde Yemenden, Semerkanttan hastalar tedavi edilmek amaciyla saglik turizmi hizmeti
verilmekteydi (Tontus, 2015). Glinlimiizde teknolojinin gelisip, internetin her alanda kullanilmasiyla
insanlar daha fazla bilingli davranip, iilkeler internet aracilifiyla insanlarla iletisim kurarak saglik
turizminin gelismesini saglamislardir. Saglik turizmi yapan tlkeler dijital ortamlarda kendilerini tanitarak
pazarda yer edinmeye calismislardir ve yatirimeilarin bu sektore egilimini arttirmislardir. Saglik turizmi
antik ¢aglardan glinlimiize medikal, ileri yas, termal, engelli turizmi gibi genis yelpazelere sahip olmakla
beraber yillar i¢inde gelisip ivme kazanan bir sektor haline gelmistir (Yilmaz ve Yilmaz, 2022).

Insanlarin dinlenme, eglenme bos zamanlarini degerlendirme vb. ihtiyaglarini karsilayabilmeleri icin
turizm falliyetlerine katilmalar1 gerekmektedir. Turizm faaliyetlerine katilmak her bireyin hakkidir.
Toplumda azinlik olarak goriilen engelli bireylerin de diger bireyler gibi turizm faaliyetlerine katilma
ithtiyaglar1 bulunmaktadir. Nis pazar olarak adlandirilan engelli turizmi, engelli bireylerin katilimiyla
olusmaktadir. Engelli bireylerin olusturdugu turizm ¢esidine de engelli turizm olarak adlandirilmaktadir
(Bulgan, 2015). Engelli bireyleri diger insanlardan ayiran onlarin 6zel ihtiyaglaridir. Bu sebeple iilkeler,
engelli bireylerin haklarin1 korumak i¢in yasalar ¢ikartmistir. Yasalarin ¢ikartilmasiyla beraber engelli
bireyler her sektorde daha fazla yer almistir. Turizm sektorii de bunlardan birisidir. Engelli turizm, engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasiyla olusmus olan bir kavramdir. Engelli bireyler engelli yasalari
ciktiktan sonra turizm faaliyetlerine daha fazla katildiklar1 goriilmiistiir. Uluslararasi Birlesmis Milletler
Orgiitii diinya niifusunun %15 ini engelli bireyler olusturdugunu agiklamistir. Bu da bir milyar: asan
engelli birey demektir. Nifusun giderek yaslanmasiyla beraber bu sayinin 2050 yilinda iki milyar
bulacag1 6n goriilmektedir (Diinya Saglhik Orgiitii, 2011). iki milyarlik bir niifusun turizm faaliyetlerine
refakatcileriyle birlikte katildig: diisiiniildiigiinde engelli turizmi pazarinin ne kadar biiyiik bir potansiyeli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu da engelli turizm pazarimin ne kadar biiyiik bir potansiyeli oldugunu
gostermektedir. Engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun tasarlanan destinasyonlar engelli dostu sehirler
olarak anilmaktadir. Engelli dostu sechirlerin engelli bireylerin oren yerlerinde, miize alanlarinda,
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restoranlarda, otellerde, toplu tasima araclarinda, yol diizenlemelerinde sorunsuz seyahat edebilecek
sekilde diizenlenmis olmas1 gerekmektedir.

Engelli bireylerin sorunsuz bir sekilde seyahatlerini gergeklestirip, turizm faaliyetlerinden
yararlanmasinda turizm paydaslarina 6énemli 6l¢iide gorev ve sorumluluk diismektedir. Engelli turizm
pazarinin potansiyelini fark eden ve engelli bireylerin, saglikli bireylerin sahip oldugu haklardan
yararlanmalarimi gerektigini diisiinen iilkeler yatirimlarini yapip bu alanin gelismesi i¢im calismalarda
bulunmuglardir. 2009 yilinda “‘Turistin Seyahatlerinin Kolaylastirmas: Bildirgesi’’ nin ¢ikisi oldukca
onemli bir adimdir. 2005 yilinda hazirlanip 2013 yilinda giincellenen ‘‘Herkes I¢in Erisilebilir Turizm”’
adli ¢aligma engelli bireylerin de aralarinda bulundugu bir¢ok kisinin rahatlikla turizm faaliyetlerinden
kolaylikla yararlanabilecegi ¢alismalar arasinda gosterilmektedir (Diinya Turizm Orgiitii, 2009). Bu
baglamda Tiirkiye’de engelli turizm pazarinin gelistirilebilmesi, engelli bireylerin katilimlar1 ve seyahat
tatmin diizeylerini arttirabilmek adma turizm paydaslarinin bilgi ve biling seviyelerini de arttirma
gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci da Diinyada ve Tiirkiye’de engelli turizm uygulamalarinin neler
oldugunu ortaya ¢ikartmak ve turizm paydaslarinin engelli turizmi farkindaligini tespit etmektir.

Engelli Birey ve Engelli Turizmi

Tirk Dil Kurumuna gore engellilik, bireyin viicudunda olusan fiziksel ya da zihinsel kalict hasardir.
Dogustan olusabilecegi gibi sonradan da olusabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin engellilik tanimina
gore ise engelli birey; zihnin, bedenin ve ruhsal yapinin belirli diizeylerde, diizenli bir bigimde fonksiyonel
ve goriintiisel agidan kayip yasamasina sebep veren organ yetmezligi veya bozuklugu sonucunda bireyin
normal yasamsal faaliyetlerinin kisitlanmasi durumudur. Diinya niifusunun yaklasik %15°i engelli
bireylerden olusmaktadir buda yaklasik olarak bir milyar1 asan insana tekabiil etmektedir (Diinya Saglik
orgiitil). Tirkiye de ise bu rakam niifusun %12’si kadardir. Tiirkiye de yaklasik olarak dokuz milyon
engelli birey yasamaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2010:18). Diinya Saglik Orgiitiiniin yayin1 olan
Engellilik Raporu iceriginde, diinya nufusunda bir milyardan fazla engelli bulunup, bunlarin igerisinde
bulunan 200 binden fazla insanin hayatlarini idame ettirmede sikint1 yasayip, yaslanan ileri yas grubunun
ise engelli olma riskinin artacagindan bahsedilmektedir. Bu rapor da engelli bireylerin toplumda daha fazla
yer edinme, aktif rol alma ve haklarini koruma amaciyla yasalarin bulundurulmasi adina o6nerilerde
bulunulmustur (Diinya Saglik Orgiitii, 2011).

Engelli bireyler seyahatlerine refakatcileriyle ¢ikmaktadirlar. Bu da turizm gelirlerinde engelli bireylerin
yanlarinda getirdikleri refakatcilerle harcamalarinin daha fazla oldugu anlamina gelmektedir. Engelli
bireylerin ve onlara eslik edecek kisilerin harcamalar1 dikkate alindiginda pazarin boyutunun oldukca
biiyiik oldugu goriilmektedir. Engelli turizm pazarinin bu denli biiyiik oldugunun anlasilmasi iizerine bu
konu iizerinde yapilan ¢aligmalarin ve uygulamalarin artti1 gézlemlenmistir.

Engelli Turizm Uygulamalar

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1990 yilinda ¢ikarilan engelli yasalarina gore; Engelli bireyler engelsiz
bireylerle toplumun her alaninda esit haklara sahip olacaklardir. Yasanin 3. boliimiine gore restoranlar,
oteller, tiyatro ve tim sosyal alanlar onlarin da rahatga kullanabilecegi sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir (Ada, 2002:3).

Almanya da engelli bireylerin otellerine rahat bir sekilde ulasim saglamasi ve konaklayabilmesi o
konaklama tesisinin ulasilabilir olmasiyla dogru orantilidir. Almanya’nin farkli eyaletlerinde yilin her
doneminde gorme engelli bireyler ve onlarin refakatcileriyle gidebilecekleri eglence merkezleri
kurulmustur. Engelli bireylerin eglence alanlar1 ve katilim oranlari geniglemistir (Tellioglu, 2016).
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Ingilterede The Hotel& Holiday Consortium (Otel ve Tatil Konsorsiyumu) adiyla tekerlekli sandalye
kullanan bireyler i¢in konaklama isletmelerinin siniflandiriimas: kriteri getirilmistir. Ulkede engelli
bireyler i¢in bulunan tasima araglar1 ve sadece engelli bireylere 6zel programlar hazirlayan acenteler
bulunmaktadir. Ayrica engelli bireylerin rahatlikla kullanabilecegi onlara rehberlik edebilecek kitapgiklar
hazirlanmis ve engel gruplari igin kisaltmalar ve semboller Almanca, Ingilizce ve Fransizca olarak iic
dilde yazilmistir (Avrupa Istatistik Ofisi, 2003b).

Italya’da engelli bireyler icin oldukca iist diizeyde yasal diizenlemeler mevcuttur. ‘‘Accessible Italy’’
adinda internet sitesi kurulmustur ve internet sitesini engelli bireylerin rahatlikla kullanabilmesi
amaglanmistir. Farkli destinasyonlardaki engelli bireylere yonelik diizenlemelere ve turlara sitede yer
vermesiyle olduk¢a 6nemli bir uygulama olmustur (Artar ve Karabacak, 2003:44).

Avrupa Erisilebilir Turizm Agi (European network for Accessibile Tourism- ENAT) erisilebilir turizmin
gerceklesmesi ve gelismesini amaglayan bir dernektir. Bu dernek erisilebilir turizmi destekleyen kar amaci
gitmeden hizmet veren bir dernektir. ENAT dernegi sitesinde kisi ve kuruluslari, uzmanliklarini
paylasmak, ortaklik yapmak, turizm tedarik¢ileriyle ve uzman aglariyla ¢éziim olusturup biraraya
getirmek igin olusturulmustur (Tellioglu, 2016). Engelli Sosyal Icerme ve Is birligi Vakfi (Once
Foundation for Cooperationand the Social Inclusion of the Disabled) ve Desingn For All dernekleri ENAT
gibi engelli turizmi destekleyen 6nemli derneklerdir. Amaclart kamuoyunda farkindalik yaratip Engelli
Turizmine verilen 6nemin artirilmasini saglamaktir. Desingn For All engelli turizmi hakkinda insanlari
bilinglendirmek ve engelli bireylere yonelik ¢alismalar yapmak tizere faaliyet gosteren sivil toplum
kurulusudur. 1996 ve 1998 yillarinda engelsiz turizm adi altinda fuarlar diizenlemis ve insanlara bilgi
vermeyi paylasim yapmay1 amaglamistir (Desing for All, 2014).

Bordeaux, Malaga, Avila gibi sehirler engelsiz turizm kenti olarak oncli gosterilmektedir. Bu sehirler
restoranlarda, Oren yerlerde, miizelerde tatil igin gelen engelli bireylere engelsiz seyahat konforu
sunmaktadir (Tellioglu, 2016).

Tiirkiye’de ise engelli bireylerin toplumda daha fazla yer alabilmesi igin bir takim yasal diizenlemeler
yapilmistir. Bu diizenlemelerden biri 01.07.2005 tarihi ve 5378 numarali sayiyla Engelliler Hakkinda
Kanunun ¢ikarilmasidir. Bu kanuna gore ‘“Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri, topluma tam ve etkin
olarak katilmalari i¢in erisilebilirligin saglanmas1 esastir.”” Ayni zamanda toplu tasimalarda engelli
bireylerin rahat kullanimi i¢in koltuk sayisina gore engelli bireylere belli oranda koltuk yeri ayirmakta
yasal zorunluluktur. Otel isletmelerinde ise 80 oda ve iizeri olan otellerde ve tatil kdylerinde en az bir oda,
toplam oda kapasitesinin %1 1 kadarda oda ayirmak zorundadirlar. Ayrica tesis girislerinde, mola
noktalarinda, genel tuvaletlerde en az bir adet, yeme-igme yerinde ve eglence mekanlarinin kendi tiiriine

gore asgari tutarda bedensel engelli bireyler i¢in uygun diizenlemeler yapilmasi zorunlu tutulmustur
(Ince,1996).

Tiirkiye’de TURSAB Engelli Turizmi adma dnemli ¢aligmalar yapmustir. Engelli bireylerin engelsiz bir
sekilde turizm faaliyetlerine katilabilmesi i¢cin ‘‘Engelsiz Turizm Komitesi’’ kurulmustur. Komitede
danigmanlik hizmeti veren seyahat acenteleri ve sivil toplum kuruluslarindan temsilcilerde bulunmaktadir
(Zengin ve Eryilmaz, 2013:57).
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YONTEM
Arastirma Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci Tiirkiye’de ve Diinyada engelli turizmiyle ilgili yapilan uygulamalari
incelemek ve Kusadasi ilgesinde bulunan turizm paydaslarinin engelli turizm farkindaligini ortaya
koymaktir. Arastirmanin alt amaci ise katilimcilarin engelli turizmine bakis agilarinda duyarlilig
arttirmaktir.

Arastirmanin Metodu

Calismanin amaci dogrultusunda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Katilimcilarin engelli turizm
kavramlar1 ve engelli turizm sektoriiniin farkindaligini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Tiirkiye’de ve Diinyada engelli turizmiyle ilgili yapilan
caligmalar derinlemesine arastirma gerektirdiginden betimsel analiz yontemi kullanilmisir.

Bu aragtirmanin evreni tiim Tirkiye’de bulunan engelli turizmine yonelik faaliyet gdsteren turizm
paydaslarin1 kapsamaktadi. Evrendeki tiim birimlere ulasim zorlugu ve zaman kisitliligi oldugundan bu
caligmanin 6rneklemi Aydin’in Kusadasi ilgesi olarak belirlenmistir. Goriismeler Kusadasi’nda bulunan
Belediye, Hastaneler, Emniyet Mudiirligli, Kusadast Otelciler Dernegi (KODER), Engelliler Dernegi,
Esnaf Odas1 Baskanligi, Aydin Tursit Rehberleri Odasi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi ve restoran
yoneticileriyle yapilarak toplamda dokuz katilimciyla gergeklestirilmistir.

Calismada yar1 yapilandirilmis dokuz adet goriisme sorusu hazirlanarak katilimeilarla yiizytize goriismeler
yapilmis. Goriisme sorulart daha 6nce bu alanda c¢alismis uzman kisiler tarafindan amaca yonelik olarak
hazirlanmigtir. Yapilan goriismeler ortalama 35 dakika slirmiistiir. Goriismelerde katilimcilarin izniyle
veri kayb1 olmamasi adina ses kaydi alinmistir. Gorlisme teknigiyle elde edilen veriler katilimcilarin
diistincelerini ifade etmektedir. Cevaplar tamamen kisisel olup katilimcilarin kendi kanaatlerinden
olugsmaktadir. Arastirmada gegerliligi arttirmak icin bireysel goriismelerde amaca yonelik sorular
sorulmustur. Calismanin sonucunda elde edilen veriler gerekli yeterlilige sahip olan uzman kisiler
tarafindan degerlendirilmistir.

Bulgular ve Yorumlanmasi

Yapilan ¢alismada kullanicilarin kisisel verilerin gizliligi kapsaminda isimleri gizli tutulmustur. Genel
demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler ise tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Katihmci Cinsiyet Egitim Diizeyi Calisma Siiresi
1 Erkek Yiiksek Lisans 13
2 Erkek On Lisans 19
3 Erkek Lisans 23
4 Erkek Lisans 15
5 Kadin Lisans 9
6 Erkek Lisans 25
7 Erkek On Lisans 15
8 Erkek Lisans 20
9 Erkek Lisans 22
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Arastirmada dokuz katilimciyla goriisme saglanmistir. Katilimcilarin sekizi erkek biri kadin katilimcidan
olusmaktadir. Goriigme yapilan kisilerden ikisi 6n lisans altisi lisans ve biri yiiksek lisans mezunudur.
Sektordeki tecriibeleri ise dokuz ile 25 yil arasindadir. Katilimeilara sekiz soru sorulmustur. Katilimei
gortisleri tablo seklinde yansitilmis ve tablolardan betimsel analiz yapilarak 6zet goriis ¢cikarilmastir.

Tablo 2: Engelli birey ve Engelli Turizmi

1- Engelli Birey ve Engelli Turizm Kavram Hakkinda Neler Soyleyebilirsiniz?

K1- Engelli birey normal giinliik faaliyetlerini yapmakta zorlanan birey demektir. Engelli turizmi ise
engelli bireylerin yillik tatillerini en rahat sekilde yapmasidir.

K2-Normal hayat standartlarini siirdiiremeyecek kadar baska birine muhtag olan kisiye denir.
Engelli turizm ise bu bireylerin normal hayati siirdiirebilecek ihtiyaglarini idare edebildigi kadar
turizmin i¢inde olmasi diyebilirim.

K3- Insanin serbest hareket kabiliyetinin kismen saglik problemlerinden dolay: kisitlanmasina engelli
denir. Engelli turizm dedigimizde benim aklima gelen sey erisilebildigin kolay oldugu turizm bdlgesi
olmasidir. Engelliler i¢in turizm faaliyetinin uygun oldugu ortam anlamina geliyor.

K4-Dogustan, sonradan yani engelli kavramina bir¢ok agidan bakilabilir. Avrupa iilkelerinin engelli
vatandaglara sagladigi imkan bence engelli turizmidir. Bizim agimizdan ise kentimizin ne kadar engelli
bireye hizmet vermesiyle alakalidir.

K5- Ben onlara engelli birey degil de dezavantajli grup diyorum.
(Kavram tekrar soruldu. Kisi 6zellikle engelli turizm kavrami soruldugunda genel cevaplar verdi)

K6- Engelli bence viicudunda ya da zekasinda kalici hasar olan kisidir. Engelli turizmi ise bu kisilerin
katildig tatiller diyebiliriz.

K7- Engelli demek hareketlerinde sinirlilik yasayan kisiler olarak sdyleyebilirim. Engelli turizmi ise
engelli bireylerin olusturdugu turizm tiiriidiir.

K8- Hayatlarinda zorluk ¢eken, istediklerini kendi baslarina yapamayan baskalarina ihtiya¢ duyan
insanlardir. Engelli turizmi ise sanirim engellilerinde dahil oldugu seyahatler, tatillerdir.

KO- Insanlarin viicutlarindaki yoksunluk. Kalic1 hastalik olarak engelliyi tanimlayabilirim. Engelli
turizmi ise turizm olaylar1 gerceklesirken engelli bireylerinde i¢inde bulunmasi ve tatil hizmetlerinden
yararlanmasidir.

Tablo 2°de engelli kelimesinin anlami i¢in katilimeilara disiinceleri soruldugunda ¢ogu engelli bireyi
viicudunda olan kalic1 hasar, refakatcisi olmadan hareket edemeyen, zihinsel olarak saglikli olmayan
dezavantajli grup olarak tanimlamislardir. Engelli bireylerin dogustan ya da sonradan viicut biitlinliigliniin
saglanmamasi olarak ifade etmislerdir. Engelli turizm kavramini bu tiir dezavantajli gruplarin katildig
turistik faaliyetler olarak belirtmiglerdir. Bazi katilimcilar ise engelli turizm kavraminin anlamini
bilmediklerini belirtip genel cevaplar vermislerdir.

Tablo 3: Engelli Turizminin Onemi

2-Engelli Turizminin Tiirkiye ve Diinyadaki Onemini Nasil Yorumlarsiniz?

K1-Insanlar1 engelli ve engelsiz diye ayirmak dogru degildir. Engelli diye kabul ettigimiz kisiler
engelsiz sartlara getirmemiz gereklidir. Engelli kisilerle engelsiz kisilerin sartlarinin esitlenmesi lazim.
Bu sebeple engelli turizmi diinyada ve Tiirkiye’de dnemli hale gelmistir.

K2-Diinyada engelli adi1 altindaki rakamlar1 bilmiyorum. Ama neticede turizmde biz kurum olarak
hazirlaniyorsak, i¢ dizaynimizi buna gore yaptiysak engelli de turizmde bu sekilde olmalidir. Ozellikle
Tirkiye’de dis Turizmde bizim i¢in 6nemli bir gelir kalemi oldugu i¢in engelli bireylere yonelik
yapilacak ¢aligmalarda gelir getirisi i¢in dnemlidir.

K3-Bence ¢ok 6nemli. Sonugta pazar pay1 nedir bilmiyorum ama iilkemizde 8 milyon engelli vatandas
var. Diinya niifusunda %5 den yukaridir. Bu yiizden engelli turizmi ¢ok 6nemli.

6



Aziz Bostan / Funda Oduncuoglu / Emel Ipek

K4-Engellilere olan bakis agimiza gére yani engellilere ne verebiliyoruz yoneticiler olarak. Yolumuzla,
restoranimizla onlara ne verebiliyoruz yani engelli bireylere ne kadar iyi hizmet verirsek turizmde o
kadar iyi olabiliriz. Diinyada engelli vatandaglara tatile ¢ikma imkami veriyorlar. Yanlarindaki
refakatcinin bile iicretini karsiliyorlar bunlar giizel seyler.

K5- Egitim diizeyiyle ilgili. Avrupa da dezavantajli gruplar yadirganmiyor, fakat Tiirkiye de durum
boyle degil. Avrupa da engelli turizmi daha 6nemli onlar bu durumu kabul etmis ve kabul etmek demek
tedaviye baslamak demektir bu durumun diizelmesi igin. Avrupali engelli bireyler burada normal
insanlar gibi tatil yapabiliyorlar. Tiirkiye de bu boyle degil. Ama belki gelisebilir. (Tiirkiye de dneminin
olmadigini séyliiyor.)

K6- Engelli bireyler toplumun her alaninda olmalidir. Bu sebeple Tiirkiye’de ve Diinyada engelli
turizmi 6nemlidir. Engelli bireylerin daha fazla turizm aktivitelerinden yararlanmalar1 gerekmektedir.

K7- Engelli turizmi her iilke i¢in 6nemli olmalidir. Clinkii saglik bireylerin engelli bireylerle onlar
yadirgamadan iggice olmasi icin engelli bireylerin sosyal anlamda daha katilimci olmasi igin
ugragilmalidir.

K8- Engelliler diinyada fazla var bu sebeple onlarda diisiiniiliip bir seyler yapilmali. Onlarda bizim gibi
saglikli bireylerin yararlandigi haklardan yararlanmalidir.

K9- Tam olarak sagliklar1 yerinde olmayan toplum taragindan dislanan insanlarin toplumla beraber
daha aktif olmasi i¢in engelli turizmi 6nemlidir.

Tablo 3’de katilimcilara engelli turizminin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki onemi soruldugunda engelli
bireylerin toplum icin Onemli oldugunu bu sebeple uygulamalarin arttirllmast gerektigini
vurgulamiglardir. Bazi katilimcilar Tirkiyede engelli turizminin 6nemli olmadigini vurgulamaktadir.
Katilimcilar daha ¢ok engelli bireylerin saglikli bireyler gibi tiim hizmetlerden yararlanmalarinin onlarin
en dogal hakki oldugunu savunurken Tiirkiyenin bu konuda yetersiz oldugunu diistinmektedirler.

Tablo 4: Engelli Bireylerin ve Refakatcilerinin Sayilari

3-Diinyadaki Turizm Faaliyetlerine Katilan Engelli Bireylerin Sayis1 ve Engelli Turistlerle
Beraber Seyahatlere Katilan Refakatcilerinin Sayilar1 Hakkinda Neler Soyleyebilirsiniz?

K1-100 milyona yakin engelli birey seyahat ediyordur. Bu say1 bence ¢ok diisiik hayatin akisinda bile
engellilere yonelik onlarin hayatlarin1 kolaylastirici sistem olmadigindan turizme katilma oranlar1 da
azdir. Her bireyin yaninda ailesi ya da arkadaglarindan gelecek olanlar diisiiniirsek her engelli kisi
yaninda 2 kisiyle gelecek oldugunu farz edelim 300 milyon kisi yaklasik refakatcilerle seyahat eder.

K2- Kusadasi’n1 baz aldigimizda benim gozlemlerime gore ¢ok fazla olmadigini sdyleyebilirim. Tabi
bunda fiziksel kisitliliginda 6nemi vardir. Engelli bireylerin normal yagam standartlarini siirdiirmek i¢in
belki biraz daha maddi anlamda bir seyler harcamasi gerekmesi turizm kismini geriye atiyor olabilir.
Bizde saglik turizminin igerisindeyiz fakat bize saglik amaciyla gelen bireylerden 500 de 1°1 engelli
bireydir. Engelli bireyler refakatgilerle gelmek zorundadir ya da burada birilerinden yardim almak
zorundadir. Refakat edebilmesi i¢cinde engel tiirli de 6nemlidir tabi.

K3-Sayisal anlamda bir fikrim yok ama sOyle refakatgiden kasit bir yakini ona eslik etmistir diye
diisiinliyorum. Bence bunun ¢arpani 2 olmali bir engeli bireyin yaninda es cocuk ya da anne baba ya da
kardesler olabilir. Bir engelli bireyi kazandigimiz zaman +2 turisti de kazanmis oluyoruz.

K4- Sayilar1 hakkinda higbir fikrim yok. Ama geldiklerinde en az 1 engelli ailesiyle beraber geliyor
sayilari bir kisi i¢in 3-4 kisiyi bulabiliyor.

K5- Toplamda refakatgileri dahil 50bine yakin Kusadasi’na engelli birey geliyordur. (Sayilarla alakali
Diinya i¢in degil buray1 temel alip sdyleyebilirim.)

K6- Sayilar1 hakkinda net bir sey sOyleyemiyorum fakat engelli adayr c¢ok fazla oldugunu
sOyleyebilirim. Genelde engelliler yalniz seyahat etmiyorlar yanlarinda ya ailesi ya da refakatgisi
oluyor.
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K7- Diinyada kag engelli, turizm faaliyetlerine katiliyor bilmiyorum. Fakat katilan her engelli yaninda
biriyle katiliyor. Yani bir engelli ¢carpaniyla geliyor.

K8- Diinyada 700 milyondan fazla engelli vardir diye diislinliyorum. 700 milyon engelli birey
aileleriyle tatil ihtiyaglarini karsilayip seyahate ¢iksa fazlasiyla gelir getirisi olur. Yani 700 en az x2
olabilir.

K9- Bu konuda pek bilgi sahibi degilim ama Kusadasi’n1 diisiinerek cevap verirsem Kusadasi’nda yazin
cok fazla engelli turist oluyor. Genelde grup olarak goriiyorum yanlarinda refakatcileri de bulunuyor.

Tablo 4’te katilimcilara sorulan diinyadaki turizm faaliyetlerine katilan engelli bireylerin sayis1 ve engelli
turistlerle beraber seyahatlere katilan refakatcilerinin sayilarinin neler oldugu soruldugunda katilimeilar
engelli bireyleri sayisinin farklilik gosterdigi fakat engelli bireylerin yalniz seyahat etmedikleri
refakatcileriyle beraber seyahatlere katildigi ve her engelli bireyin yaninda getirecegi enaz 2 kisi oldugu
goriisindedirler. Bu nedenle engelli turizminde ¢arpan etkisinin enaz 2 oldugu goriisiindedirler.

Tablo 5: Engelli Turizm Gelirleri ve Engelli Turizm Pazar Pay1

4-Diinya Turizm Gelirleri icerisinde Engelli Turizm Gelirleri Hakkinda Neler Séyleyebilirsiniz?
Tiirkiye’nin Bu Pazardaki Pay1 Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

K1-Engelli turizm gelirleri bence ¢ok azdir. Seyahatlere fazla katilmadiklar1 i¢in Diinyada turizm
gelirleri arasinda %10 kadardir. Tiirkiye’de turizm gelirleri arasinda ise %35dir. Hatta onun bile fazla
oldugunu diisliniiyorum %3 diir.

K2-Direk turizmle i¢gice olmadigimdan dolayr net bir sey sOyleyemem ama ¢ok fazla oldugunu
diisiinmiiyorum. Turizm zevk alacak kisiler i¢indir. Eger ben Efes’e gittigimde rahat rahat orayi
gezemiyorsam herhalde gitmek istemem fiziksel engelli kisinin de istemeyecegini diisiiniiyorum. O
yiizden engelli turizmin biiyiik bir pay1 oldugunu diisiinmiiyorum. Tiirkiye Saglik turizmi agisindan hem
kiiltiir turizmi agisindan hem de deniz ve kis turizmi agisindan yeri olan bir destinasyon. Sadece engelli
degil. Normal turizmde de geri planday1z.

K3-Turizm gelirleri arasinda nerededir bilemem ama genel anlamda turizm sektoriinitin getirisi yliksek
engelli turist sayist baz alindigindan engelli turizminin de azimsanmayacak bir payr oldugunu
diistiniiyorum.

K4-Tirkiyenin bu pazardan pay aldigini diisiinmiiyorum. Belki %3lerde olabilir Tiirkiye’nin aldig1 pay.
Ciinkii onlarin bekledikleri hizmet kalitesini onlara veremedigimiz i¢in geldiklerini diislinmiiyorum.

K5- Tirkiye’de bu gelirler %1 ya da %2dir. Avrupa’da ise %10- %15 tir. Katilmis oldugum bir emlak
fuarinda Otizmli bireyleri hayata kazandirmak anlaminda gezdiriyorlard: ve fuara getirmislerdi. Bu da
bir turizmdir.

K6- Engelli turizmi pay1 bence genelin i¢inde ¢ok azdir. Tiirkiye engelliler i¢in uygun olmadigini bu
yiizden bizi tercih etmeyeceklerini diistinliyorum. Yani pazar pay1 azdir.

K7- Turizm gelirleri icerisinde %2 kadardir. Cok fazla oldugunu diisiinmiiyorum. Tiirkiye’ nin pay1 da
dogal olarak diisiik olabilecegini diisliniiyorum.

K8- Engelli bireylerin turizm gelirleri arasinda %6 y1 bulur. Refakatcileriyle beraber tatile ¢iktiklarini
farz edersek giizel getirisi olur.

K9- Bu konuda net bilgim yok ama Tiirkiye’nin fazla pay1 oldugunu diisiinmiiyorum turizm ¢ok genis
bir ¢at1 ve altinda birgok odas1 var hepsi belirli pay aliyor engelli turizm daha 6nce ¢ok fazla duymadim
ama onun da aldig1 payin az oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 5’te engelli turizm gelirlerinin Tiirkiye’deki ve Diinyadaki oranlar1 soruldugunda katilimcilarin
cogu engelli turizminin, Diinya turizm gelirleri arasinda payimnin ¢ok diisiik oldugu, Tiirkiye genel turizm
gelirleri arasinda ise bu oranin %3 den daha fazla olmadig1 goriisii yoniindedirler. Baz1 katilimcilar ise
Tiirkiyenin engelli turizm gelirlerinden pay almadig: goriisiindedirler.
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Tablo 6: Engelli Turizmi I¢in Yapilan Uygulamalar

5-Tiirkiyenin Engelli Turizminden Pay Alabilmek Icin Yapmis Oldugu Yatirnmlar Hakkinda
Neler Soyleyebilirsiniz? Turizm Isletmelerinin Engelli Turizmde Engelli Bireylerin Engel Tiiriine
Gore Yaptig1 Uygulamalar Hakkinda Neler Soyleyebilirsiniz? (Alanda Uygulamalar, Personele
Verilen Egitimler v.b)

K1-Tiirkiye engelli turizmine yatirim yapmamaktadir. Bence dyle bir politikada yoktur. Tesis sahipleri
kendi i¢lerinde yatirim yapiyorlar. Zorunlu kilinan birtakim sartlar yoktur. Otel sahipleri olarak bu alana
yatirim yapiyorlar. Tiirkiye’de engel tiiriine gore ayrim yapilmasi bunun diisiiniilmesi pek sanmiyorum.
Bu kadar ayrintiya girilmemistir. Tiirkiye’de gérme, isitme, zihinsel engellilere 6zel bir sey yok.

K2-Ben bu alanda yeterli bilgi sahibi degilim. Engel tiirline gore isletmelerde mutlaka vardir yapilan
uygulamalar. Mesela sahilde gecen sene (2021) plaja rahatlikla girilebilmeleri i¢in tekerlekli sandalye
kullanicilarina 6zel platform yapmiglardi. Otellerinde bu tarz uygulamalart illaki vardir. Ama ben ¢ok
fazla onlar i¢in yapilmis olan &zel alanlar oldugunu diisiinmiiyorum. Sadece engellilere engelli
turizmine odaklanan bir yer de yok. Bakim merkezleri falan var ama bu da turizm oldugunu
zannetmiyorum. Bizim hastanemizde 6zel engelli odalar1 var. Bizim gibi otellerde bunlarin sayisi
artirtlirsa engelli bireylerin daha rahat edebilecekleri alanlar olugur.

K3-Bence ¢ok bir yatirim yok. Belediyelerin ve yerel yonetimlerin insafina birakilmis bir durumda
yatirnmlar su an. Onlarin da ¢ok fazla yogunlastigini diistinmiiyorum. Kusadasi’nda turizm
paydaslarinin da yapmis oldugu uygulamalar cok yetersiz. Kusadasi’nda is yeri ruhsati verirken
engellilere yonelik bir rampa ya da lavabolarin zorunlulugu vardir gibi ibare yok bunu denetleyen yok
bu yiizden de zorunlu olmadigindan uygulamalar yapilmiyor. Eger zorunlu tutulursa is yerleri de ¢abuk
uyum saglayip bir adim atilabilir engeliler i¢in uygulamalar yapmaya. Isyerleri kendilerini ¢ok ¢abuk
dontistiirebilir fakat yerel yonetimlerde zaman alacagindan bu islem uzayabilir onlarin yonetim olarak
bu uygulamalart faaliyete gecirmesi zaman alabilir. (Personelin Egitimleri soruldu.) Bu konuda
profesyonel bir egitim yok. Bence Kusadasi’nda esnafa egitim verilmeli. Bilingli 6gretim gorevlilerinin,
tiniversitenin belediye ya da kaymakamin bu konuda egitim vermesi ve zorunlu tutmasi gerekmekte
bence.

K4- Hig¢ fikrim yok yapilmadigini diistinliyorum. Higbir isletmenin engellilerin engel tiiriine gore
yapmis oldugu bir calisma yok. Yani bunlar genelde isletmeler acilirken ruhsat verilirken denetlenmeli
bir zorunluluk olmali.

K5- Tiirkiye’ nin turizm bdlgelerinde yiirlime yollar1 bir de son donemde engellilerin yaya gegitleri
yaptyorlar. Son 4-5 yil i¢inde biraz daha fazla oluyor bu. Pine bay de engelli vatandaglar i¢in havuz
vardin 1993 yilinda. Otistik ¢ocuklarda bundan faydalaniyorlardi. Hala var mi1 bilmiyorum. Tiirkiye’de
o biling gelismedi. Son siireglerde otizimli ve dezavantajli gruplar i¢in bir seyler yapilacak (Kusadasi
belediyesinin yapacak oldugu planlardan bahsetti detay vermeden) bizim meclis liyelerimizden birisi
engelli. Sahneye ¢ikmasi i¢in tesvik etti. Onlara bir yer verdik toplanmalart i¢in. (Belediye adina
sOyliiyor dernegin bulundugu alani onlara tahsis ettigini soyliiyor.

K6- Tiirkiye genelinde yasal zorunluluk olan seyler disinda engelliler icin bir sey yapildigimni
diisiinmiiyorum.

K7- Yasalarimizda belli bagl seyler var. Mesela konaklama isletmelerinde engelli odas1 ayirma, engelli
park yeri, engelli tuvaleti gibi ama bunun diginda yapilan ¢alisma pek yok. Yerel yonetimlerin engelli
plaj1 yaptigini ve kaldirimlara gérme engelliler i¢in sar1 yiiriime yolu yaptigini biliyorum.

K8- Engelli kisilere devletin vermis oldugu bazi haklar var. Maas 6demesi gibi. Onlar i¢in zorunlu
olarak yapilan uygulamalarda var otobiislere engelli kart1 olanlar {icretsiz binebiliyor. Onlara 6zel
lavabolar yapilip, kaldirnmlar engelli bireylerin rahat gecebilecegi sekilde diizenleniyor. Engelli
kisilerin otopark alanlari, 6zel plaj ve sezlonglarinin olmasi gibi 6zel olarak uygulamalar var.

K9- Engelliler i¢in Tiirkiye’de yapilan uygulama tabi ki var. Selguk Efes’te sesli rehber hizmeti var.
Tabi bu engelli bireyler i¢in 6zel olarak yapilmasa da onlar i¢in yarali olabilecek bir uygulama bunun
gibi Tiirkiye’de bir¢ok miize ve dren yerinde engelliler i¢cin uygulamalar var.
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Tablo 6’da katilimcilarin vermis olduklari cevaplara gore ortak goriisleri engelli bireyler i¢in Tiirkiye’de
yatirimlar yapilmadigr yoniindedir. Zorunlu olarak yasalarda gecen otopark, halka acik yerlerde
tuvaletlerin engelli bireyler igin ayr1 alan yapilmasi, konaklama igletmelerinde oda ayrilmasi gibi yapilan
uygulamalar disinda kimse bu alanda ¢alisma yapmamaktadir. Bunun diginda kalan uygulamalar ise
katilimcilarin bazilarina gore yerel yonetimlerin inisiyatifine birakilmistir. Eglence alanlari, hastaneler,
konaklama tesisleri, binalar yapilirken ruhsatta engelliler i¢in erigilebilir tasarim olmasi yoniinde
maddelerin bulunmasi gerektigini ve bunlarin denetlenmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Tablo 7: Engelli Turizmin Gelistirilebilmesi I¢in Yasal Diizenlemeler

6-Tiirkiyede Engelli Turizmi Uygulamalarimin Arttirithp Gelistirilebilmesi ile Ilgili Devlet
Yaptirinmlar (Tesvik, Mevzuat, Yasal Diizenleme) Hakkinda Neler Soyleyebilirsiniz?

K1-Kamu kurumlarinda engelli bireylere hizmet alanlarinda fiziki diizenlemeler yapilmasi uygulamaya
gecti. Engelli bireylerin is ve islemlerini gébrmek adina 6zel personel gorevlendirildi. Evlere hizmet
gotiiriildii. Devlet engellilere maas bagladi. Devlete ait bir¢ok imkénlardan indirimli hatta {icretsiz
yararlanabiliyorlar.

K2-Devletin yasal diizenlemeleri hakkinda bir bilgim yok. Engelli turizmine uzak oldugum i¢in bu
konuda pek bir sey sdyleyemeyecegim. Ama belediyeler kaldirimlar i¢in gérme engelli bireyler i¢in
seritli alanlar yapiyor. Ya da engelli park yerlerinin ayrilma zorunlulugu yaya gegcitlerinin engelli
bireylere uygun olmasi gibi genel seyler yapiliyor.

K3-Bir kere kanun ¢ikarici merci engelli turizminin insani ve maddi anlamda engelli turizm pastasindan
pay almak istiyorsa bir takim yasa ¢ikarmalidir. Kanunlar ¢ikartilip ayn1 zamanda takipgisi olmasi
gerekiyor. Yerel yonetimlerin belli zorunluluklar getirilmesi lazim. Cikarilan kanunlara 6énce kamu
kurum ve kuruluslarinda uygulanmasi gerekiyor daha sonra 6zele inmeli.

K4-Higbir fikrim yok.

K5-Bence hi¢bir uygulamasi yok. Hi¢bir sey yapmiyor. Ayri bir kurum, birim kurulmasi gerekiyor.
Bakanlik da olabilir o statiide olmas1 gerekiyor. Biitge verilmesi gerekiyor fakat yeterli biitce verilmiyor
bdyle olmamasi gerekiyor.

K6-Mevzuatlar1 bilmiyorum fakat onlar i¢in yasadigim bdlgeden yola ¢ikarak cevap vermem gerekirse
daha fazla uygulama yapilmasi gerekiyor.

K7-Yasal diizenleme olarak tam olarak neler oldugunu bilmiyorum ama konaklama tesislerinde engelli
bireylere oda ayrilmasi, engelli otoparki, toplu kullanim alanlarinda tuvaletlerin engelli bireyler i¢in
ayr1 yapilmasini sdyleyebiliriz.

K8-Engelli bireylere 6zel yasalar ¢ikartilmali bazi uygulamalar var fakat yeterli degil. Engelli bireyler
kendi haklarini bilmiyor. Once onlara kendi haklarinin neler oldugunun bilgilendirilmesi yapilmali daha
sonra yasalar daha fazla desteklemeli.

K9- Engelliler diisiiniilerek binalar yapilmali, belediyeler ruhsat verirken buna dikkat etmeli sehir
bastan agagi onlarin rahat hareket edecegi sekilde diizenlenmeli. Burada devlete asil biiyiik is diisiiyor.
Yasalarla zorunlu hale getirilmelidir.

Tablo 7°de Tiirkiye’de engelli turizmi uygulamalarinin arttirilip gelistirilebilmesi ile ilgili devlet
yaptirimlar (tesvik, mevzuat, yasal diizenleme) katilimcilara soruldugunda vermis olduklari ortak yanit
engelli bireyler i¢in kaldirimlar, yaya gecitleri, otopark alanlar1 ve lavabolar gibi kullanim alanlar1 disinda
uygulama yapilmadig1 ve hicbir ¢alisma olmadig1 yoniindedir.
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Tablo 8: 2015-2022 Yillar1 Arasinda Engelli Turizmine Yo6nelik Yapilan Uygulamalar

7-2015-2022 Yillar1 Arasinda Saghk Turizmine Paralel Olarak Engelli Turizmiyle Tlgili Yapilan
Uygulamalar Hakkinda Neler Soyleyebilirsiniz?

K1- Saglik Turizmi 7 yasinda bir ¢ocuk ise engelli turizmi yeni dogmus bir bebek diyebiliriz. Daha ¢ok
yol almasi lazim. Bu pazarda yer edinebilmesi i¢in daha ¢ok yol kat etmesi lazzim. Bence Engelli
Turizmi Saglik Turizminin alt kolu degil. Engelli birey tedavisini gormiis iyilesmis bu yilizden saglik
turizminin alt kolu degil diye diisiinliyorum. Engelli Turizmi ayr1 bir Turizm ¢esididir.

K2-Saglik Turizminin alt kolu olarak degerlendiril mi onu bilmiyorum. Engelli biraz daha kronik bir
durum. Bizde saglik turizmi yapiyoruz ama engelli turizm bunun nasil altinda biraz siipheli. Modern
tipta garesi olmayan bir birey bunun yasam standartlariyla beraber tatil yapma olarak goriiyorum ben
engelli turizmini. Bizim burada yaptigimiz saglik turizmi igin gelen hastalarin bir sekilde sagliksizligi
var ve biz onu ¢0zliyoruz. Biz saglik turizminin i¢indeyiz ama buraya belirli bir siire zaman ge¢irmek
i¢cin gelen engelli bireylere ekstra bir uygulama yapildigini diistinmiiyorum.

K3-2015 6ncesinden simdiye ¢ok bir degisim oldugunu diistinmiiyorum.

K4-Higbir sey yok yapilan.

K5- 2015 yilindan itibaren farkindalik biraz daha yaratildi. Yapilan sar1 seritli kaldirimlar bile
farkindalik olustugunu gosteriyor. Normal saglikli bireye gosterilen hizmet onlara gosterilmese de
yavas yavas bu farkindalik olusuyor.

K6- Engelli Turizmi yeni bir kavram sanirim. Uygulama var ama 6zel olarak ekstra bir ¢aligma yok.
K7- Yani engelli bireylere bakis acisinin ge¢misten giiniimiize hala normal bir birey olarak
goremedigimizden pek gelisme oldugunu da diigiinmiiyorum.

K8-2015-2022 aras1 yapilan uygulamalar daha 6ncekinden bir farki yok yerimizde sayiyoruz maalesef.
K9- Gegmiste engelli bireyler toplumdan diglaniyordu. Peki ya simdi? Bence bir sey degismedi. Su an
yapilan temel uygulamalar disinda yeni uygulama yapilmamaktadir.

Tablo 8’de katilimcilarin ortak goriisii 2015 yilindan 6nce engelli bireyler igin uygulamalarda bu kadar
farkindalik olmadigin1 2015°ten yavas yavas farkindalik olustugu yoniindedir. Baz1 katilimcilar ise tam
aksine 2015’ten dncesinin simdiyle pek farki olmadigini bu konuda Tiirkiye’nin gelisme kaydedemedigini
belirtmislerdir.

Tablo 9: Engelli Turizminin Gelecegi

8-Engelli Turizminin Gelecegi ile Tlgili Neler Séyleyebilirsiniz?

K1-Engelli Turizmi gelismeli. Bunun i¢in geg bile kalindi. Bence teknoloji bizi arkamizdan kovaliyor.
Yakinda da Oniimiize gececek yani biz ge¢ kalacagiz. Biz daha onlara hizmet veremeden onlar
oturduklar1 yerden tatile gidebilecek. Bunlar i¢in sanal uygulamalar ¢ikacak. Engelli bireyler artik
gelemeyecek durumda olsalar bile teknolojiyle engelli turizm faaliyetlerine katilabilecekler. Engellilere
0zel alanlarin olusturulmasi sadece Kusadasi i¢in degil herhangi bir yere de uyarlanmalidir. Zihinlerde
herkes engelli dostu ama is faaliyete gelince maalesef eksik kaliyoruz. Maliyet olarak gordiiklerinden
dolayi1 bu alana da yatirim yapilmiyor.

K2-Engelliler Turizminin {izerine gitmek lazim diye diisiiniiyorum. Bence bilinmedigi i¢in ilerlemiyor.
Engelli bireylerin rahat konforlu bir sekilde tatil yapacaklarsa burasi onlar i¢in uygun destinasyon
olabilir. Tiirkiye gibi bacasiz sanayinin 6n plana ¢ikmasi gereken bir yerde mutlaka yapilmasi lazim.
K3-Sunu sdylemek istiyorum kim bu konuda daha hizli hareket ederse kendi turizm bolgesini engelli
bireylerin erigebilecegi alana g¢evirirse yani ilk davranan kazanir. Hizli hareket etmek gerekir. Sunu
tekrar soylemek istiyorum vatandasimizin yardimsever olmasi bizi turizm rakiplerinden birka¢ adim
onde tutuyor ve bizim i¢in biiyiik bir avantaj. Yalniz biz fiziki alt yapimiz1 daha uygun hale getirmemiz
gerektigini diiglinliyorum.
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K4- Yetkiler ve bizler dahil olmak {izere mekanlarimizi ona gore diizenlemeliyiz ve yetkililer tarafindan
zorunlu hale gelse kurallar koyulmali ve biz esnaflar1 yonlendirmeliler. Biz kolaya kagiyoruz ve
yapmiyoruz.

K5- Calisilmast gerekiyor. Sadece belediyelerin degil tiim turizm paydaglarimin buna katilmasi
gerekiyor. Cok ¢alismamiz lazim. Genelge yaymlanmali veya ¢ikarilmali mutlaka engellilerle ilgili yol
kenarindaki restoranlar rampa yapmali. Otellerin havuzlari buna uygun olmali onlarin rahat
kullanabilecekleri sekilde. Biz kendimi karar ¢ikartmaliyiz (belediye olarak) engelliler diisiilmeli
lkisinin yapmasi yetmez Siirdiiriilebilir olmasi gerekiyor. Yonetimde ve bizde de bu konuda biling yok.
Avrupalilar da engelli bireylere yardim etmek istediginde bunu gurur yapiyor kendisi erismek istiyor
ona. Buda onlarda her seyi kendileri halledebildikleri igin.

K6- Engelli Turizminin ilerlemesi ¢ok yavas. Yakin gelecekte de maalesef ilerleyebilecegini
diisiinmiiyorum.

K7- Engelli kisiler toplumda daha fazla yer almali. Toplumun her alaninda bulunmalidir. Bu ylizden
onlarin her alanda olmasi i¢in bir seyler yapmaliyiz. Herkes beraber hareket edip bir seyler yapmali.
Gelecek olan engelli turistlerinde rahat edebilmesi igin bir seyler yapilmalidir.

K8-Engellileri anlamak i¢in empati lazim. Bu sebeple egitim lazim. Cocukluktan yani ailede baglayan
egitim lazim. Cocuklar engelli kisileri gordiiglinde yadirgamamali. Bu biling onlara asilanmalidir.

K9- Cok degisiklik gdstermesini beklemiyorum. Fakat herkes birlikte kenetlenip hem 6zel hem de
kamu alaninda yatirim yaparsa, yerel yonetimler kendi iistlerine diisen sehir planlamalarini engelli
bireyleri diislinerek yaparsa belki ilerleme kaydedebiliriz.

Tablo 9’da katilimcilara sorulan engelli turizminin gelecegi i¢in katilimcilarin goriisleri olumsuz yondedir.
Engelli turizminin yakin gelecekte de ilerlemeyecegi yoniindedir. Tiirkiye’de yapilan uygulamalarin
yetersiz oldugu, devletin, yerel yonetimlerin eksik kaldigi ve bu alanda engelli bireylerin herkes gibi
hizmetlerden esit sekilde yararlanmasi i¢in beraber hareket edip daha fazla ¢calisma yapilmasi yoniindedir.
Katilimeilarin ¢ogu engelli turizminin gelismesi yoniinde ileride yol katedemeyecegi diislincesindedirler.

Sonuc¢

Engellilik kavrami dogustan olacagi gibi sonradan da viicutta veya beyinde olusabilecek kalici hasar
olarak tanimlanabilmektir (Diinya Saglik Orgiitii, 2011). Engelli bireyler Antik c¢aglarda dislanan, o
zamanin inanigina goére vicutlart seytan tarafindan ele gecirilmis olan ugursuz kisiler olarak
goriilmekteydi (Engelsiz Erisim Dernegi, 2008). 1969 yilinda yiiriirliige giren yasa ile engelli bireylerin
toplumsal faaliyetlere katiliminin artmasini ve sosyal giivenlik haklarinda 6nemli adimlar atilmasim
amaglamigtir (Carkgi, 2011). Sosyal model anlayisi i¢in milat kabul edilen 1975 engellilere yonelik 13
maddeden olusan anayasanin kabuliiyle engelli bireylerin topluma fayda saglayacagi ve toplumunda
engelli bireylere kars1 sorumluluklarinin oldugunun altini1 ¢izmektedir (Gékmen, 2007). Antik caglardan
giinlimiize engelli bireylere bakis acis1 yavas yavas degismis ve engelli bireylerin topluma kazandirilmasi
icin ¢aligmalar yapilmistir. Bi ve arkadaslari 2007 de Cin’de engelli bireyleri kapsayan calisma
yapmislardir. 18 yasindan biiyiik 217 kisiyle goriisiilmiis ve ¢ikan sonuglara gore destinasyonlarda,
isletmelerde fiziki erisilebilirligin disinda en biiyiik engelin insan davraniglariin oldugunu séylemislerdir
(Bi vd, 2007). Engelli bireylere kars1 fazla merhamet ve engelli bireylerde bulunan viicut biitiinliigliniin
saglanamadig1 sekil bozuklugu durumlar1 yadirganarak bakilmaktadir. Bu durum engelli bireylerin
topluma katilimlarinin azalmasina sebep olmaktadir. Bazi engelli bireylerin yalmiz seyahat etmeleri
imkansiz olabilmektedir. Bu sebeple aileleriyle seyahat eden engelli bireyler gidecekleri yerde kendi engel
tirtine gore donanimli bir konaklama tesisi veya engelli bireylere gore tasarlanmis sehirleri tercih
etmektedirler. Engelli dostu sehir, her gesit engelli bireyin, sunulan tiim hizmeti kolaylikla kullanabilmesi
icin gerekli olan sehir tasarimidir. Engelli bireylerin ve ailelerinin rahatlikla kullanabilecegi sekilde
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tasarlanmis olan sehirler ayn1 zamanda 3. yas turizmindeki bireylerin de rahatlikla kullanabilecegi bir
tasarimi1 olusturmaktadir.

Diinyada iilkelerin kendi biinyelerinde engelli bireylerin haklarin1 savunmak ig¢in ¢ikarilmis yasalar
bulunmaktadir. Toplum i¢inde daha aktif rol almasi i¢in engelli bireylere is hayatinda ve sosyal hayatta
yer verilmektedir. Engelli bireylerin tatil ve seyahat i¢in acentelerin, konaklama iletmelerinin, ulasim
araglarinin onlara 6zel hazirlanmis hizmetleri bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinde ise engelli
bireylere 6zel oda ayrilmak zorunlulugu bulunmaktadir. Otopark yerlerinde engelli ara¢ park yeri, halka
acik herkesin esit sartlarla yaralanabilecegi alis- veris merkezleri, sinema salonlar ve benzeri yerlerin
engelli bireyler i¢in 6zel lavabolar bulundurulmalidir.

Kusadasi’nda gergeklestirilen ¢alisma sonucunda turizm paydaslarinin engelli turizminin farkindaligi
heniiz olusmamis oldugu goriilmektedir. Turizm paydaslarinin engelli kelimesinin anlamin1 ifade ederken
zorlandiklari, engelli bireylerin haklarinin ve onlar i¢in yapilan uygulamalarin yetersiz oldugu ¢alismanin
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Engelli bireylerin toplum i¢inde yadirganmamasi ve aktif olarak toplumda yer
alabilmesi i¢in tiim turizm paydaslarinin beraber hareket etmesi gerekmektedir. Devletin ve yerel
yonetimlerin sehirleri tasarlarken erisilebilir olmas1 i¢in planlamalar yapmasi ve yapilan uygulamalari
denetlemesi gerekmektedir. Tiirkiye, Avrupa iilkelerine gore engelli bireyler i¢in yapilan uygulamalarda
geri de kalmis durumdadir. Bu da engelli turizm farkindaliginin Tiirkiye’de yavas yavas gelistigini
gostermektedir. Farkindaligin arttirilmasi i¢in turizm sektoriinde calisan tiim personele egitimler
verilmelidir. Bu konuda Richard’in 27 gérme engelli katilimciyla yapmis oldugu ¢alisma sonrasi gérme
engelli bireylerin gittikleri destinasyonlarda isletmelerde calisan personelin iletisim i¢in egitimsiz
oldugunu ve bu tiir sorunlarin engelli bireyleri turizm aktivitelerini gerceklestirmekten uzaklastirdigi
sonucuna ulasilmistir (Richard vd., 2010).

Sonug olarak katilimcilara yoneltilen sorular neticesindea engelli bireyler i¢in farkindaligi arttirmaya
yonelik bir adim atilmis olup, engelli turizmine yonelik duyarlilik olusturulmustur. Katilimcilarin bazilari
engelli turizminin gelecekte gelismesi yoniinde olumsuz diisiincelere sahip olsada bazi katilimcilar ise
yavas ilerleyecegi diisiincesindedirler. Goriigmelerin sonucunda katilimcilar engellilik durumunun kisinin
hayatinin her ddneminmnde kendileri i¢inde gecerli olabilecegni diisiinmekte ve bu sebeple empati kurup
engelli turizmin gelistirilip, engelli bireylerin yasam konforunu artirilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Gelecekte kimse ne durumda ve nerede olacagini bilmeyerek yasamaktadir. Yasamin her doneminde
saglikli insanlar dahil kisitlilik durumu yasayabilir. Bu sebeple herkes i¢in her an erisilebilir, engelsiz
sehirler planlanmalidir. Bunlarin yapilabilmesi i¢inde turizm paydaslarinin bulundugu merdivenin en
uistteki yoneticiden en alt basamaktaki paydasinda engelli ve engelli turizmi nedir, ne isterler ve nasil rahat
ederler sorularina cevap verebilmelidirler.

Tesekkiir

Engel, kisinin toplumdan geri kalmasini gerektirecek bir etmen degildir. Engelli bireyler de
saglikli bireyler kadar sunulan tiim hizmetlerden esit sartla faydalanabilmelidir. Engelli bireylerin
toplum igerisinde kendilerini rahat ifade edip, saglikli iletisim kurabilmeleri i¢in toplumlarin
biling diizeyleride arttirilmalidir. Engelli turizminde farkindalik yaratmayi amagladigimiz bu
calismada tiim degerli katilimcilara degerli vakitlerini ayirip calismay1 desteklediklerinden dolay1
tesekkiir ederiz.
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Ozet

1990’1 yillardan itibaren internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte “yeni medya” yapilar igerisinde kabul edilen web
siteleri, bloglar, sosyal paylasim aglar1 gibi iletisim platformlar1 hayatin igerisinde dnemli bir yere sahip olmustur. Ozellikle
sosyal medya ile iletisim ¢ok hizli bir sekilde gelismis farkli kiiltiirler, farkli cografyalar, farkli milletler arasindaki etkilesim
hizla artmistir. Sosyal paylasim aglari ya da diger adiyla sosyal medya olarak adlandirilan bu iletigim aracini en c¢ok
kullananlarin ise gengler oldugu yapilan ¢aligmalar ile ortaya ¢ikmustir. Sosyal medya kullanimindaki bu artis aligveris, yeme-
icme, turizm, eglence gibi pek ¢ok sektoriin de ilgisini gekmektedir. Sonug olarak gengler giiniimiizde yapacaklari etkinlikleri
sosyal medya platformlarinda segebilir durumu gelmistir.

Bu ¢aligmanin amaci {iniversite gengliginde sosyal medya kullaniminin tatil tercihlerine etkilerinin belirlenmesidir. Bu amagla
genclerin sosyal medyaya olan bakis agilari, sosyal medyay1 ne amagla ve nasil kullandiklari ve sosyal medya ile turizm iliskisi
incelenecektir. Arel {iniversitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii Ogrencileri ve Ascilik Programi dgrencileri ile
yapilacak olan anket ¢aligmasi ile arastirma sonuglandirilacaktir.

Anahatar Kelimeler: Sosyal Medya, Tatil Tercihleri, Ogrenci, Turizm
JELKodlar: L83, Z00

! Calismanin dzeti “IV. Uluslararasi Turizm ve Kiiltiirel Miras Kongresi 16-20 Kasum 2022, Bodrum” kongresinde sunulmustur.
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Universite Gengliginde Sosyal Medya Kullaniminin Tatil Tercihlerine Etkileri: Arel Universitesi Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Béliimii ve Asgilik Programi Ogrencileri Ornegi

The Effects of Social Media Use on Vacation Preferences in University Youth: The
Case of Arel University Gastronomy and Culinary Arts Department and Cookery
Program Students

Abstract

Since the 1990s, with the emergence of internet technology, communication platforms such as websites, blogs, social networks,
which are accepted as "new media" structures, have an important place in life. In particular, communication with social media
has developed very rapidly, and the interaction between different cultures, different geographies and different nations has
increased rapidly. It has been revealed by the studies that those who use this communication tool, which is called social networks
or social media, are the young people the most. This increase in the use of social media attracts the attention of many sectors
such as shopping, food and beverage, tourism and entertainment. As a result, young people can choose their activities on social
media platforms today.

The aim of this study is to determine the effects of social media use on holiday preferences in university youth. For this purpose,
young people's perspectives on social media, for what purpose and how they use social media, and the relationship between
social media and tourism will be examined. The research will be concluded with a survey to be conducted with Arel University
students.

Keywords: Social Media, Holiday Preferences, Student, Tourism
JEL Codes: L83, Z00

Giris

Sanayi devrimi ile birlikte diinyada baslayan gelismeler teknolojinin de hizla gelismesine neden
olmustur. Boylece yasamin her alaninda yenilikler goriilmeye baslanmistir. Bu yeniliklerin en
onemlilerinden biri internettir. internet aginin yayginlasmasi ile her sektdr yenilenmeye gitmis,
gelisen diinyada yeni uygulamalarini devreye koymuslardir. Bu sektorlerin basinda ise iletisim
gelmektedir. Hizla degisen diinyada; kitap, dergi, gazete ve televizyon gibi gorsel ve isitsel pek
cok geleneksel iletisim araglarina internet iizerinden de erisim kolaylig1r gelmistir. Gliniimiizde;
herkesin kolaylikla ulagabildigi dijital medya araglarindan biri olan sosyal medya genis kitleler
tarafindan tercih edilmektedir. Insanlar artik ¢ok hizli bir sekilde diinyanin en uzak kosesindeKi
insanlarla iletisime gecgerek istedigi her tiirlii bilgiyi tek tusla 6grenebilecek duruma gelmistir.

Stirekli olarak giincellenen bu sanal ortam sayesinden insanlar, her an 6zgiirce diislincelerini,
isteklerini veya arzu ettigi her an1 gorseller, videolar ya da yazilar seklinde istedigi insanlar ile
paylasabilmekte ve onlarin da paylasimlarini gorebilmektedir ( Mikail Bat, v. 2010, s. 3349).
Bunlarin yaninda daha onceleri fiziksel olarak yapmalar1 gereken aligveris, bankacilik faaliyetleri,
devlet kurumlarinda sira almak gibi islemleri (online) ¢evrim i¢i olarak yapabilmekte, toplantilara,
derslere katilabilmekte ve daha pek c¢ok farkli deneyimi sanal ortamlar {izerinden
gerceklestirebilmektedirler.

Sosyal medya; blogger, gezi blogger, influencer, youtuber, tiktoker, sualti fotograf¢iligi, tatil
fotograf¢iligr vb. gibi yeni meslek gruplarinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimistir. Ozellikle geng
nesil i¢in yeni bir istihdam alaninin kullanima ag¢ilmasini da saglamistir. Bu meslek gruplari,
calistiklar1 sosyal medya platformlarinda gorseller, videolar ve yazilar ile sektdr-marka is
birlikleri yaparak kullanicilarin bu iiriinleri tanimalarini ve satin almalarini saglamistir. Boylece;
farkli sektorlerden isletmeler, kendi sosyal medya sayfalarini acarak, buradan reklam vermeye,
iiriinlerini satmaya ve bu platformlarin sagladigi kolaylikla istedikleri her an miisterilere ulagsma
kolaylig1 bulmuslardir. Bu olanaklar pek ¢ok sektdriin ilgisini ¢ektigi gibi turizm sektdriiniin de
ilgisini ¢ekmis ve sosyal medyada pek c¢ok platformdan potansiyel miisteri kitlelerine
ulagmislardir.
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Ozellikle 18-29 yas araligindaki genglerin sosyal meyday1 diger yas gruplarina gdre daha fazla
kullandig1 belirlenmis olup; (Duggan & Brenner, 2013) bununla birlikte, Avrupa’da geng niifus
seyahat pazarinda lokomotif rolii oynayarak Avrupa seyahat pazarinin en dinamik kesimini
olusturmaktadir. (Yilmaz, 2018) Duggan ve Brenner’in sosyal medya ve Yilmaz G.’nin ise genclik
turizmi konulari ile ilgili daha 6nce yapmis olduklar1 ¢alismalar sosyal medya ve turizmde 6nemli
oldugu vurgulanan geng niifusun ne kadar dikkate deger oldugunu kanitlar niteliktedir.

Bu c¢alismada; sosyal medya ile yeni bir boyut kazanmis olan pazarlama calismalarinda turizm
amacli pazarlama—-reklam faaliyetlerinin {iniversite gencliginin tatil tercihlerine etkilerini ortaya
koymas1 amag¢lanmaktadir.

Kavramlar

Teknolojinin gelisimi, hayatimizi kolaylastiran, yasamimizi kokiinden degistiren buluslar1 da
beraberinde getirmistir. Bunlarin basinda ise internet gelmektedir. Internet, 1960’11 yillarda ilk
olarak askeri ve bilimsel calismalarda kullanilmak tizere gelistirilmistir. 1990’1 yillara
gelindiginde ise kullanici dostu arayiizler gelistirilerek genis kitlelerin ulasabilecegi bir hale
gelmeye bagladi. 1991 yilinda Tim Berners-Lee ve ekibi, Avrupa Par¢a Fizigi Laboratuvari’nda
(CERN) giiniimiizde de yaygin olarak kullandigimiz WWW (world wide web) protokoliinii
onermis ve internetin daha kolay ulasilabilmesini saglamiglardir. (Kutup, 2010, s. 12)

Internetin herkes tarafindan ulasilabilir olmas1 hayatin her alaninda kullanilir duruma gelmesine
neden olmustur. Cep telefonu, bilgisayar gibi araglarin teknoloji ile es zamanli olarak gelismesi
ve internetin de buna entegre olmasi ile birlikte dijital medya denilen kavram ortaya ¢ikmistir.
Kanat S. ‘ye gore dijital medya terimi “bilgisayar ortaminda sayisal olarak kodlanmis her tiirlii
ses, video, yazi ve fotograf igerigini ve benzeri materyaller” ve “insanlarin elektronik, yani
bilgisayar ve benzeri cihazlarla, dijital olarak iletisim kurma sekilleri” olarak tanimlanmistir.
(Kanat, 2016, s. 531) Dijital medya araglarindan biri olan sosyal medya ise kullanicilarin ag
teknolojileri kullanarak etkilesimini saglayan arag¢, hizmet ve uygulamalarin biitiiniinii temsil
etmektedir (Oztiirk, v. 2015, s. 108).

Interneti tiiketicilerin katilim oranina gore iki boliimde ayirmak gerekirse; Web 1.0 ad1 verilen
birinci donemde, firmalar tek tarafli icerikler liretmis, tliketiciler ise bu iiriinler hakkinda yorum
yapamamislardirlar. Bu donemde tiiketiciler icin tek iletisim araci, elektronik postadir (e posta).
Web’in ikinci donemi olarak tanimlanan Web 2.0 de ise; internet kullanimi yayginlasmis ve
kullanicilarin da katilimiyla etkilesimin arttig1 web siteleri ve bunun sonucunda sosyal medya
platformlari ortaya ¢ikmistir (Aydogan, v. 2010, s. 100-101).

Tam olarak ne zaman basladigi bilinmeyen Web 3.0 ile birlikte Web 2.0 doneminde web
sayfalarinda bulunan bilgi havuzundan hangisinin igse yarayip yaramadigini tespit etme zorlugu
azaltilmig aynt zamanda c¢esitli kaynaklardan bilgi c¢ikarma ve bunlarin karsilastirilmasi da
saglanmistir. Web 3.0 halen gelismeye devam etmektedir. Bu gelismeler e-ticaret, e-devlet ve e-
saglik gibi hizmetlerin gerceklestirilmesine de izin vermektedir (Mini¢, Njegus, & Ceballos, 2014,
s. 781). Internetin gelisimi ile 100 insandan 80’ini her giin interneti diizenli olarak kullanmaktadir
(TUIK, 2022). Ozellikle 18-34 yas aralig1 bilgi edinme, aligveris, bankacilik islemleri, eglence,
iletisim, destinasyon planlamasi gibi pek ¢cok konuda sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir.

Tablo 1: Geleneksel Medya ve Sosyal Medya Arasindaki Farklar Tablosu
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Geleneksel Medya

Sosyal Medya

Sadece verilen bilgiyi sunma 6zelligine sahip tek
yonlii bir iletisim

Geri bildirim alma 6zelligi

Televizyon, gazete, dergi gibi kitle iletisim
araglarinin maliyet orani fazla

Daha ucuz bir sekilde binlerce kisiye ulagsma imkani

Yer alan ve basilan yayinlarin degistirilme imkani

Zamandan ve mekandan bagimsiz

zor
Yayin yapabilmek i¢in belirli egitim alma Isteyen herkes icerik iiretebilir, yayin yapabilir ve
gerekmekte karsilagilan bir soruna daha hizli ¢6ziim tretebilir

Geleneksel medyada igeriklerin belirli bir siizgegten
gegirilip sunulmasi gerekir

Sosyal medya da kullanicilar bagimsiz bir sekilde
istedigi igerigi istedigi sekilde sunar

Kaynak: (Kapan, 2020, s. 281-282)

Yukaridaki tabloda da goriildigi gibi dergi, gazete, televizyon gibi geleneksel medya ile sosyal
medya arasinda ciddi farkliliklar mevcuttur. Ozellikle internetin giiciiniin giin gegtikge
artmasiyla artan rekabet sebebiyle iilkeler ve acentalar resmi sosyal medya hesaplar: alarak yurt
i¢i ve yurt disindan ¢ok daha fazla kitleye ulasarak rakiplerinin 6niine ge¢cmeye calismaktadir.
Bunun sonucunda daha fazla reklam ve tanitim faaliyeti yapma ihtiyac1 hisseden iilke ve
acentalar bunu ¢ok daha kolay ve daha az maliyetli olan sosyal medya iizerinden yapmay1 tercih
etmektedirler (Kapan, 2020, s. 280-281). Asagidaki tabloda farkli medya kanallarinin
tanimlamalar1 ve 6rnekleri bulunmaktadir;

Tablo 2: Farkli Sosyal Medya Kanallarmin Tanimlar1 ve Ornekleri Tablosu

belirli bir alandaki bilgileri paylagsmasina, yorum gondererek
okuyucularla etkilesime ge¢gmesi olanak tanir.

Sosyal Medya Tanim Ornek
Kanallari
Mikro blog Temel olarak metin tabanli ve kelime sinirlamasi diginda bloglarla Twitter, Tumblr, Sina
islevini goren blog tiirii Weibo, Tencent Weibo
Blog Bloggerlarin giinliik tutmasina, kisisel deneyimlerini paylagsmasina, Blogger, Sina Blog,

Blogbus

Sosyal Ag Siteleri
(SNS)

Insanlarm kisisel profiller olusturduklari, gercek diinyada
taniyabilecekleri veya bilmedikleri diger kullanicilarla sanal olarak
tanigtiklari, baglanti kurduklari, iletisim kurduklar: ve iligkiler
gelistirdikleri web siteleri. Fotograf veya video paylasim 6zellikleri
gibi farkli 6zellikler igerir.

Facebook, My Space,
LinkedIn, Renren, Douban

Sanal diinya

Sanal oyun diinyalarini ve sanal sosyal diinyayi igerir. 3D ortamda
ger¢ek diinyaya benzeyen ¢evrimig¢i uygulamalardir. Bir resim veya
Ozellestirilmis insan benzeri bir karakterle temsil edilen kullanicilar,
oyunlarin kurallari tarafindan kisitlanmadig: siirece kendi servetlerini
olusturabilir veya sanal diinyadaki digerleriyle etkilesime girebilir

Second Life, World of
Warcraf, 51.com

Ortak Projeler

Kollektif zekadan olusur ve igeriginin ¢alismasi i¢in kullanicilara
olduk¢a bagimlidir. iki ana tipte siniflandirilmistir: Vikisdzler ve
sosyal yer imi siteleri. Herhangi bir kullanicinin igerigi gelistirmesine
veya yanlig olduguna inanilan igerigin itiraz ederek diizenlemesine
izin verir.

Wikipedia, Delicious,
baidu.com

icerik Topluluklar

Kisilerden gelen metin, fotograf, video ve sunum slaytlar1 gibi
materyallerin paylagilmasi i¢in tasarlanmistir. Video ve miizik
paylasim siteleri, bir tiir igerik toplulugu olarak sayilabilir.

YouTube, Youku, Tudou

Geribildirim i¢in
Adanmis Siteler

Kullanicilarin sayisiz konuda deneyim, goriis ve diisiince
paylagmasina, okumasina, incelemesine, yanitlamasina, tartigmasina
ve paylagmasina olanak taniyan web siteleri. Bulletin Boards
Sistemleri ve ¢evrimi¢i forumlar iki ana tiptir.

TripAdvisor, Yelp
dianping.com, tianya.com,
mafengwo.com

Kaynak: (Gedik, 2020, s. 256)

Sosyal Medya Platformlar:
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Yasemin G.’ye gore sosyal medya, “Web 2.0'in teknolojik ve ideolojik temelleri {izerine insa eden
ve kullanict tarafindan iiretilen igerigin olusturulmasina ve degistirilmesine izin veren bir grup
internet tabanli uygulama olarak” tanimlanmaktadir. 2005 yilinda genis bir popiilerlik kazanan
terim, genellikle son kullanicilar tarafindan halka agik olarak olusturulan ve kullanilan ¢esitli
medya igerigi bi¢imlerini tanimlamaktadir (Gedik, 2020, s. 254).

Isletmelere, tiiketiciler ile hizl1 ve etkin sekilde iletisime gegebilme olanagi saglayan sosyal medya
olusabilecek hatalar i¢cin 6nlem alinmasina, meydana gelen hatalara ise hizlica ¢6ziim bulunmasina
yardimct olur. Bu sekilde olumsuz geri bildirim ve bilgilerin yayilmasi ve miisterilerde giiven
kaybinin olusmasi1 dnlenmis olur (Gedik, 2020, s. 255).

Son on yilda sosyal medyada geleneksel iletisim aglarinin yerini alarak en popiiler iletisim ag1
haline gelmistir. Bu gelisimle birlikte tek bir sosyal medya yapisindan da bahsedilemez. Her
yapinin farkli bir islevi ve 6zelligi bulunmaktadir.

Sosyal medya platformu denilince ilk akla gelenler; Facebook, Instagram, Youtube, Twitter ve
Whatsapp denilebilir. 2022 yil1 Ocak ayinda yapilan arastirmaya gore Diinya’da en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlar1 Tablo 3’te verilmistir:

Tablo 3: Diinya’da En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Diinya'da En Cok Kullanilan
Sosyal Medya Platformlar:
(Uluslararasi Aktif Kullanicilara
Gore Siralama) (Milyon)
Yiizde

Facebook 2.910
Youtube 2.262
Whatsapp 2.000
Instagram 1.478
Wechat 1.263

Tiktok 1.000

Fb Messenger 988

Douyin 600

Qq 574

Sina Weibo 573
Kuaishou 573

Snapchat 557
Telegram 550

Pinterest 444

Twitter 436

Reddit 430

Quora 300

Kaynak: (Social, 2022)

1. Instagram
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2010 yilinin son ¢eyreginde Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan Instagram’in adi,
anlik anlamina gelen Ingilizce “instant” kelimesi ve telgraf anlamina gelen ingilizce “telegram”
kelimelerinin birlesiminden ortaya ¢ikmustir (Yayla, 2018, s. 43). Instagram, kullanicilara,
fotograf ve video ¢ekme ve bunlar1 dijital filtreler ile diizenleyerek paylasma imkéani sunan bir
sosyal medya uygulamasidir. Paylasimlara, Snapchat uygulamasi ile rekabet edebilmek adina
hikaye ozelligi de getirmistir. Eyliil 2012'de 1 milyar $ karsiliginda Facebook tarafindan satin
alinmistir (Gedik, 2020, s. 261).

2022 Ocak verilerine gore platformun kiiresel reklam erisimi 1,48 milyon kullaniciya ulagmistir.
Instagram erisiminin toplam niifusa orani ise %18,7 olarak belirlenmistir. 13 yas lizeri toplam
diinya niifusunun %23,9 ise bir instagram kullanicisidir.

Instagram’in “ana sayfa akisindaki” reklamlar, her ay Instagram’in aktif kullanict tabaninin
%96,6’s1na; Instagram Hikayeler’deki reklamlar ise her ay 1 milyardan fazla kullaniciya
ulagsmaktadir. Tiim bu istatistikler de isletmeleri bu platformla daha fazla ilgilenmeye itmektedir.
(Marketing, 2022)

2. Facebook

Facebook, Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda Harvard 6grencileri arasinda bir iletisim aract
olarak kullanilmak {izere olusturulmustur. Bir sosyal ag hizmeti olan Facebook daha sonra ise
diinya capinda kullanilmaya baslanmistir. Once Eyliil 2012'de 1 milyar $ karsiliginda Instagram’1,
Subat 2014°te ise 19 milyar $ karsiliginda WhatsApp’1 satin alarak bu sosyal medya platformlarini
da sirkete kazandirmistir (Gedik, 2020, s. 259-260).

3. Youtube

Youtube 2005 yilinda video platformu olarak kurulmustur. Yavas yavas tiim diinyada ¢ok sayida
kullaniciya ulasan Youtube igerik lreticilerinin en ¢ok kullandigi platformlardan biri haline
gelecek miizik videolari, video bloglar1 (vlog), egitici videolar, tv klipler gibi kullanicilar
tarafindan olusturulan kurumsal medya icerigine sahip diinya ¢apinda en biiylik ¢evrimici video
platformudur. Youtube ileriki donemlerde bagimsiz platformu olan Youtube Music de Diinya’da
en ¢ok indirilen mobil eglence uygulamalar1 arasinda yer almistir (Gedik, 2020, s. 260-261).

2022 Ocak verilerine gore Youtube reklamlari Diinya’daki her 3 kisiden 1’ine ulagmaktadir.
YouTube reklamlar1 Avrupa ve Amerika’nin ¢ogunda 18 yas ve lizeri yetiskinlerin dortte iigiinden
fazlasina ve toplam 14 iilkede tiim yetiskinlerin yiizde 90’indan fazlasina ulasmaktadir. (Social,
2022)

Yontem

Calismanin amaci; Istanbul Arel Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bolimii 6grencileri ile Meslek Yiiksekokulu Ascilik Programi 6grencilerinin sosyal
medya kullaniminin tatil tercihlerine etkilerini belirlemektir. Bu amagla ¢alismada kullanilan tatil
tercihlerinde Sosyal medya olarak diisiindiikleri mecralarda giivenilen kaynaklar:1 belirlemek i¢in
anket yontemi benimsenmistir.

Arastirmada anket teknigi kullanilmis olup anket formu, (Kozak v., 2001), (Merig¢ v., 2020) ve

(Yilmaz, 2018)'1n c¢alismalarindan yararlanilarak hazirlanmistir. Istanbul Arel Universitesi

Gastronomi Bolimii ve Ascilik Programi O6grencilerinin sosyal medya kullaniminin tatil

tercihlerine etkilerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan anket 3 kisimdan olusmaktadir. Anket
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formunun birinci kisminda demografik 6zellikler ikinci kisminda sosyal medya kullanim amacglar
ve t¢iincii kisminda sosyal medyanin tatil tercihlerine etkisini belirleme ile ilgili toplam 26 soru
bulunmaktadir. Sosyal medya kullanim amacglar1 ve sosyal medyanin tatil tercihlerine etkisini
belirleme ile ilgili olan 22 soru 5°1i likert (1- Kesinlikle Katilmiyorum-5 Kesinlikle Katiliyorum)
seklinde derecelendirilmis ve katilimcilarin kendi diisiincelerini en yakin sekilde ifade eden
secenegin isaretlenmesi istenmistir.

2018 yilinda evrenini tiim {iniversitenin kapsadigi Universite Gengliginin Turizme Bakis Acist:
Istanbul Arel Universitesi Ornegi adli arastirma tiim iiniversite Ogrencilerinin arastirma
kapsaminda olmasindan dolay1 bu c¢alismanin evreni Istanbul Arel iiniversitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ve Meslek Yiiksekokulu Ascilik Programina
ogrencileri ile sinirli tutulmustur (Yilmaz, 2018). Arel iiniversitesinde Glizel Sanatlar Fakiiltesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii ve Meslek Yiiksekokulu Ascilik Programina kayith
toplam 6grenci sayis1 158dir.

“Istanbul Arel Universitesi Gastronomi Boéliimii ve Asg¢ilik Programi Ogrencilerinin Sosyal
Medya Kullaniminin Tatil Tercihlerine Etkileri” konulu 6l¢egin olusturulmasinda birden fazla
Olgek Ornek alinmistir. Bu ¢alismada kullanilan 6lgegin giivenilirlik (i¢ tutarlilik). Analizi i¢in
“IBM SPSS STATICS” programinda yer alan Cronbach Alpha testi kullanilmistir. Biitiin sorular
i¢cin bulunan tek bir alpha degeri o 6l¢egin giivenilirligini temsil eder. Cronbach Alpha giivenilirlik
kat sayinisin yiiksek olmasi o dlgegin gilivenilir oldugunu ifade eder. Cronbach Alpha analizine
gore giivenilirlik 0.71 sonucuna ulagilmistir.

Bulgular

Bu ¢alisma 18-23 yas arasi Istanbul Arel Universitesi Gastronomi ve Mutfak sanatlar1 boliimii ile
Ascilik Programi okuyan 6grencilerden elde edilen verilerden olugsmaktadir. Bu kapsamda asagida
orneklem ile ilgili baz1 demografik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4: Yas Dagilimi

Yas Yiizde
18 %18.2
19 %22,6
20 %27,3
21 %20,5
22 %6,8
23 %2,3
34 %2,3
TOPLAM %100

Calismanin anket formunda 6grencilere “Kullandiginiz sosyal medya platformlar neler?” sorusu
yoneltilmistir ve her bir katilimcinin bu soruya birden fazla yanit vermesine izin verilmistir.
Segenekler Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Hane halki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasi’ndan belirlenen “En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1” sonucundan
belirlenmistir.

Tablo 5: Kullandiginiz Sosyal Medya Platformlar1 Nelerdir?
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Sosyal Medya Platformlar Yiizde
Instagram 95,50%
Youtube 63,60%
Twitter 40,90%
Snapchat 36,40%
Pinterest 20,50%
Tiktok 15,90%
Facebook 13,6%
LinkedIn 11,40%
Telegram 9,10%
Reddit 2,30%

Coklu isaretleme ile verilen cevaplara goére ankete katilan dgrencilerin %95,50°si Instagram,
%63,40’1 Youtube ve %40,90’n1 Twitter iiyesi olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin sosyal
medyada kullanim sikliklarin1 6grenmek amaciyla sorulan sorularda; katilimcilarin %100 oraninda
sosyal medyay1 her giin kullandiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin sosyal medyada harcadiklari
zaman dagilimi tespit etmek amaciyla sorulan sorulara verilen yanitlara gore dgrencilerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun her 30 dakikada bir cep telefonlarini kontrol ettigi ve sosyal medyay1 giinde 3
saatten fazla kullandiklar1 anlagilmistir. Yapilan ankette tatil planlamasi yaparken katilimcilarin
mutlaka sosyal medyadan yardim aldiginin %40,9’unun kesinlikle katildig1 %32’sinin katildig:
anket sonuglar1 ile kanitlanmistir. Tatil yerleri hakkinda yapilan yorumlara cogunlugun %43.2 ile
biiyiik bir dilimin bazen etkilendigi, 22,7’lik dilimin katildig1 ve %20,5’lik dilimin kesinlikle
katildig1 anlasilmistir. Istanbul Arel Universitesi As¢ilik Programi ve Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimii 68rencilerinin %40.9 katiliyorum %22,7 kesinlikle katiliyorum cevabini vererek
sosyal medyada tatil yerlerinde ¢ekilen fotograflardan etkilendigi anlasilmistir. Yine
ogrencilerinin %40.9’ katiliyorum %?22,7 kesinlikle katiliyorum cevabini vererek sosyal medyada
tatil yerleri ile ilgili ¢ekilen videolardan etkilendigi anlasilmistir.

Yapilan anket ile birlikte katilimcilarin %40.9 luk dilimin katiliyorum, %27,3 liik kismi kesinlikle
katiliyorum secenegini segtiklerinden dolayr tatil i¢in gidecekleri yerlerin sosyal medya
hesaplarin1 mutlaka inceledikleri sonucuna varilmaistir.

Tablo 6: Tatil Yapacagim Zaman Gidecegim Yerlerin Sosyal Medya Hesaplarint Mutlaka

Incelerim
Yiizde
Katiliyorum 40,90%
Kesinlikle Katiliyorum 27%
Bazen 25,00%
Kesinlikle Katilmiyorum 4 50%
Katilmiyorum 2,30%

Istanbul Arel Universitesi As¢ilik Programi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii
ogrencileri “Sosyal medyada tatil yerleri ile ilgili fiyatlandirma bilgisi olmasin1 isterim” sorusuna
%43,2 oranla katiliyorum, %36,4 ile kesinlikle katiliyorum yanitin1 vererek da sosyal medyada
fiyatlandirma bilgisinin olmasini istediklerini belirtmistir. Yine “Tatil planimi sosyal medyada
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fiyatlandirma bilgisi veren yerlere gore yaparim” sorusuna %34,1 Katiliyorum, %27,3 kesinlikle
katiliyorum ve %29,5 ise bazen cevabini vermistir.

Katilimcilarin %40,9’u katiliyorum, %31,8 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vererek tatil plani
olustururken sosyal medyadan yardim aldiklari anlasilmaktadir. Katilimcilarin %43,2 oran ile
bazen sosyal medyada tatil temali hesaplar1 takip ettikleri anlasilmistir. Yine katilimcilarin
Influencer’lardan ¢ok fazla etkilenmedikleri ancak sosyal medyada yapilan reklamlarin tatil
secimlerini bazen etkiledigi anlasilmaistir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Internet aginin yayginlasmas: ile her sektdr yenilenmeye gitmis, gelisen diinyada yeni
uygulamalarin1 devreye koymuslardir. Internetin yayginlasmasi ve gelismesinin bir sonucu olarak
medyada kullanilmaya baslayan internet, dijital medyanin ve dijital medya araglarindan biri olan
sosyal medyanin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sosyal medya ile iletisim ¢ok hizli bir sekilde
gelismis farkli kiiltiirler, farkli cografyalar, farkli milletler arasindaki etkilesim hizla artmistir.
Sosyal paylasim aglar1 ya da diger adiyla sosyal medya olarak adlandirilan bu iletisim aracini en
cok kullananlarin ise gengler oldugu yapilan ¢alismalar ile ortaya ¢ikmistir. Gengler gliniimiizde
yapacaklari etkinlikleri sosyal medya platformlarinda secebilir durumu gelmistir.

Istanbul Arel Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii
ogrencileri ile Meslek Yiiksekokulu Ascilik Programi 6grencilerinin katildigir anket ile Arel
Universitesinde 6grenim goren genglerin tatil tercihlerinde sosyal medyadan nasil etkilendiklerini
gosteren bir calisma yapilmistir. Bu g¢alisma; iiniversite gengliginin sosyal medyay1 yogun bir
sekilde kullandiklarin1 gostermektedir. Ozellikle Arel Universitesi ad1 gegen boliim ve programda
okuyan gengclerin %95,50 oran ile Instagram’i daha yogun kullandiklari anlasilmaktadir. Bu
uygulamay1 ise %63,40 ile Youtube ve %40,90 ile Twitter uygulamalar1 takip etmektedir.
Katilimcilarin %100’iiniin sosyal medyay1 her giin kullandiklar1 ve biiyiik bir boliimiiniin ise her
30 dakikada bir cep telefonlarin1 kontrol ettikleri anlagiimistir. Katilimcilarin biiyiik bir
boliimiiniin tatil planini olustururken sosyal medyadan yardim aldig: ve tatil tercihlerinde sosyal
medyada tatil ile ilgili fotograf ve videolardan etkilendigi belirlenmistir. Tatil yapilacak mekan
veya yerlere gitmeden Once de sosyal medyadan bilgi almak amagli yardim aldiklari, 6zellikle
fiyat bilgisinin tatil mekanlarinin sosyal medya hesaplarinda yer almasini istedikleri de yine
yapilan anket ¢aligmasi sonucuyla belirlenmistir.

Arastirmadan anlasilmaktadir ki; giinlimiiz geng¢ligi internet aglarina yogun katilim géstermekte,
tatil tercihlerinde sosyal medya aglarinin uzantilarindan olan Youtube, Facebook, Instagram,
Twitter, Snapchat gibi uygulamalar kullanmaktadirlar.

Paket tur pazarlayan seyahat acentalar1 ve yurt diginda faaliyet gosteren tur operatorleri genglere
yonelik tur faaliyetlerinde; sosyal medya aglarinda reklam ve pazarlama faaliyetlerine agirlik
vererek daha genis miisteri gruplarina ulasabilirler ve var olan potansiyellerini arttirabilirler.
Ciinki ister tiniversite gencligi olsun ister aktif calisma hayatinda bulunan gen¢ kesim yogun bir
bicimde; evde, metroda, metrobiiste diger bir deyisle firsat bulduklar1 her an cep telefonlarina
bakmakta ve (like) begeni ile de sosyal medya aglarin1 desteklemektedirler.
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Ozet

Karabag bolgesi, biiyiileyici dogasinin yani sira zengin maddi ve manevi degerlere sahip Azerbaycan bdlgelerinden biridir.
Boylece bolgenin zengin mirasi - ulusal miizik, lezzetli yemekler, eski ve farkli gelenekleri, modern ¢aga ulasmus tarihi-mimari
anitlar kiiltiir turizminin gelisimi i¢in biiytik bir kaynak potansiyelidir. 30 yili askin siiredir kusatma altinda olan Karabag,
kardes Tiirkiye Cumhuriyeti'nin destegi, dogru, planli ve giiglii devlet politikasi ve yigit evlatlarin kahramanca miicadelesi
sayesinde artik Azerbaycan'in 6zgiir iilkesidir. Modern zamanlarda, Azerbaycan'in ekonomik kalkinma politikasinda, Karabag
bolgesindeki bir¢ok alanin yam sira turizm sektoriiniin gelistirilmesi ve genel olarak istikrarli ve siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimenin saglanmasi 6ncelikli yonlerdir. Bu makalede, Karabag'in turizm kaynaklarinin degerlendirilmesi, bolgede bir kiiltiir
turizmi destinasyonunun olusumu, bélgenin turizm pazarinda bilinen ve turist ¢eken siirdiiriilebilir bir yere doniismesinin
beklentileri, ana yonleri ele alinmis, makalenin sonunda neriler not edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Karabag Bolgesi, Turizm Destinasyonu, Kiiltiir Turizmi, Miras Turizmi, Stirdiirtilebilir Kalkinma.
JEL Kodlan: Z32

Perspective Development of Cultural Tourism Destination in Karabakh Region

Abstract

Karabakh region is one of the regions of Azerbaijan, which has rich tangible and intangible resources as well as its fascinating
nature. Thus, the rich heritage of the region - national music, delicious food, ancient and different traditions, historical-
architectural monuments that have reached the modern age are a great resource potential for the development of cultural
tourism. Karabakh, which has been under siege for more than 30 years, is now the free country of Azerbaijan thanks to the
support of the brotherly Republic of Turkey, the correct, planned and strong state policy, and the heroic struggle of valiant sons.
In modern times, in the economic development policy of Azerbaijan, the development of the tourism sector, as well as many
areas in the Karabakh region, and the achievement of stable and sustainable economic growth in general are priority directions.
In this article, the evaluation of the tourism resources of Karabakh, the formation of a cultural tourism destination in the region,
the expectations of the region's transformation into a sustainable place known in the tourism market and attracting tourists, the
main aspects are discussed, and suggestions are noted at the end of the article.

Keywords: Karabakh Region, Tourism Destination, Cultural Tourism, Heritage Tourism, Sustainable Development
JEL Codes: 232

! Calismanin 6zeti “IV. Uluslararast Turizm ve Kiiltiirel Miras Kongresi 16-20 Kasim 2022, Bodrum” kongresinde sunulmustur.
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Giris

Kigik Qafqaz daglari ilo shato olunmus Qarabag Azorbaycanin an gadim tarixi mokanlarindan biridir.
Tarixi Azorbaycan torpaglart olan Qarabag orazisindo bu giin miistoqil Azarbaycan Respublikasinin
ticrongli bayragi ucalir.

Qarabag olkomizin tobii, tarixi-modoni, irs resurslari ilo zangin olan bdélgalorindandir. Qadim insan
moskanlorindon biri olan diinyaca mashur, Fiizuli rayonu orazisindoki Azix magarasindan tapilan ibtidai
insana maxsus, 350-400 min il yas1 olan alt ¢ons stimiiyii, miixtolif omok alotlori bélganin godim tarixi
xususiyyatlorini oks etdiron mokanlardadir. Tarixdo XVIII asr Qarabagin inkisaf etdiyi an miihiim
dovrlardan biri kimi oks olunmusdur. 1805-ci ildo imzalanmis Kiirok¢ay miiqavilasi Qarabag xanliginin
Rusiyanin torkibina daxil olmasina, zamanla bu orazilords xristianlasma siyasatinin giiclandirilmasing,
ermonilorin Qarabag orazisine kogiiriilmasina sobab olmusdur. 1828-ci ilds ruslarin kdgiirma siyasatinin
naticosi olaraq Qarabag xanliginin vo Irovanin osas hissasinds ermonilor yasamaga basladilar. 1991-ci
ildon Azarbaycanin orazi biitovliiyliniin par¢alanmasina nail olmagq ti¢iin xarici qiivvalorin dastayi ilo
Qarabag regionunun isgalina baglanildi. 2020-ci ilds iso 30 ilo yaxin iggal altinda olan Qarabag torpaqlari
Azorbaycan Republikasinin Ali Bas Komandanin rahbariliyi, ordumuzun yiiksok pesokarligi vo siicaoti
ilo diisman tapdagindan azad olundu.

Artiq iki ildir ki, 6lkomizdo azad olunmus torpaqlarin barpasi, burada quruculuq islorinin aparilmasi,
iqtisadi inkisafin tomini moqsadilo miivafiq formanlar imzalanmis, investisiyalar yatirilmaga
baslanilmisdir. Qarabag regionunda turizm sektorunun inkisaf etdirilmaesi digor iqtisadi sahalarlo alagoli
nazords tutulmus, prioritet istigamot kimi qeyd edilmisdir. Xankondi, Agcabadi, Agdam, Bardos, Fiizuli,
Xocal, Xocavond, Susa vo Tortor rayonlarini oshato edon Qarabag bolgasinin inkisafi, miiharibadon
sonraki dovrds quruculuq islorinin siiratlondirilmasi, infrastukturun yaradilmasi, davamli iqtisadi inkisafin
formalagmasi baximindan Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 07 iyul 2021-ci il tarixli formani ilo
Qarabag iqtisadi rayonu yaradilmisdir (https://president.az/az/articles, 04.11.2022)

Qarabag regionun madoni turizm potensiah

Olko Prezidenti 6z c¢ixislarinda tez-tez Qarabag regionunda iqtisadiyyatin dayanmiqli inkisafinin
zoruriliyini, hamginin turizm potensialindan istifads ilo bagli masalalori vurgulamisdir. Qarabag regionu
miixtalif turizm novlarinin inkisafi baximidan zongin resurslara malik orazidir. Regionun zongin mineral
su chtiyatlar1 sanatoriya-kurort komplekslorinin tikilmasine, saglamliq turizminin inkisafina, fiisunkar
tobiot, cografi movqeyi, yiiksok dagliq orazilori qis-yay turizm komplekslorinin yaradilmasina, tarixi
memarliq abidalarinin, muzeylarin, adat-ananalarin, bazi dagidilmis madaniyyat abidslorinin vo miihariba
galiglarmin agiq muzey formasinda toqdimati iso moadoni turizmin inkisafi baximindan miithiim
ohomiyyato malikdir. Regionda modoni turizmin inkisafi {i¢in modoni turizm potensialinin
giymatladirilmasinin asagidaki istiqamatlor {izro aparilmasi moagsadauygundur:

1. Qarabagin dagidilmis tarixi-memarliq abidslori
2. Qarabag sonatkarlig

Qarabagin dagidilmis tarixi-memarhq abidalari

Horbi tocaviiz noticaesinds Qarabagin tarixi mokanlari talan edilmis, oksor hissssi ya dagidilmis, ya
saxtalasdirilmis ya da tamamilo mohv edilmisdir. Belo ki, Azix, Taglar magaralar1, Uzarliktops kruganlari
horbi  mogsadlorlo istifado edilmis, mozariistii abidolor, Qafqaz Albaniyasina maoxsus abidslor
dagidilmigdir. Tadgiqatlar gostarir ki, Qarabag arazisinds 300-don ¢ox tarixi-memarliq abidslori mévcud
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olmus, onlardan 13-ii diinya ohamiyyatli, 202-si iso 6lko ohomiyyatli, 30-u yerli shomiyyatli tarixi
tikililordir (Cahangir, 2021:178).

Mohv edilmis memarliq niimunslorinin boyiik oksariyyati dini abidslordir. Belo ki, Fiizuli, Cabrayil,
Qubadli vo Zangilan arazilorinds 15-don ¢ox mascid, XIX asrs aid 4 tirbs tamamilo mohv edilmisdir.
Umumilikds Qarabag arazisindoki 67 masciddan 4-ii gismon dagidilmis vo barpa prosesi ii¢iin yararlidir.

Qarabag orazisinds godim kompleks tikililori - Lagin rayonunda Agoglan monastr1 (IX asr), Kalbacar
rayonu orazisinda Xotavang (V-VII asrlar), Xocavond rayonunda yerloson Amaras (X1l asr), Agdars
rayonu orazisindoki Qandzasar kompleksi (VI asr) moéveuddur ki, hamin tarixi mokanlar Qafgaz
Albaniyasinin dini memarliq abidsloridir.

Qarabag regionunda hal-hazirda barpas1 miimkiin olan tarixi-memarliq abidslorinin siyahiya salinib, barpa
edilmasi garsiya qoyulmus asas istigamatlordondir. Bels ki, Susada yerloson Xan qiz1 Natovanin bulagi
(XVII asr), Asagi vo Yuxart Govhoraga moascidlori (1768), Xursudbanu Natovanin evi (XVIII), Susa
qalasinin divarlari, gorkomli sair M.P.Vaqifin magbarasi, XVIII asro aid karvansaray, Saatli mascidi
(XVII asr), Hamamgabagi mohallasi mascidi, tarixi Colgala mahallasi, Hact Yusifli mascidi, Qaraboyim
aganin qosri, Biilbiiliin ev muzeyi, Qafqaz miiallimlor seminariyasinin binasi, Xan evi, Ponah xanin
kitabxanasi, Xan Siisinskinin vo Uzeyir Hacibayovun evi, Zohrabbayovlarin miilkii vo s. abidalorden bir
coxunun barpasina baslanilmisdir (https:/files.preslib.az/projects/shusha/az, 06.11.2022).

Qarabagda qadim insan maskonlori olan Azix vo Taglar magarasindan basqa das dovriindo yasamis
insanlarin maskani olan Susa magara diisorgesini do niimnun gostarmak olar. Daniz saviyyasindon 1400
m yiiksoklikds yerloson Qarabag magarasinin uzunlugu 120 m, eni 20 m.-o godordir. Magaranin giris
hissasinda orta asrlors aid olan dagdan qalin istehkamlar mévcuddur. Belo mokanlarin ¢oxlugu vo Susa
soharina yaxin yerlosmasi modoni turizmin inkisafi baximindan qiymatli turizm resusrlaridir (Qarabagin

ermonilor yasamis oldugu orazilorindo Azorbaycanin dagintilara vo saxtalagdirmalara moruz qalmis
abidolori,15.02.2022).

Homginin, Qubadli orazisindo Borgusad ¢ayi sahilindo paeolit doviino aid magara, Mozr vo Basarat
kondindo yerlogon alban mobadlari (VI-VI1 asrlar), Damirgilar tiirbasi ( XIV asr), Xaloc kandindas yerloson
XV asra aid mascid, Giirciili tiirbasi (XV11 asr), Boynakar kandinds yerlasan XV1I1 asrs aid tiirba, Marmoar
kondi orazisindoki moscid (XVIII asr), 1867-ci ilds tikilmis Sliquluusagi korpisii, Qubadli rayon Tarix-
Diyarsunasliq muzeyi (XX asr), orta asrlors aid qog gobir daglar1 vo S. tarixi mokanlarin vo Borgiisad
mehmanxanasinin ( XX asr) barpasi madoni turizm baximindan shamiyyatlidir.

Qeyd olunanlarla yanagi, Lagin Diyarsunasliq muzeyi, Seyidlor kondinds yerlogon XIX asrs aid Birtagh
korpi, Pircahan kondinds yerlogon orta asrlora aid Mosadi Mehrali korpiisii, Cicimli kandinda yerlagon
Molik ©ldar ( XIV asr) va Kar Kiimbaz ( XV-XVI asr) tiirbalori, Giilabird kendinda yerloson orta asrloro
aid Sultanbud tlirbasi, das fiqurlar vo Magara qalas1 (XVasr), Zabux qayalari, Homzas Sultan saray1
(Husiili kondi-1761), Agoglan mobadi (V-I1X asrlor), Damirovilu pir mobadi (Qariqislaq kandi-XI asr),
Sadmlar kondinda yerlogon alban abidasi (XVI-XVII), Minkond kondi Abadxeyir dorasi orazisinds
yerlasan ikitagli vo birtagh korpiilor (XVII asr), Piganis kondi arazisindoki mobad (XIV asr), Hogaz
magarasi (V asr) Lagin rayonun moshur tarixi tikililoridir vo hal-hazirda boyiik oksariyyatinin barpaya
ehtiyaci var.
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Kalbacar orazisinds iss Vong kandinds yerloson Gancasar (1238) va Xudavang (VI-VII asrlor) alban
monastrlari, “Miigaddas Yaqub” alban kilsasi (Kolataq kondi-635-ci il), paleolit dovriine aid Zar magara
diisorgasi, ilk vo orta tunc dovriine aid gayaiistii tasvirlor, Lok qalasi (Qanlikond XI-XIV asr), Kalbacar
tunel yolu (XX asr), Kalbacar Tarix-Diyarsunasliq muzeyi ( XX asr), das qo¢ vo at fiqurlari, son orta
asrlara aid das korpii (Soyugbulaq kondi) bolganin asas madani turizm resurslart hesab edilir.

Agdamda Sahbulaq qalasi (XVIII asr), Qutlu Musa oglu tiirbasi (Xagin Darbatli kondi, 1314), Agdam
Ciimo mascidi (1868), Agdam ¢orok muzeyi, Xan Susinski adina Agdam Mugam Moktobi, Panahali xanin
tiirbasi vo imarati (XVIII asr), Xanoglu tiirbasi (XIX asr), Xursudbanu Natovanin gobiriistii abidasinin
yenidon  borpasi modoni  turizmin inkisafi  baxmmindan 6z  somarosini  gostoracokdir
(https://www.virtualkarabakh.az/az/project, 07.11.2022)

Qarabag sonatkarhgi

Qarabag regionu tariXi-memarliq abidoalori ilo yanasi, xal¢agiliq vo Sanotkarliq sahalari iizra gadim tarixa
malikdir. Qarabag xalgaciliq moktobi XVIII asrdo Azorbaycanin “incisi” adlandirilan godim Susada
comlonmisdir. Susa Tiirkiys, iran, Orobistan, Hindistan, Rusiya ilo karvan ticarot yollarmin qovsaginda
yerlosdiyi vo hamg¢inin regionun sosial-igtisadi hoyatinda mithiim yer tutdugu ti¢iin badii va texnoloji
cohatdon yiiksok soviyyays ¢atmisdir. Qarabagda ham xovlu, ham doa xovsuz ( palaz, cecim, kilim, zili,
sodda va s.) xalgalar toxunurdu. Qarabag xalcalarinin rong palitrasi zongin oldugu li¢iin toxunan xalgalarin
rongi parlaq olurdu. Qarabag xalcalarinin osas kompozisiyast kotobalor, anagiillor, g6l vo ya kigik
xongalardan toskil olunurdu. Qarabagin dagliq arazilorinds Susa ils yanasi, Dasbulaq, Dovsanli, Canaqgt,
Tug va s. kandlarinds da xalgalar toxunurdu, xalgalarin 6l¢iisii 2-20 kv.m araliginda doyisirdi. Qasimusagi,
Malibayli, Bohmonli, Xanliq, Baliq, Buynuz, Calobi kimi maghur xalgalari ilo taninan Qarabag bolgasinda
XIX oasrin axirlarinda “Athi-itli”, “Maralli-ceyranli”, “Baxg¢ada giillor”, “Bulud” vo s. kompozisiyali
xalgalar toxunurdu (Azorbaycan xalgalari, 2011:19). Bu giin 6lkamizds xalgagiliq sonatinin qorunmasi vo
tobligino xiisusi diqqgat ayrilir, Qarabag xalc¢a toxunma sonatinin qorunmasi, gonc nasilo dyradilmasi vo
tobligi baximindan “Azarxalga” ASC-nin Tortor, Goranboy filiallar1 faaliyyst gostorir.

XX asrin avvallorinds Qarabagda xalgagiligla yanasi, ohali 40-dan ¢ox miixtalif sonotkarliq sahalori ilo
mosgul olurdu. Yerli ohali agac, taxta vo domirdon maisotds istifads edilon agyalar hazirlayir, agacisloma
vo domirgilik inkisaf edirdi. Sonat saholori arasinda zargorlik xiisusilo forglonir, yiiksok oyyarli qizil vo
glimiisdon golibkarliq tisulu ilo miixtalif komarlor, yaxaliglar vo boyunbagilar hazirlanirdi.

Eyni zamanda Qarabag 6z atlart ilo diinyada moshur idi vo at¢iligin inkisafi regionda nalbandliyin
inkisafina sobob olmusdur. Bolgodo das yataglarinin vo karxanalarin olmasi dasisloma Ssonotinin
heykoltarasliq, oymakarliq, sobakagilik kimi sahalorinin inkisafini siiratlondirmisdir. Qarabagda hamginin
ipakgilik, papaqeiliq, misgarlik, boyaqeiliq, kiirkgiiliik, bagsmaqgiliq vo s. kimi sahslor inkisaf etmisgdir
(Nazim, 2014: 46).

Qarabag regionunun turizm destinasiyas1 baximindan tahlili

Turizm sektorunda destinasiyalarin inkisaf etdirilmasi dyranilorkan asas diqget edilon masalalardan biri 7
A modeli gargivasinda segilon orazinin destinasiya mokanina ¢evrilmo imkanlarinin arasdirilmasidir.
Qarabag regionunda turizm destinasiyasinin inkisaf perspektivlorinin todqiqi baximindan 7 A modelinin
totbiqi moagsadouygundur. Belo ki, 7 A modelinin adi destinasiyanin toskili {igiin zoruri olan yeddi
elementin ingilis dilinds bas harflorindon formalasmis vo asagidaki kimi qruplasdirilmisdir:

1. Colbedici makanlarin méveudlugu (attractions): Istonilon turizm mokaninda oldugu kimi Qarabag
regionunun destinasiyaya ¢evrilmasinda vacib sortlordon biri mokann turistlor iiciin maraqgli vo gérmali
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yerlorlo zongin olmasidir. Toabioti, iglimi, mineral bulaglari, tarixi-memarlig1 baximindan Azarbaycanin
madaniyyat besiyi olan Qarabag madani turizm destinasiyasinin formalagmasi tigiin zongin madani turizm
resurslarina malikdir.

2. Destinasiyanmn turistlor iiciin alcatanligi (accessibility):Destinasiyanin ol¢atanligi dedikda, hamin
Mokana ¢atmagq tiglin mévcud imkanlar, nagliyyat, yol infrastrukturu nazardos tutulur. Qarabag regionunun
uzun illor isgal altinda olmasi, diggotdon konarda saxlanmasi, yalniz horbi mogsadlor iigiin istifado
edilmasi yol infrastrukturunu tamamils yararsiz vaziyyato salmisdir. Artiq iki ildir ki, bu orazilords yol
infrastrukturunun formalagmasi ti¢iin barpa islori siiratli sokildo hoyata kegirilir, bu moagsadlo Tiirkiys
Respublikasinin bes sirkoti ilo omokdasliq davam etdirilir. Qarabag regionunda beynoalxalq hava
nogliyyatinin inkisafi baximindan Fiizuli, Zongilan hava limanlarinin agilisi hoyata kegirilmis, 2024-cii
ildo iso Lagin aeraportunun acilisi nazords tutulmusdur. isgaldan azad edilmis orazilords turizm siyasatinin
hoyata kegirilmasi ilo bagl “Yolumuz Agdama”, “Yolumuz Fiizuliys”, “Yolumuz Xocavonds” adli turizm
marsutlart hazirlanmis, yaxin miiddotds istifadasi planlasdirilmisdir. “Yolumuz Qarabaga” adli layiho
carigivasindo Baki-Susa, Baki-Agdam, Bordo-Agdam istigamatinde 2022-ci ildon marsurutlar togkil
olunmusdur. Nogliyyat infrastrukturunun inkisafi baximimdan dovlet dastayi siyassti hoyata kegirilir,
investoralarin sektora calb edilmasins xiisusi diqqgat ayrilir. Bela Ki, regionun Avropa va Markazi Asiya
arasinda logistika qovsagina ¢evrilmasi regional dovlot siyasatinin asas hodaflarindan biridir.

3. Xidmoatlor va avadanhglarla taminat (amenities/ancillary service): Destinasiyada turist
momnunlugunun formalagmasi tigiin sofor edilon mokanda bank, pog¢t xidmatlori, turist polisi, mobil
sobaka va internet baglantisi, turizm informasiya moarkazlorinin mévcudlugu va xXidmat sahalari, baladgi
foaliyyatlori ilo taminat, xarici dil biliyi olan kadrlarin mévcudlugu va s. mithiim istiqgamatlordir. Qarabag
regionunun dir¢almasi, miixtalif foaliyyat sahalarinin barpasi, dayaniqli vo davamli iqtisadi inkisaf vo
borpa prosesinin hayata kegirilmasi tigiin 2021-ci ildo Qarabag Dirgalis Fondu yaradildi. Eyni zamanda
regionda qisa miiddatdo innovativ maliyys-bank xidmatlorinin hoyata kegirilmasi istiqgamatinds yeni
foaliyyatlor nozords tutulmusdur. Qarabag regionunda rogomsal texnologiyanin tatbiq imkanlarindan
istifads giiniin asas tolobidir.

4. Faaliyyatlor (activities): Turist sofor etdiyi destinasiyada istirahotini maraqli kegirmok ti¢iin
miixtolif foaliyyst saholorinds aktiv istirak etmoys maraqli ola bilor. Faaliyyat novlari fiziki foaliyyatlorin
tobiot vo modoniyyatlo bagliligi asasinda formalagdirilir. Qarabagda qis turizmi, moadoni turizm, dag-
macora, ekoturizm foaliyystlorinin inkisafi {iglin potensialin qiymatlondirilmasi vo miivafiq
infrastrukturun formalasdirilmasi zaruridir.

5. Orjinalliq (authenticity): Turizm destinasiyalarini bir-birindon forglondiran xiisusiyystlordon biri
do hamin mokanin, gostorilon xidmatlorin, turizm mahsullarinin orjinalligi, fargliliyi vo unikalligidir. Bu
baximdan Qarabag regionunun Kifayat qodar yiiksok potensiali var. Diinyada taninan Qarabag xalgalarina
toxunmag, senoat niimunalori ils tanis olmaq, Qarabag bazarinda al amayina asaslanan suvenir istehsalini
Vo satigii tomin etmok, gidalanma miossisalorinds regionun dziinomoxsus sirniyyat vo yemoklorini,
miixtalif sorbatlorini turistlora togdim etmok, Qarabag atlari ilo qisa masafoloro sofor togkil etmok,
turistlors milli ¢dvkon oyunu oynamaq imkani yaratmaq, musiqi, moadoniyyat axsamlarinda qonagqlarin
istirakini tomin etmok regionun unikalligini turistlora togdim etmok baximindan slverisli hesab edilir.

6. Atmosfer (ambience/atmosphore): Destinasiyanin inkisafi baximindan slverisli miihitin olmasi,
sosial-modoni, iqtisadi vo fiziki miihitin qarsiliglt slagesinin diizgiin qurulmasi zoruridir. Burada otraf
miihito qaygikes miinasibot, dayaniqli inkisaf, yerli ohalinin turizmdon faydalanmasi, turizm faaliyystine
calb edilmasi, shalinin turistloro miinasibati, sahibkarlar ii¢iin yaradilan iqtisadi sorait, dovlat dastok
todbirlori vo s. masalalor asason nozords tutulur. Qarabag regionunun iggal olunmus orazilorindan
kociiriilmiis ohalinin boyiik qismi uzun miiddot Baki vo otraf orazilordo yasadigi vo sahibkarliq
foaliyyatino calb edildiyi tiglin onlarin turizm faaliyyatine vo kigik sahibkarliga coalb edilmoasi daha
faydalidir. Belo ki, sortlorin sadslosdirilmasi, miisyyan qrup vergi, kredit giizastlorinin totbigi Qqisa
miiddotds bolgada turizmin inkisafini dostokloyan alverisli madoani-igtisadi miihitin formalagmasina zomin
yaradacaqdir.

7. Tur_paketlorin _méveudlugu (availability package)-Tur paket dedikds, turistlora turizm
destinasiyasinda toqdim olunan kompleks xidmatlor nazards tutulur. Qarabagin turizm destinasiyasi kimi

32




Rona Sultanova / Chinara imamverdiyeva

formalasmas1 vo inkisafi liglin  miixtalif seqmentasiya qruplar1 tgtin forgli, keyfiyyatli turizm
xidmatlarinin gostarilmasi zaruridir. Bu da ilk novbads regionda ¢oxsayili mehmanxanalarin, qidalanma
Vo aylonco miiassisalorinin yaradilmasi, naqliyyatin inkisafi, miixtalif turizm névlorinin formalasdirilmasi,
bolodgi xidmatlorinin tamini va s. masalalorlo birbasa baglidir. Qarabag regionunun moarkazi Susa
soharinds yenidon qurma islorindon sonra ilk foaliyysto baslayan mehmanxana ‘Xaribiilbiil”
mehmanxanasidir. 2021-ci ildo Qarabag iqtisadi rayonu orazisinds 11 mehmanxana vo mehmanxana tipli
yerlosdirmo miiassisasi faaliyyat gostorirdi Ki, onlardan 3-ii Susa, 2-si Tartor, 3-ii Agcabadi, 2-si Bards vo
1-i iso Fiizuli rayonunda yerlasirdi (Azarbaycanda turizm, 2021:46). Mdvcud vaziyyatin tohlili gostarir ki,
Qarabagin turizm destinasiyast kimi formalagsmasi turizm infrastrukturunun genislondirilmasi, barpa
prosesi ilo birbasa slagodardir.

Sonuc¢

Beloliklo, Qarabag regionunun madoni turizm resurslarinmn tahlili va giymotlondirilmosi gostarir ki,
regionda aparilan barpa islori, dovlot dostok todbirlori, regional turizm siyasatinin toskili Qarabagin
modoni turizm destinasiyasina ¢evrilmoasi baximindan zoruridir. Homginin, Qarabagmn turizm
destinasiyasina ¢evrilmasinin tosviqi, miixtalif turizm ndvlerinin inkisaf etdirilmasi, “Agilli kond”
layihasinin hoyata kecirilmasi, regionda beynslxalq hava limanlarimin tikintisi, Susa vo otraf orazilordo
aparilan yenidon qurma islori, Susada “Qarabag” otelinin agiligi, 150 némradan ibarat olacaq “Otel vo
Konfrans Markazi’’nin asasiin qoyulmasi, “Xar1 Biilbiil” otelinin yenidon qurulmasi, “Qafqaz Albaniyasi
turizm marsurutu”nun hazirlanmasi Qarabag regionunda turizmin inkisafi ti¢iin ilkin marhalodo atilmig

mithim addimlardir.

Tadqiqatgilar hesab edir ki, Qarabag va Sargi Zongazurun turizm potensialindan istifads yaxin 5 il arzinda
regiona kifayat godor ¢ox turis