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Ozet

1990’1 yillardan itibaren internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte “yeni medya” yapilar igerisinde kabul edilen web
siteleri, bloglar, sosyal paylasim aglar1 gibi iletisim platformlar1 hayatin igerisinde dnemli bir yere sahip olmustur. Ozellikle
sosyal medya ile iletisim ¢ok hizli bir sekilde gelismis farkli kiiltiirler, farkli cografyalar, farkli milletler arasindaki etkilesim
hizla artmistir. Sosyal paylasim aglari ya da diger adiyla sosyal medya olarak adlandirilan bu iletigim aracini en c¢ok
kullananlarin ise gengler oldugu yapilan ¢aligmalar ile ortaya ¢ikmustir. Sosyal medya kullanimindaki bu artis aligveris, yeme-
icme, turizm, eglence gibi pek ¢ok sektoriin de ilgisini gekmektedir. Sonug olarak gengler giiniimiizde yapacaklari etkinlikleri
sosyal medya platformlarinda segebilir durumu gelmistir.

Bu ¢aligmanin amaci {iniversite gengliginde sosyal medya kullaniminin tatil tercihlerine etkilerinin belirlenmesidir. Bu amagla
genclerin sosyal medyaya olan bakis agilari, sosyal medyay1 ne amagla ve nasil kullandiklari ve sosyal medya ile turizm iliskisi
incelenecektir. Arel {iniversitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii Ogrencileri ve Ascilik Programi dgrencileri ile
yapilacak olan anket ¢aligmasi ile arastirma sonuglandirilacaktir.

Anahatar Kelimeler: Sosyal Medya, Tatil Tercihleri, Ogrenci, Turizm
JELKodlar: L83, Z00

! Calismanin dzeti “IV. Uluslararasi Turizm ve Kiiltiirel Miras Kongresi 16-20 Kasum 2022, Bodrum” kongresinde sunulmustur.
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Universite Gengliginde Sosyal Medya Kullaniminin Tatil Tercihlerine Etkileri: Arel Universitesi Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Béliimii ve Asgilik Programi Ogrencileri Ornegi

The Effects of Social Media Use on Vacation Preferences in University Youth: The
Case of Arel University Gastronomy and Culinary Arts Department and Cookery
Program Students

Abstract

Since the 1990s, with the emergence of internet technology, communication platforms such as websites, blogs, social networks,
which are accepted as "new media" structures, have an important place in life. In particular, communication with social media
has developed very rapidly, and the interaction between different cultures, different geographies and different nations has
increased rapidly. It has been revealed by the studies that those who use this communication tool, which is called social networks
or social media, are the young people the most. This increase in the use of social media attracts the attention of many sectors
such as shopping, food and beverage, tourism and entertainment. As a result, young people can choose their activities on social
media platforms today.

The aim of this study is to determine the effects of social media use on holiday preferences in university youth. For this purpose,
young people's perspectives on social media, for what purpose and how they use social media, and the relationship between
social media and tourism will be examined. The research will be concluded with a survey to be conducted with Arel University
students.

Keywords: Social Media, Holiday Preferences, Student, Tourism
JEL Codes: L83, Z00

Giris

Sanayi devrimi ile birlikte diinyada baslayan gelismeler teknolojinin de hizla gelismesine neden
olmustur. Boylece yasamin her alaninda yenilikler goriilmeye baslanmistir. Bu yeniliklerin en
onemlilerinden biri internettir. internet aginin yayginlasmasi ile her sektdr yenilenmeye gitmis,
gelisen diinyada yeni uygulamalarini devreye koymuslardir. Bu sektorlerin basinda ise iletisim
gelmektedir. Hizla degisen diinyada; kitap, dergi, gazete ve televizyon gibi gorsel ve isitsel pek
cok geleneksel iletisim araglarina internet iizerinden de erisim kolaylig1r gelmistir. Gliniimiizde;
herkesin kolaylikla ulagabildigi dijital medya araglarindan biri olan sosyal medya genis kitleler
tarafindan tercih edilmektedir. Insanlar artik ¢ok hizli bir sekilde diinyanin en uzak kosesindeKi
insanlarla iletisime gecgerek istedigi her tiirlii bilgiyi tek tusla 6grenebilecek duruma gelmistir.

Stirekli olarak giincellenen bu sanal ortam sayesinden insanlar, her an 6zgiirce diislincelerini,
isteklerini veya arzu ettigi her an1 gorseller, videolar ya da yazilar seklinde istedigi insanlar ile
paylasabilmekte ve onlarin da paylasimlarini gorebilmektedir ( Mikail Bat, v. 2010, s. 3349).
Bunlarin yaninda daha onceleri fiziksel olarak yapmalar1 gereken aligveris, bankacilik faaliyetleri,
devlet kurumlarinda sira almak gibi islemleri (online) ¢evrim i¢i olarak yapabilmekte, toplantilara,
derslere katilabilmekte ve daha pek c¢ok farkli deneyimi sanal ortamlar {izerinden
gerceklestirebilmektedirler.

Sosyal medya; blogger, gezi blogger, influencer, youtuber, tiktoker, sualti fotograf¢iligi, tatil
fotograf¢iligr vb. gibi yeni meslek gruplarinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimistir. Ozellikle geng
nesil i¢in yeni bir istihdam alaninin kullanima ag¢ilmasini da saglamistir. Bu meslek gruplari,
calistiklar1 sosyal medya platformlarinda gorseller, videolar ve yazilar ile sektdr-marka is
birlikleri yaparak kullanicilarin bu iiriinleri tanimalarini ve satin almalarini saglamistir. Boylece;
farkli sektorlerden isletmeler, kendi sosyal medya sayfalarini acarak, buradan reklam vermeye,
iiriinlerini satmaya ve bu platformlarin sagladigi kolaylikla istedikleri her an miisterilere ulagsma
kolaylig1 bulmuslardir. Bu olanaklar pek ¢ok sektdriin ilgisini ¢ektigi gibi turizm sektdriiniin de
ilgisini ¢ekmis ve sosyal medyada pek c¢ok platformdan potansiyel miisteri kitlelerine
ulagmislardir.
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Ozellikle 18-29 yas araligindaki genglerin sosyal meyday1 diger yas gruplarina gdre daha fazla
kullandig1 belirlenmis olup; (Duggan & Brenner, 2013) bununla birlikte, Avrupa’da geng niifus
seyahat pazarinda lokomotif rolii oynayarak Avrupa seyahat pazarinin en dinamik kesimini
olusturmaktadir. (Yilmaz, 2018) Duggan ve Brenner’in sosyal medya ve Yilmaz G.’nin ise genclik
turizmi konulari ile ilgili daha 6nce yapmis olduklar1 ¢alismalar sosyal medya ve turizmde 6nemli
oldugu vurgulanan geng niifusun ne kadar dikkate deger oldugunu kanitlar niteliktedir.

Bu c¢alismada; sosyal medya ile yeni bir boyut kazanmis olan pazarlama calismalarinda turizm
amacli pazarlama—-reklam faaliyetlerinin {iniversite gencliginin tatil tercihlerine etkilerini ortaya
koymas1 amag¢lanmaktadir.

Kavramlar

Teknolojinin gelisimi, hayatimizi kolaylastiran, yasamimizi kokiinden degistiren buluslar1 da
beraberinde getirmistir. Bunlarin basinda ise internet gelmektedir. Internet, 1960’11 yillarda ilk
olarak askeri ve bilimsel calismalarda kullanilmak tizere gelistirilmistir. 1990’1 yillara
gelindiginde ise kullanici dostu arayiizler gelistirilerek genis kitlelerin ulasabilecegi bir hale
gelmeye bagladi. 1991 yilinda Tim Berners-Lee ve ekibi, Avrupa Par¢a Fizigi Laboratuvari’nda
(CERN) giiniimiizde de yaygin olarak kullandigimiz WWW (world wide web) protokoliinii
onermis ve internetin daha kolay ulasilabilmesini saglamiglardir. (Kutup, 2010, s. 12)

Internetin herkes tarafindan ulasilabilir olmas1 hayatin her alaninda kullanilir duruma gelmesine
neden olmustur. Cep telefonu, bilgisayar gibi araglarin teknoloji ile es zamanli olarak gelismesi
ve internetin de buna entegre olmasi ile birlikte dijital medya denilen kavram ortaya ¢ikmistir.
Kanat S. ‘ye gore dijital medya terimi “bilgisayar ortaminda sayisal olarak kodlanmis her tiirlii
ses, video, yazi ve fotograf igerigini ve benzeri materyaller” ve “insanlarin elektronik, yani
bilgisayar ve benzeri cihazlarla, dijital olarak iletisim kurma sekilleri” olarak tanimlanmistir.
(Kanat, 2016, s. 531) Dijital medya araglarindan biri olan sosyal medya ise kullanicilarin ag
teknolojileri kullanarak etkilesimini saglayan arag¢, hizmet ve uygulamalarin biitiiniinii temsil
etmektedir (Oztiirk, v. 2015, s. 108).

Interneti tiiketicilerin katilim oranina gore iki boliimde ayirmak gerekirse; Web 1.0 ad1 verilen
birinci donemde, firmalar tek tarafli icerikler liretmis, tliketiciler ise bu iiriinler hakkinda yorum
yapamamislardirlar. Bu donemde tiiketiciler icin tek iletisim araci, elektronik postadir (e posta).
Web’in ikinci donemi olarak tanimlanan Web 2.0 de ise; internet kullanimi yayginlasmis ve
kullanicilarin da katilimiyla etkilesimin arttig1 web siteleri ve bunun sonucunda sosyal medya
platformlari ortaya ¢ikmistir (Aydogan, v. 2010, s. 100-101).

Tam olarak ne zaman basladigi bilinmeyen Web 3.0 ile birlikte Web 2.0 doneminde web
sayfalarinda bulunan bilgi havuzundan hangisinin igse yarayip yaramadigini tespit etme zorlugu
azaltilmig aynt zamanda c¢esitli kaynaklardan bilgi c¢ikarma ve bunlarin karsilastirilmasi da
saglanmistir. Web 3.0 halen gelismeye devam etmektedir. Bu gelismeler e-ticaret, e-devlet ve e-
saglik gibi hizmetlerin gerceklestirilmesine de izin vermektedir (Mini¢, Njegus, & Ceballos, 2014,
s. 781). Internetin gelisimi ile 100 insandan 80’ini her giin interneti diizenli olarak kullanmaktadir
(TUIK, 2022). Ozellikle 18-34 yas aralig1 bilgi edinme, aligveris, bankacilik islemleri, eglence,
iletisim, destinasyon planlamasi gibi pek ¢cok konuda sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir.

Tablo 1: Geleneksel Medya ve Sosyal Medya Arasindaki Farklar Tablosu
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Geleneksel Medya

Sosyal Medya

Sadece verilen bilgiyi sunma 6zelligine sahip tek
yonlii bir iletisim

Geri bildirim alma 6zelligi

Televizyon, gazete, dergi gibi kitle iletisim
araglarinin maliyet orani fazla

Daha ucuz bir sekilde binlerce kisiye ulagsma imkani

Yer alan ve basilan yayinlarin degistirilme imkani

Zamandan ve mekandan bagimsiz

zor
Yayin yapabilmek i¢in belirli egitim alma Isteyen herkes icerik iiretebilir, yayin yapabilir ve
gerekmekte karsilagilan bir soruna daha hizli ¢6ziim tretebilir

Geleneksel medyada igeriklerin belirli bir siizgegten
gegirilip sunulmasi gerekir

Sosyal medya da kullanicilar bagimsiz bir sekilde
istedigi igerigi istedigi sekilde sunar

Kaynak: (Kapan, 2020, s. 281-282)

Yukaridaki tabloda da goriildigi gibi dergi, gazete, televizyon gibi geleneksel medya ile sosyal
medya arasinda ciddi farkliliklar mevcuttur. Ozellikle internetin giiciiniin giin gegtikge
artmasiyla artan rekabet sebebiyle iilkeler ve acentalar resmi sosyal medya hesaplar: alarak yurt
i¢i ve yurt disindan ¢ok daha fazla kitleye ulasarak rakiplerinin 6niine ge¢cmeye calismaktadir.
Bunun sonucunda daha fazla reklam ve tanitim faaliyeti yapma ihtiyac1 hisseden iilke ve
acentalar bunu ¢ok daha kolay ve daha az maliyetli olan sosyal medya iizerinden yapmay1 tercih
etmektedirler (Kapan, 2020, s. 280-281). Asagidaki tabloda farkli medya kanallarinin
tanimlamalar1 ve 6rnekleri bulunmaktadir;

Tablo 2: Farkli Sosyal Medya Kanallarmin Tanimlar1 ve Ornekleri Tablosu

belirli bir alandaki bilgileri paylagsmasina, yorum gondererek
okuyucularla etkilesime ge¢gmesi olanak tanir.

Sosyal Medya Tanim Ornek
Kanallari
Mikro blog Temel olarak metin tabanli ve kelime sinirlamasi diginda bloglarla Twitter, Tumblr, Sina
islevini goren blog tiirii Weibo, Tencent Weibo
Blog Bloggerlarin giinliik tutmasina, kisisel deneyimlerini paylagsmasina, Blogger, Sina Blog,

Blogbus

Sosyal Ag Siteleri
(SNS)

Insanlarm kisisel profiller olusturduklari, gercek diinyada
taniyabilecekleri veya bilmedikleri diger kullanicilarla sanal olarak
tanigtiklari, baglanti kurduklari, iletisim kurduklar: ve iligkiler
gelistirdikleri web siteleri. Fotograf veya video paylasim 6zellikleri
gibi farkli 6zellikler igerir.

Facebook, My Space,
LinkedIn, Renren, Douban

Sanal diinya

Sanal oyun diinyalarini ve sanal sosyal diinyayi igerir. 3D ortamda
ger¢ek diinyaya benzeyen ¢evrimig¢i uygulamalardir. Bir resim veya
Ozellestirilmis insan benzeri bir karakterle temsil edilen kullanicilar,
oyunlarin kurallari tarafindan kisitlanmadig: siirece kendi servetlerini
olusturabilir veya sanal diinyadaki digerleriyle etkilesime girebilir

Second Life, World of
Warcraf, 51.com

Ortak Projeler

Kollektif zekadan olusur ve igeriginin ¢alismasi i¢in kullanicilara
olduk¢a bagimlidir. iki ana tipte siniflandirilmistir: Vikisdzler ve
sosyal yer imi siteleri. Herhangi bir kullanicinin igerigi gelistirmesine
veya yanlig olduguna inanilan igerigin itiraz ederek diizenlemesine
izin verir.

Wikipedia, Delicious,
baidu.com

icerik Topluluklar

Kisilerden gelen metin, fotograf, video ve sunum slaytlar1 gibi
materyallerin paylagilmasi i¢in tasarlanmistir. Video ve miizik
paylasim siteleri, bir tiir igerik toplulugu olarak sayilabilir.

YouTube, Youku, Tudou

Geribildirim i¢in
Adanmis Siteler

Kullanicilarin sayisiz konuda deneyim, goriis ve diisiince
paylagmasina, okumasina, incelemesine, yanitlamasina, tartigmasina
ve paylagmasina olanak taniyan web siteleri. Bulletin Boards
Sistemleri ve ¢evrimi¢i forumlar iki ana tiptir.

TripAdvisor, Yelp
dianping.com, tianya.com,
mafengwo.com

Kaynak: (Gedik, 2020, s. 256)

Sosyal Medya Platformlar:
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Yasemin G.’ye gore sosyal medya, “Web 2.0'in teknolojik ve ideolojik temelleri {izerine insa eden
ve kullanict tarafindan iiretilen igerigin olusturulmasina ve degistirilmesine izin veren bir grup
internet tabanli uygulama olarak” tanimlanmaktadir. 2005 yilinda genis bir popiilerlik kazanan
terim, genellikle son kullanicilar tarafindan halka agik olarak olusturulan ve kullanilan ¢esitli
medya igerigi bi¢imlerini tanimlamaktadir (Gedik, 2020, s. 254).

Isletmelere, tiiketiciler ile hizl1 ve etkin sekilde iletisime gegebilme olanagi saglayan sosyal medya
olusabilecek hatalar i¢cin 6nlem alinmasina, meydana gelen hatalara ise hizlica ¢6ziim bulunmasina
yardimct olur. Bu sekilde olumsuz geri bildirim ve bilgilerin yayilmasi ve miisterilerde giiven
kaybinin olusmasi1 dnlenmis olur (Gedik, 2020, s. 255).

Son on yilda sosyal medyada geleneksel iletisim aglarinin yerini alarak en popiiler iletisim ag1
haline gelmistir. Bu gelisimle birlikte tek bir sosyal medya yapisindan da bahsedilemez. Her
yapinin farkli bir islevi ve 6zelligi bulunmaktadir.

Sosyal medya platformu denilince ilk akla gelenler; Facebook, Instagram, Youtube, Twitter ve
Whatsapp denilebilir. 2022 yil1 Ocak ayinda yapilan arastirmaya gore Diinya’da en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlar1 Tablo 3’te verilmistir:

Tablo 3: Diinya’da En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Diinya'da En Cok Kullanilan
Sosyal Medya Platformlar:
(Uluslararasi Aktif Kullanicilara
Gore Siralama) (Milyon)
Yiizde

Facebook 2.910
Youtube 2.262
Whatsapp 2.000
Instagram 1.478
Wechat 1.263

Tiktok 1.000

Fb Messenger 988

Douyin 600

Qq 574

Sina Weibo 573
Kuaishou 573

Snapchat 557
Telegram 550

Pinterest 444

Twitter 436

Reddit 430

Quora 300

Kaynak: (Social, 2022)

1. Instagram
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2010 yilinin son ¢eyreginde Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan Instagram’in adi,
anlik anlamina gelen Ingilizce “instant” kelimesi ve telgraf anlamina gelen ingilizce “telegram”
kelimelerinin birlesiminden ortaya ¢ikmustir (Yayla, 2018, s. 43). Instagram, kullanicilara,
fotograf ve video ¢ekme ve bunlar1 dijital filtreler ile diizenleyerek paylasma imkéani sunan bir
sosyal medya uygulamasidir. Paylasimlara, Snapchat uygulamasi ile rekabet edebilmek adina
hikaye ozelligi de getirmistir. Eyliil 2012'de 1 milyar $ karsiliginda Facebook tarafindan satin
alinmistir (Gedik, 2020, s. 261).

2022 Ocak verilerine gore platformun kiiresel reklam erisimi 1,48 milyon kullaniciya ulagmistir.
Instagram erisiminin toplam niifusa orani ise %18,7 olarak belirlenmistir. 13 yas lizeri toplam
diinya niifusunun %23,9 ise bir instagram kullanicisidir.

Instagram’in “ana sayfa akisindaki” reklamlar, her ay Instagram’in aktif kullanict tabaninin
%96,6’s1na; Instagram Hikayeler’deki reklamlar ise her ay 1 milyardan fazla kullaniciya
ulagsmaktadir. Tiim bu istatistikler de isletmeleri bu platformla daha fazla ilgilenmeye itmektedir.
(Marketing, 2022)

2. Facebook

Facebook, Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda Harvard 6grencileri arasinda bir iletisim aract
olarak kullanilmak {izere olusturulmustur. Bir sosyal ag hizmeti olan Facebook daha sonra ise
diinya capinda kullanilmaya baslanmistir. Once Eyliil 2012'de 1 milyar $ karsiliginda Instagram’1,
Subat 2014°te ise 19 milyar $ karsiliginda WhatsApp’1 satin alarak bu sosyal medya platformlarini
da sirkete kazandirmistir (Gedik, 2020, s. 259-260).

3. Youtube

Youtube 2005 yilinda video platformu olarak kurulmustur. Yavas yavas tiim diinyada ¢ok sayida
kullaniciya ulasan Youtube igerik lreticilerinin en ¢ok kullandigi platformlardan biri haline
gelecek miizik videolari, video bloglar1 (vlog), egitici videolar, tv klipler gibi kullanicilar
tarafindan olusturulan kurumsal medya icerigine sahip diinya ¢apinda en biiylik ¢evrimici video
platformudur. Youtube ileriki donemlerde bagimsiz platformu olan Youtube Music de Diinya’da
en ¢ok indirilen mobil eglence uygulamalar1 arasinda yer almistir (Gedik, 2020, s. 260-261).

2022 Ocak verilerine gore Youtube reklamlari Diinya’daki her 3 kisiden 1’ine ulagmaktadir.
YouTube reklamlar1 Avrupa ve Amerika’nin ¢ogunda 18 yas ve lizeri yetiskinlerin dortte iigiinden
fazlasina ve toplam 14 iilkede tiim yetiskinlerin yiizde 90’indan fazlasina ulasmaktadir. (Social,
2022)

Yontem

Calismanin amaci; Istanbul Arel Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bolimii 6grencileri ile Meslek Yiiksekokulu Ascilik Programi 6grencilerinin sosyal
medya kullaniminin tatil tercihlerine etkilerini belirlemektir. Bu amagla ¢alismada kullanilan tatil
tercihlerinde Sosyal medya olarak diisiindiikleri mecralarda giivenilen kaynaklar:1 belirlemek i¢in
anket yontemi benimsenmistir.

Arastirmada anket teknigi kullanilmis olup anket formu, (Kozak v., 2001), (Merig¢ v., 2020) ve

(Yilmaz, 2018)'1n c¢alismalarindan yararlanilarak hazirlanmistir. Istanbul Arel Universitesi

Gastronomi Bolimii ve Ascilik Programi O6grencilerinin sosyal medya kullaniminin tatil

tercihlerine etkilerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan anket 3 kisimdan olusmaktadir. Anket
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formunun birinci kisminda demografik 6zellikler ikinci kisminda sosyal medya kullanim amacglar
ve t¢iincii kisminda sosyal medyanin tatil tercihlerine etkisini belirleme ile ilgili toplam 26 soru
bulunmaktadir. Sosyal medya kullanim amacglar1 ve sosyal medyanin tatil tercihlerine etkisini
belirleme ile ilgili olan 22 soru 5°1i likert (1- Kesinlikle Katilmiyorum-5 Kesinlikle Katiliyorum)
seklinde derecelendirilmis ve katilimcilarin kendi diisiincelerini en yakin sekilde ifade eden
secenegin isaretlenmesi istenmistir.

2018 yilinda evrenini tiim {iniversitenin kapsadigi Universite Gengliginin Turizme Bakis Acist:
Istanbul Arel Universitesi Ornegi adli arastirma tiim iiniversite Ogrencilerinin arastirma
kapsaminda olmasindan dolay1 bu c¢alismanin evreni Istanbul Arel iiniversitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ve Meslek Yiiksekokulu Ascilik Programina
ogrencileri ile sinirli tutulmustur (Yilmaz, 2018). Arel iiniversitesinde Glizel Sanatlar Fakiiltesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii ve Meslek Yiiksekokulu Ascilik Programina kayith
toplam 6grenci sayis1 158dir.

“Istanbul Arel Universitesi Gastronomi Boéliimii ve Asg¢ilik Programi Ogrencilerinin Sosyal
Medya Kullaniminin Tatil Tercihlerine Etkileri” konulu 6l¢egin olusturulmasinda birden fazla
Olgek Ornek alinmistir. Bu ¢alismada kullanilan 6lgegin giivenilirlik (i¢ tutarlilik). Analizi i¢in
“IBM SPSS STATICS” programinda yer alan Cronbach Alpha testi kullanilmistir. Biitiin sorular
i¢cin bulunan tek bir alpha degeri o 6l¢egin giivenilirligini temsil eder. Cronbach Alpha giivenilirlik
kat sayinisin yiiksek olmasi o dlgegin gilivenilir oldugunu ifade eder. Cronbach Alpha analizine
gore giivenilirlik 0.71 sonucuna ulagilmistir.

Bulgular

Bu ¢alisma 18-23 yas arasi Istanbul Arel Universitesi Gastronomi ve Mutfak sanatlar1 boliimii ile
Ascilik Programi okuyan 6grencilerden elde edilen verilerden olugsmaktadir. Bu kapsamda asagida
orneklem ile ilgili baz1 demografik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4: Yas Dagilimi

Yas Yiizde
18 %18.2
19 %22,6
20 %27,3
21 %20,5
22 %6,8
23 %2,3
34 %2,3
TOPLAM %100

Calismanin anket formunda 6grencilere “Kullandiginiz sosyal medya platformlar neler?” sorusu
yoneltilmistir ve her bir katilimcinin bu soruya birden fazla yanit vermesine izin verilmistir.
Segenekler Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Hane halki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasi’ndan belirlenen “En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1” sonucundan
belirlenmistir.

Tablo 5: Kullandiginiz Sosyal Medya Platformlar1 Nelerdir?
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Sosyal Medya Platformlar Yiizde
Instagram 95,50%
Youtube 63,60%
Twitter 40,90%
Snapchat 36,40%
Pinterest 20,50%
Tiktok 15,90%
Facebook 13,6%
LinkedIn 11,40%
Telegram 9,10%
Reddit 2,30%

Coklu isaretleme ile verilen cevaplara goére ankete katilan dgrencilerin %95,50°si Instagram,
%63,40’1 Youtube ve %40,90’n1 Twitter iiyesi olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin sosyal
medyada kullanim sikliklarin1 6grenmek amaciyla sorulan sorularda; katilimcilarin %100 oraninda
sosyal medyay1 her giin kullandiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin sosyal medyada harcadiklari
zaman dagilimi tespit etmek amaciyla sorulan sorulara verilen yanitlara gore dgrencilerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun her 30 dakikada bir cep telefonlarini kontrol ettigi ve sosyal medyay1 giinde 3
saatten fazla kullandiklar1 anlagilmistir. Yapilan ankette tatil planlamasi yaparken katilimcilarin
mutlaka sosyal medyadan yardim aldiginin %40,9’unun kesinlikle katildig1 %32’sinin katildig:
anket sonuglar1 ile kanitlanmistir. Tatil yerleri hakkinda yapilan yorumlara cogunlugun %43.2 ile
biiyiik bir dilimin bazen etkilendigi, 22,7’lik dilimin katildig1 ve %20,5’lik dilimin kesinlikle
katildig1 anlasilmistir. Istanbul Arel Universitesi As¢ilik Programi ve Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimii 68rencilerinin %40.9 katiliyorum %22,7 kesinlikle katiliyorum cevabini vererek
sosyal medyada tatil yerlerinde ¢ekilen fotograflardan etkilendigi anlasilmistir. Yine
ogrencilerinin %40.9’ katiliyorum %?22,7 kesinlikle katiliyorum cevabini vererek sosyal medyada
tatil yerleri ile ilgili ¢ekilen videolardan etkilendigi anlasilmistir.

Yapilan anket ile birlikte katilimcilarin %40.9 luk dilimin katiliyorum, %27,3 liik kismi kesinlikle
katiliyorum secenegini segtiklerinden dolayr tatil i¢in gidecekleri yerlerin sosyal medya
hesaplarin1 mutlaka inceledikleri sonucuna varilmaistir.

Tablo 6: Tatil Yapacagim Zaman Gidecegim Yerlerin Sosyal Medya Hesaplarint Mutlaka

Incelerim
Yiizde
Katiliyorum 40,90%
Kesinlikle Katiliyorum 27%
Bazen 25,00%
Kesinlikle Katilmiyorum 4 50%
Katilmiyorum 2,30%

Istanbul Arel Universitesi As¢ilik Programi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii
ogrencileri “Sosyal medyada tatil yerleri ile ilgili fiyatlandirma bilgisi olmasin1 isterim” sorusuna
%43,2 oranla katiliyorum, %36,4 ile kesinlikle katiliyorum yanitin1 vererek da sosyal medyada
fiyatlandirma bilgisinin olmasini istediklerini belirtmistir. Yine “Tatil planimi sosyal medyada
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fiyatlandirma bilgisi veren yerlere gore yaparim” sorusuna %34,1 Katiliyorum, %27,3 kesinlikle
katiliyorum ve %29,5 ise bazen cevabini vermistir.

Katilimcilarin %40,9’u katiliyorum, %31,8 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vererek tatil plani
olustururken sosyal medyadan yardim aldiklari anlasilmaktadir. Katilimcilarin %43,2 oran ile
bazen sosyal medyada tatil temali hesaplar1 takip ettikleri anlasilmistir. Yine katilimcilarin
Influencer’lardan ¢ok fazla etkilenmedikleri ancak sosyal medyada yapilan reklamlarin tatil
secimlerini bazen etkiledigi anlasilmaistir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Internet aginin yayginlasmas: ile her sektdr yenilenmeye gitmis, gelisen diinyada yeni
uygulamalarin1 devreye koymuslardir. Internetin yayginlasmasi ve gelismesinin bir sonucu olarak
medyada kullanilmaya baslayan internet, dijital medyanin ve dijital medya araglarindan biri olan
sosyal medyanin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sosyal medya ile iletisim ¢ok hizli bir sekilde
gelismis farkli kiiltiirler, farkli cografyalar, farkli milletler arasindaki etkilesim hizla artmistir.
Sosyal paylasim aglar1 ya da diger adiyla sosyal medya olarak adlandirilan bu iletisim aracini en
cok kullananlarin ise gengler oldugu yapilan ¢alismalar ile ortaya ¢ikmistir. Gengler gliniimiizde
yapacaklari etkinlikleri sosyal medya platformlarinda secebilir durumu gelmistir.

Istanbul Arel Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii
ogrencileri ile Meslek Yiiksekokulu Ascilik Programi 6grencilerinin katildigir anket ile Arel
Universitesinde 6grenim goren genglerin tatil tercihlerinde sosyal medyadan nasil etkilendiklerini
gosteren bir calisma yapilmistir. Bu g¢alisma; iiniversite gengliginin sosyal medyay1 yogun bir
sekilde kullandiklarin1 gostermektedir. Ozellikle Arel Universitesi ad1 gegen boliim ve programda
okuyan gengclerin %95,50 oran ile Instagram’i daha yogun kullandiklari anlasilmaktadir. Bu
uygulamay1 ise %63,40 ile Youtube ve %40,90 ile Twitter uygulamalar1 takip etmektedir.
Katilimcilarin %100’iiniin sosyal medyay1 her giin kullandiklar1 ve biiyiik bir boliimiiniin ise her
30 dakikada bir cep telefonlarin1 kontrol ettikleri anlagiimistir. Katilimcilarin biiyiik bir
boliimiiniin tatil planini olustururken sosyal medyadan yardim aldig: ve tatil tercihlerinde sosyal
medyada tatil ile ilgili fotograf ve videolardan etkilendigi belirlenmistir. Tatil yapilacak mekan
veya yerlere gitmeden Once de sosyal medyadan bilgi almak amagli yardim aldiklari, 6zellikle
fiyat bilgisinin tatil mekanlarinin sosyal medya hesaplarinda yer almasini istedikleri de yine
yapilan anket ¢aligmasi sonucuyla belirlenmistir.

Arastirmadan anlasilmaktadir ki; giinlimiiz geng¢ligi internet aglarina yogun katilim géstermekte,
tatil tercihlerinde sosyal medya aglarinin uzantilarindan olan Youtube, Facebook, Instagram,
Twitter, Snapchat gibi uygulamalar kullanmaktadirlar.

Paket tur pazarlayan seyahat acentalar1 ve yurt diginda faaliyet gosteren tur operatorleri genglere
yonelik tur faaliyetlerinde; sosyal medya aglarinda reklam ve pazarlama faaliyetlerine agirlik
vererek daha genis miisteri gruplarina ulasabilirler ve var olan potansiyellerini arttirabilirler.
Ciinki ister tiniversite gencligi olsun ister aktif calisma hayatinda bulunan gen¢ kesim yogun bir
bicimde; evde, metroda, metrobiiste diger bir deyisle firsat bulduklar1 her an cep telefonlarina
bakmakta ve (like) begeni ile de sosyal medya aglarin1 desteklemektedirler.
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