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Ozet

Giliniimiizde neredeyse herkesin internet lizerinde gergeklestirmis oldugu eylemlerden dolay1 dijital ayak izleri bulunmaktadir.
Bu izlerle olusan verilerin analizi, bir destinasyona olan talep hakkinda gelir yoneticilerine 6ngdrii sunmaktadir. Gelir
yonetimi, turizm sektdriiniin 6nemli bir dali olan otel isletmeleri i¢in de olduk¢a dnemlidir. Dogru zaman- dogru fiyat- dogru
miisteri i¢in taleplerin dogru analiz edilip, planlama yapilmasi gerekmektedir. Turistlerin dijital ayak izinin otel isletmelerinin
gelir yonetimine etkisini belirlemek amaciyla, Istanbul 6zelinde yapilan bu ¢aligmada ikincil verilerden ve dokiiman
analizinden yararlanilmistir. Calismada, OTA Insight’in 2023 y1l1 igin Istanbul’a olan turizm talebine yonelik sunmus oldugu
market insight (pazar ongéril) raporu incelenmistir. Bu rapor ilgili firma (OTA Insight) tarafindan c¢evrimi¢i seyahat
acenteleri ve ucak arama motorlariyla Istanbul’a olan ugus aramalar1 ve otel aramalar1 dikkate alinarak hazirlanmistir.
Aramalar iizerinden yapilan bir tahminleme olan bu raporda 6’11 likert yonetimi iizerinden talep tahmininde bulunulmustur. 1
talebin en diisiik oldugu giinleri gosterirken, 6 talebin en yiiksek oldugu giinleri gdstermektedir. Caligmanin sonucunda,
otellerde dogru bir gelir yonetimi igin turistlerin dijital ayak izi verilerinin analiz edilmesinin, gelir yonetimi planlamasinda
onemli etkiye sahip oldugu yoniinde sonug elde edilmistir. Ayrica ¢alismanin sonucunda elde edilen bilgiler 1sinda gelecekte
bu konuda ¢aligma yapacak aragtirmacilara oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Ayak 1zi, Gelir Y6netimi, Otel Isletmesi, Turist.
Jel Kodu: 7232

The Effect of Tourists' Digital Footprint on Revenue Management of Hotel
Businesses

Abstract

Nowadays, almost everyone has digital footprints due to the actions they have performed on the Internet. The analysis of the
data generated by these tracks provides revenue managers with insights about the demand for a destination. Revenue
management is also very important for hotel businesses, which is an important branch of the tourism industry. For the right
time - the right price - the right customer, the demands must be analyzed and planned correctly. In order to determine the
effect of the digital footprint of tourists on the revenue management of hotel businesses, secondary data and document
analysis were used in this study, which was carried out in Istanbul.. In the study, the market insight report presented by OTA
Insight for the tourism demand for Istanbul for the year 2023 was examined. This report has been prepared by the relevant
company (OTA Insight), taking into account flight searches to Istanbul and hotel searches with online travel agencies and
flight search engines. In this report, which is an estimation based on searches, demand forecasts were made using a 6-point
Likert method. 1 shows the days with the lowest demand, while 6 shows the days with the highest demand. As a result of the
study, it was concluded that the analysis of the digital footprint data of tourists for an accurate revenue management in hotels
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has a significant impact on revenue management planning. In addition, in the light of the information obtained at the end of
the study, suggestions were presented to researchers who will work on this subject in the future.

Keywords: Digital Footprint, Revenue Management, Hotel Management, Tourist
Jel Code: Z32

Giris

Dijitallesme kavrami, ekonominin, toplumun ve isletmelerin dijital donilistimiinii ifade etmekte olup,
sahip olunan bilgilerin okunabilecek, diizenlenebilecek ve is akisinda kullanilabilecek bir bigimde dijital
ortama aktarilmasini saglayan bir siirectir (Uzmez & Biiyiikbese, 2021: 123). Bu siireg, tiiketicilere
aligveris, banka, kiiltiir ve sanat gibi bir ¢ok eylemin sanal alemde gergeklestirilmesine imkan
saglamistir (Tiirkiye Is Bankasi, 2022). Bu imkan, beraberinde dijital ayak izi kavramimi giindeme
getirmigtir. Dijital ayak izinin esas ortaya c¢ikisi web 2.0’in ortaya ¢ikmasina dayanmakta olup,

tilkketicilerin akilli cihazlara olan bagliliklarinin artmasiyla birlikte hergegen giin artmaya baslamistir
(Senel & Yilmazdogan, 2021: 191).

Birgok sektor tizerinde etkili olan dijital ayak izi kavrami, turizm sektdriinde de oldukca etkili bir yapiya
sahiptir. Turistlerin tatil planlamasi yaparken tikladiklari linkler, google aramalari, begendikleri
fotograflar gibi bir ¢ok eylem turistlerin dijital ayak izlerini olusturmaktadir. Bu dijital ayak izleri,
turizm sektdriinde bir ¢ok konu hakkinda 6ngorii sahibi olmada kullanilabilmektedir. Ozellikle otel
isletmecileri, destinasyona olan talebi 6l¢iimlemek, talep dogrultusunda bir takim planlamalar yapmak
ve 6nlemler almak i¢in Kullanabilmektedirler.

Ayrica otel isletmelerinde dijital ayak izi verileri kullanilarak gelir yonetimi konusunda da bir takim
planlamalar yapilabilinmektedir. Ozellikle gelir yonetiminin temel tanimi sayilabilecek dogru zamanda,
dogru tiiketiciye dogru fiyatla satis yapma, dijital ayak izi hakkinda bilgi sahibi olmanin gelir
yonetimine fayda saglayabilecegi fikrini destekler niteliktedir.

Bu calisma ile turistlerin dijital ayak izinin otel isletmelerinin gelir yonetimi planlamalarinda nasil bir
etkiye sahip oldugu arastirilmaktadir. Calismanin 6zgiinliik degeri, Tiirkiye i¢in dnemli bir destinasyon
olan Istanbul’da otellerin gelir ydnetimi planlamalarinda turistlerin dijital ayak izinin Onemini
vurgulamaktir.

Literatiir

Dijital ayak izi, bir kullanicinin dijital ortamdaki islemlerinin, eylemlerinin, etkinliklerinin,
iletisimlerinin sonucunda olusan verilerinin izleri olarak tanimlanmaktadir (www.techopedia.com).
Dijital ayak izi, yiiklenen fotograflar, yayinlanan yorumlar, tiklanan baglantilar, izlen filmler, okunan
kitaplar, dinlenen miizikler, oyunlar gibi gesitli bicimlerde ortaya gikmaktadir (Onder, Koerbitz, &
Haidvoge, 2014: 2; Cerrillo-i-Martinez, 2018:1119). internette geride birakilan, kullanicinin kim
olduguna ve ilgi alanlarinin ne olduguna iliskin bilgilerdir (Songsom, vd.,2020:222). Ornegin dijital
ayak izi, bir kisinin her tiklamasi ve g¢evrimigi etkinliginin sonucunda olusan ayrintilarin ¢iktisidir
(Hinds & Joinson, 2018:1). Insanlar tarafindan aktif olarak iiretilen dijital izler ¢ok biiyiiktiir (Koops,
2011:7). Bu izler internette, bilgisayarlarda, mobil cihazlarda veya diger ortamlarda birakilmaktadir
(Eke, 2012:3). Kullanicilarin farkinda olarak ¢evrim igi ortamda birakmis olduklari veriler aktif dijital
ayak izi olarak tanimlanirken, farkinda olmadan ¢evrim i¢i ortamda birakmis olduklar1 veriler pasif
dijital ayak izi olarak tanimlanmaktadir (Family Lives, 2022).

Turistlerin dijital ayak izi ise, elektronik bir iz olarak, turist akislar1 hakkinda veri toplamanin yeni bir
yolunu sunmakla birlikte, ayn1 zamanda turist hareketliligi arastirmasi i¢in de yeni bir bakis agisi
saglamaktadir (Mou, vd., 2020:1). Turistlerin alisveris, restoran, konaklama sirasinda yapmis olduklari
harcamalara iliskin 6demeleri banka kartlariyla yapmalari, otellerde, pansiyonlarda, restoranlarda ve
belirli acik alanlardaki tesislerde iicretsiz Wi-Fi aglar1 araciligiyla internete baglanmalar1 gibi eylemler
sonucunda gitmis olduklari mekanlarda dijital ayak izlerini birakmalarina neden olmaktadir (Olmedo,
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vd., 2018:14) . Ozellikle konum tabanli hizmet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ¢evrimigi seyahat
giinliiklerinin kullanimu turistler tarafindan oldukga popiiler bir hal almaya baslamistir.

Turistler tarafindan goniillii olarak paylasilan ¢evrimigi seyahat verileri hem geleneksel metin ve
gorsellerin bilgilerini igermekte hem de turistlerin konum bilgilerini kaydederek turist akisi hakkinda
bilgi vermektedir (Mou, vd., 2020:1). Turistlerin dijital ayak izi, turist hareketliligi tizerine yapilan
arastirmalar i¢in giderek en popiiler veri kaynaklarindan biri haline de gelmektedir.

Cao, Xu, & Xian (2022: 122058-122060) Malezya’daki Cinli turistlerin dijital ayak izlerine dayali
olarak zamansal- mekansal analiz yapmislardir. Yapmis olduklar1 ¢alismada verileri Qunar.com’dan
almiglardir. Qunar.com; Cin'in ilk seyahat arama motorudur (Qunar.com). Arastirmanin sonucunda
Cinli turistlerin Melazya’y1 en ¢ok tercih ettikleri aylar, kalig stireleri, en ¢ok ziyaret ettikleri yerler
hakkinda bilgi elde edilmistir.

Zihong (2021: 952-953), dijital ayak izine dayali turizm akisinin mekansal ve zamansal davranisina
iliskin sonuglar elde edebilmek maksadiyla, Jiuzhaigou ziyaret eden turistlerin (10 Ekim 2016 - 10 Ekim
2018 tarihleri arasinda) Ctrip ve Mafengwo'da kaydettikleri 118 seyahat notu analiz edilmistir. Analiz
sonucunda turistlerin Jiuzhaigou tercih etme nedenleri, Jiuzhaigou ziyaretleri sirasinda ziyarette
bulunduklar1 popiiler yerler vb. gibi konularda bulgular elde edilmistir.

Wang, Jang, & Kim (2020:118) nicel istatistikler ve sosyal ag analizi yontemiyle bagimsiz Cinli
turistlerin dijital ayakizlerini analiz ederek Cin’den Kore’ye olan turizm akisini belirleye ¢aligmiglardir.
Calismanin sonucunda bagimsiz Cinli turistler tarafindan Kore’de en ¢ok tercih edilen destinasyonlar
belirlenmistir.

Dijital ayak izine dayali elde edilen bilgiler turizmle ilgili plan ve politikalarda Snemli rol
oynayabilmektedir. Destinasyona olan akis hakkinda bilgi sunan bu veriler sayesinde otelciler, seyahat
acantalari, yerel yonetimler vb. gibi paydaslar; fiyatlandirma, tedarik, tasima kapasitesi vb. gibi bir ¢ok
konuda daha tedbirli kararlar alabilmektedirler.

Turizm endiistrisinin 6nemli bir parcgasi otel isletmeleri agisindan da bu bilgilerin dogru sekilde analiz
edilmesi, gelecekle ilgili yapilacak olan planlamalarda 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle oda
fiyatlandirmas1 yapilirken, talebin dogru sekilde analiz edilmesi ve ona gore fiyatlandirma yapilmasi
gelir yonetimi agisindan oldukga dnemlidir.

Gelir yonetimi, karlilig1 en iist diizeye ¢ikarmak i¢in dogru kapasiteyi dogru tiirde miisteriye, dogru
fiyatla sunma siireci olarak tanimlanmaktadir (Kimes, 1989:14). Gelir yonetimi, isletmelerin {iriin ve
hizmetlerine olan talebi bilimsel olarak yonetmek maksadiyla kullandiklar strateji ve taktiklerin toplami
olarak ifade edilmektedir (Talluri, vd., 2008:145). Bu kavraminin baslangi¢ noktasi 1978 yilindaki
Havayolu Deregiilasyon Yasasina dayanmaktadir (van Ryzin & Talluri, 2015:153, Donaghy, McMahon,
& McDowell , 1995:140). Bu yasayla beraber zaman igerinde yayginlasmaya baslayan gelir yonetimi;
havayollar1, otel restoranlari, golf sahalari, aligveris merkezleri, telefon operatorleri, konferans
merkezleri ve diger sirketler tarafindan karliligi saglamak maksadiyla kullanilmaya baglanmistir
(Ivanov, 2014:204). Oteller, 1980'lerin sonunda, 1990'larin basinda o zamanlar gelir yonetimi olarak
adlandirilan kavramin farkina varmaya baslamiglardir (Kimes, 2016:248).

Otel isletmeleri farkli oda tiplerini farkli fiyatla satmakla birlikte, sezona, mevsime ve haftanin giiniine
gore ayni odayr farklh fiyatlara satabilmektedirler (Kosan & Tiirkseven, 2022: 76). Talebin diisiik
oldugu donemde fiyatlar1 asag1 ¢ekerek, yliksek oldugu donemde ise fiyati yiikselterek kapasitenin etkili
bir sekilde yonetimi saglanmaktadir (Akmese & Aras, 2017: 345).Gelir yonetimi, otelciler i¢in oldukga
onemli bir konudur. Akilli teknoloji ve biiyiik verileri kullanarak pazardaki talebe etkili bir bigimde yon
verip, gelirleri en st diizeye ¢ikarma firsat1 yakalayabilirler (Lacalle, 2021).
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Cross (1997:35) otel isletmelerinde basarili bir gelir yonetimi igin dokuz asamadan olusan bir Oneri

sunumustur;

e Pazarin gereksinimlerini degerlendirin,

Faydalar1 nicel olarak belirleyin,
Teknolojiyi kullanin,

Ongoriiyii uygulayn,

Optimizasyonu uygulayin,

Gelir yonetimi i¢in ekipler olusturun,

Basariy1 degerlendirin,

Cross’un 9 asamali onersine iliskin ilk bilgi turistin dijital ayak izi sayesinde elde etmek miimkiindiir.
Turistin tikladig1 linkler, aradigi destinasyonlar, paylastigi ya da begendigi fotograflar- videolar vb.
araciligila otel isletmecisi yoneticileri turistlerin gereksinimler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Bu
bilgilerle birlikte diger siireglerini degerlendirip gelir yonetimi igin stratejiler olusturabilmektedir. Otel
Isletmelerinde gelir yonetimine iliskin literatiirde g¢esitli modeller bulunmaktadir. Bu modellerden

bazilari tablo 1°de verilmistir.

Organizasyonunuzu ve siirecinizi degerlendirin,

Gelir yonetimi siirecinin devamliligini saglayin,

Tablo 1: Otel isletmelerinde gelir yonetimine iliskin modeller

Yazarlar

Modelin igerigi

Ivanov & Zhechev (2012: 185);

Hedeflerin belirlenmesi- bilgi — analiz —
tahmin —karar — uygulama -izleme

Emeksiz, Giirsoy & I¢6z (2006: 540-546);

Hazirlik- arz ve talep analizi - gelir yonetimi
stratejilerinin uygulanmas1 - faaliyetlerin
degerlendirilmesi - stratejinin izlenmesi ve
revize edilmesi

Yeoman & Watson (1997:80);

Tahmin — insan- strateji

Buckhiester (2011: 97-113);

Uriin Tanimlama - Rekabetgi Kiyaslamast -
Stratejik Fiyatlandirma - Talep Tahmini -

Is Karmas1 Yonetimi - Dagitim Kanallarinin
Y 6netimi

Donaghy & McMahon (1995: 57);

Personel - Talep analizi - En Uygun Misafir
Seceneginin Belirlenmesi - Degisim Analizi
- Kapasite Seviyelerini Belirlenmesi - Gelir
Yonetimi Sistemini Tanitma - Miisteriyi
Yeniden Yonlendirmesi - Operasyonel
Degerlendirme - Harekete Gegme

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 1°deki modeller incelendiginde otel isletmelerinde basarili gelir yonetimi icin siirekli hazirlik va
calisma icerisinde olmalart gerektigi goriilmistiir. Dinamik bir yapida olan pazar teleplerinin yakindan
takip edilmesi, degerlendirilmesi ve elde edilen 6ngoriiler dogrultusunda bir takim 6nlemlerin alinip,
diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Gelisen teknolojiyle hedef kitlenin ilgisine yonelik verilere
ulasmak daha hizli bir hal almistir.

Yontem

Turistlerin dijital ayak izinin otel isletmelerinin gelir yonetimine etkisini belirlemek amaciyla, Istanbul
Ozelinde yapilan bu c¢aligmada ikincil verilerden ve dokiiman analizinden yararlanilmistir. OTA
Insight’m 2023 yili i¢in Istanbul’a olan turizm talebine ydnelik sunmus oldugu market insight (pazar
ongdril) raporu incelenmistir. Bu rapor ilgili sirket (OTA Insight) tarafindan Istanbul’a olan ugus
aramalar1 ve otel aramalar1 dikkate alinarak hazirlanmistir. Aramalar lizerinden yapilan bir tahminleme
olan bu raporda 6’l1 likert (koyu mavi renk 1’i, koyu kirmizi renk 6’y1 temsil etmektedir) yonetemi
tizerinden talep tahmininde bulunulmustur. 1 talebin en diisiik oldugu giinleri gosterirken, 6 talebin en
yiiksek oldugu giinleri gostermektedir. Turistlerin dijital ortamda yapmis olduklari otel ve ucak
aramalar1 sonucunda meydana gelen dijital ayak izleri ¢alismanin verilerini olugturmaktadir.

Bulgular

OTA Insight’in sunmus oldugu rapor ile ger¢eklesen ziyaretgi sayist arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak
icin 2022 yilimin belirli donemlerinde isbirligi icerisinde oldugu otellere sunmus oldugu 6ngorii
raporuyla (Grafik 1-2-3) Istanbul Il Kiiltir Turizm Miidiirliigii tarafindan Ocak-Eyliil aylarinda
Istanbul’a giris yapan yapan ziyaretci istatistikleriyle (Grafik 4) kiyaslanmustir.

Grafik 1: 2022 Ocak-Nisan OTA Insight Istanbul Talep Ongérii Raporu

Talep Tahmini

Cok Yiksek
Yuksek
Normal
Dusuk 1
Cok disiik H H 2
LA T .
* *444%4 4 4 * + *444 44 - + 444 2444
17.01.2022 31.01.2022 14.02.2022 28.02.2022 14.03.2022 28032022 20042022
Fiyat Stratejisi @ Fiyat Firsati @ Talep Seviyesi ]

Kaynak: OTA Insight, 2022
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Grafik 2: 2022 Mayis-Temmuz OTA Insight Istanbul Talep Ongérii Raporu

Talep Tahmini H
Cok Yitksek
Yuksek ’ |
Normal
- !
Cok el fofq | |

15052022 18052022 15052022 28052022 2062022 07062022 070620: 17062022 22062002 27062022 gogrzezz  07.072022 12072022

Fiyat Stratejisi @ Fiyat Firsati @@ Talep Seviyesi m

Kaynak: OTA Insight, 2022

Grafik 3: 2022 Temmuz- Eyliil Otainsight Istanbul Talep Ongérii Raporu

Talep Tahmini

Cok Yiksek
Yiiksek

Normal
Driigiik

Cok diigiik

2407208 31012012 03.082012 10082022 13082012 20082012 25082012 30.082012 04.022012  09.08.2012 14082012 10082072 24002012

Fiyat Stratejisi @ Fiyat Firsatt () Talep Seviyesi m

Kaynak: OTA Insight, 2022
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Grafik 4: Ocak- Subat-Mart Aylarinda istanbul’a Giris Yapan Yapan Yabanci Ziyaretci Sayist

Ziyaretci Sayisi

2000

1759,506
1800 1665,983
1607,045 1584,692
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1200 1156,4
977,888
1000 956,482
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80

60

40

20

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim

o O o o o

B Ziyaretci Say1st

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023

Grafik 1, Grafik 2 ve Grafik 3 incelendiginde OTA Insight’in ugak ve otel aramalarini temel alarak 2022
yilmin Ocak-Eyliil i¢in Istanbul’a iliskin sunmus oldugu talep 6ngdrii raporuyla Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin 2022 yilinin Ocak — Eyliil aylari igin Istanbul’da gergeklesen yabanc ziyaretci grafigiyle
benzerlik gostermektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin raporu sadece yabanci ziyaretcileri temel
alirken OTA Insight raporu yerli ve yabanci ziyaret¢i ayrimi yapmaksizin biitiin aramalari temel almistir.
2022’in son g¢eyregi olan Ekim - Kasim - Aralik i¢in OTA Insight bir 6ngorii raporu yayinlanmamigtir.
Sirketle bu aylarin 6ngorii raporunu almak i¢in goriisme saglanmig fakat talebin dinamik yapisindan
dolay1 kapanan doneme ait ongorii bilgilerini depolamadiklarini belirtmisler. Bu sebeple son geyrek
caligmada referans olarak kullanilamamustir.

Grafik 1, Grafik 2 ve Grafik 3’teki 6ngorii raporuyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin sunmus oldugu
verilerin (Grafik 4) birbirleriyle olan benzerlikleri g6z oniinde buldurularak, OTA Insight’in Ocak
2023’te 2023 yil1 geneli igin turistler tarafindan yapilmis olan ugak ve otel aramalarini géz 6niine alarak
sunmus oldugu Ongorii tablo 2°de ele alinmistir. Turizm’in dinamik ve hassas yapisindan dolay1
yilsonuna dogru yapilan aramalarin artmasiyla talebin degismesi de miimkiindiir. Bu 6ngorii, otellerin
aylik ve yillik biitgelerini gergeklestirebilmeleri i¢in nasil bir yol izlemeleri gerektigi konusunda
yonlendirici olmaktadir. Oteller, bu 6ngoriiler dogrultusunda gegmisteki verilerini ve rakiplerini de goz
oniinde bulundurarak 12 aylik zaman dilimin ilk ayinda ortalama talebe gore fiyat politikalari
belirlemelerine yardimci olmaktadir. Grafik 1, 2 ve 3’teki verilerle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
paylagsmis oldugu verilerin birebir uyusmasi beklenmemelidir ¢linkii; gliniin her saniyesi ugak ve otel
aramast yapan kisilerin sayist degismektedir. Bu yilizden, veriler siirekli olarak degiskenlik
gostermektedir. OTA Insight ve benzeri hizmet sunan sirketler siirekli olarak bu verileri sistemlerinde
giincellemektedirler. Dolayistyla otel isletmelerinin de bu verileri siirekli olarak takip etmesi ve taleplere
gore yeni planlamalar yapmalar1 gerekmektedir.
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Tablo 2: OTA Insight Istanbul Talep Ongérii Raporu
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== (en diisiik koyu mavi, en yiiksek koyu kirmizi) Talep diizeyi
Kaynak: OTA Insight, 2023 (Ocak ayinda y1l geneli i¢in alinan rapor)

Turistlerin dijital ayak izi; sanal ortamdaki eylemleri sonucunda olusmaktadir. Tatil igin yapmis
olduklar1 otel aramalar1 ve ugak aramalari da dijital ayak izini olusturan eylemler arasinda yer
almaktadir. Bu eylemler sonucunda olusan veriler, analiz edilerek ¢esitli amaglar i¢in
kullanilabilmektedir. Turizm sektoriiniin 6nemli parcalarindan biri olan otel igletmeleri de bu verileri,
otelin gelir yonetimi stratejilerini belirlemede kullanilabilmektedir. Gelir yonetiminin temel tanimini
olusturan dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru miisteriye ulasma hedefi i¢in bu verilerin analizi 6nem
arz etmektedir. Dogru fiyatlandirma yapabilmek i¢in destinasyona olan talebi dnceden 6ngdérmek gelir
yonetimi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Istanbul gibi rekabetin iist diizeyde oldugu bir destinasyonda, otel isletmelerinin rekabet ortaminda
varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve karliliklarini arttirabilmeleri i¢in dogru bir gelir ydnetimi
politikasina sahip olmalar1 gerekmektedir. OTA Insight’in ugak ve otel aramalarini temel alarak is birligi
icerisinde oldugu otellere sunmus oldugu pazar 6ngorii raporu, gelir yoneticilerine fiyatlandirma
konusunda 6ngorii saglayabilmektedir.

OTA Insight’in 2023 yil geneli i¢in sunmus oldugu raporu goz oOniline alindiginda, 2023’tn ilk
ceyreginde (Ocak-Subat-Mart) Istanbul’a olan talebin cok diisiik oldugu goriilmiistiir. Fakat bu ilk
ceyrekte Ocak aymin ilk haftasinda talebin yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu durum, yilbasiyla
iliskilendirilebilir.

2023’iin ikinci ¢eyreginde (Nisan-Mayis-Haziran) Istanbul’a olan talepte artis oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle Istanbul’daki Atatiirk Olimpiyat Stadi'nda 10 Haziran’da finali oynanacak UEFA Sampiyonlar
Ligi'nin (Tiirkiye Futbol Federasyonu, 2022) olmas1 8-9-10-11 Haziran’da Istanbul’a yénelik otel ve
ucak aramalarinin en yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.

2023’iin iigiincii ceyreginde (Temmuz-Agustos-Eyliil) Istanbul’a olan yiiksek talebin devam ettigi
gorilmiistiir.

Son olarak 2023’{in son ¢eyreginde (Ekim-Kasim-Aralik) Istanbul’a olan talebin diisiik seviyede oldugu
goriilmistlir. Ocak ayinda son ¢eyrek i¢in taleplerin olusmasinin beklenmesi yaniltici olabilmektedir.
Konaklama tarihi yaklastik¢a talepte degisikler olabilmektedir.

Otel isletmeleri turistler tarafindan olusturulan dijital ayak izi verilerini analiz ederek dogru bir gelir
yonetimi igin fiyatlarini olusturabilmektedirler. Istanbul otelleri i¢in aramalarin en fazla yapilmis oldugu
2023’iin ikinci ve liglincii ¢eyreginde oda fiyatlarini en iist diizeye ¢ikarabilirken, talebin diisiik oldugu
donemde ise oda fiyatlarin1 daha alt diizeyde tutabilirler. OTA Insight gibi sirketlerin sunmus oldugu
ongoriiler turizmin dinamik yapisindan dolay: giiniin her saniyesi degismektedir. Dolayisiyla bu raporun
yilin ilk giinii alinip, yilin sonuna kadar ayn1 kalmasini beklemek yanilgi yaratabilmektedir. Taleplerin
dogru fiyatla yonetilebilmesi i¢in raporun stirekli olarak en giincel hali dikkate alinmalidir.
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Sonu¢ ve Oneriler

Otel isletmeleri, yapilar1 geregi teknolojiden uzak kalmasi miimkiin olmayan isletmelerdir. Yasanan
teknolojik gelismeler, turistlerin satin alma asamasinda {iriine ve hizmete iligkin fikir sahibi olabilmek
icin arastirmalar yapmasina imkan saglamaktadir. Bu arastirmalar sonucunda tikladiklari linklerin,
begendikleri fotograflarin, izledikleri videolarin hepsi turizm paydaslari i¢in bir veri olusturmaktadir.
Turistlerin dijital ayak izi olarak tanimlanan bu veriler, dogru sekilde analiz edilerek gelir yonetimi
planlamalarinda rehber olarak kullanilabilmektedir.

Cao, Xu, & Xian (2022), Zihong (2021) ve Wang, Jang & Kim (2020)’1n yapmis olduklar1 ¢alismalarda
turistlerin dijital ayak izilerine ait verileri analiz ederek bir destinasyona, en ¢ok hangi dénemde talep
oldugu, ziyaretgilerin konaklama siireleri, en ¢ok ziyaret ettikleri yerler ve aylar hakkinda bilgi elde
ettikleri goriilmustiir.

Yukarida sozii gecen caligmalarin sonuglar1 géz oniinde bulunduruldugunda, OTA Insight tarafindan
sunulan pazar 6ngérii raporu sayesinde, Istanbul gibi rekabetin iist diizeyde oldugu bir turizm
destinasyonuna olan talep hakkinda 6ngoriiler elde edilebilmektedir. Bu 6ngoriileri, otel isletmleri kendi
fiyat politikalarini belirlerken kendilerine rehber olarak goz onilinde bulundurabilirler. Boylece gelir
yonetimi konusunda daha dogru planlamalar yapabilirler.

Ozellikle talebin diisiik oldugu donemlerde kendi rakiplerini g6z oniinde bulundurarak daha diisiik fiyat
politikasi izleyebilirler. Talebin yiliksek oldugu donemlerde daha yiiksek bir fiyat politikasi izleyebilirler.

10 Haziran 2023 te finali oynanacak UEFA Sampiyonlar Ligi’nin Istanbul’da oynanacak olmasi, 8-9-10-
11 Haziran’da Istanbul aramalarinin en yiiksek diizeyde olmasinin sebepleri arasinda sayilabilmektedir.
Bu dénem, Istanbul’a yogun bir ilginin olmasindan dolay1 otel fiyatlarinin iist diizeyde tutulmast,
otellerin yiiksek gelir elde edebilmeleri i¢in olduk¢a 6nemli bir firsattir. 2023 yili i¢in gelir yonetimi
planlamas1 yapan/ yapacak olan igletmelerin bu gibi durumlari g6z Onilinde bulundurmalari
gerekmektedir.

Turizm ¢ok dinamik bir yapida oldugu i¢in bu verilerin siirekli olarak degismesi miimkiindiir.
Dolayisiyla siirekli olarak verilerin kontrol edilmesi ve fiyat politikalarinin yenilenmesi gerekmektedir.
Ornegin yilbas1 dénemi igin talebin en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu doneme iliskin talep
yilbast donemi yaklastik¢a degiskenlik gdsterebilmektedir.

Dolayisiyla otel isletmelerinin basarili bir gelir yonetimi planlamasi yapmalar: i¢in destinasyona olan
talep hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bunun igin turistlerin eylemlerini takip etmeleri ve
bu eylemler sonucunda olusan verileri dogru analiz etmeleri gerekmektedir. Turist dijital ayak izinin
otellerin gelir yonetimi planlamalarinda etkin role sahip oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Gelecekte bu konu iizerinde calisma yapacak olan arastirmacilarin, birden fazla kaynak {izerinden
turistlerin dijital ayak izleri hakkinda veri toplamasi, karsilastirma yapmak ve daha iy1 sonuglar elde
etmek i¢in 6nemli olacaktir. Ayrica otellerin gelir yonetiminden sorumlu kisilerle goriisme yapilarak, bu
verilerle yapilan planlarin birbiriyle uyusup uyusmadiginin kontrol edilmesi 6nemlidir.
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