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Ozet

Yapilan bu arastirmanin temel amaci, Bursa Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerin UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer
almasinin bolgeyi kiiltiirel miras turizmi kapsaminda nasil etkiledigine iliskin yerel paydaslarin goériislerini almaktir.
Aragtirmanin evrenini UNESCO siirecinde bugiine kadar yer alan Bursa’daki yerel paydaslar olusturmaktadir. Arastirmanin
ornekleminde amaca dayali olan 6lgiit (kriter) 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Elde edilen ikincil veriler kapsaminda
bolgenin yonetilmesinde sorumlu ilgili yerel paydaglara yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Verilerin
¢Oziimlenmesinde betimsel analiz kullanilmustir.

Katilimcilardan elde edilen yanitlar dogrultusunda dikkat ¢eken yorumlar alintilanarak yorumlanmis ve bulgular elde edilmistir.
Elde edilen bulgular 1s1ginda bélgenin UNESCO Diinya Miras Listesi’nde bulunmasi kiiltiirel miras turizmi agisindan cazibe
merkezi haline gelmesi, uluslararasi taninirligin artmasi ve turist sayilarinda 6nemli bir artig yasanmasina yonelik avantajlar
sagladigi tespit edilmistir. Ancak Diinya Miras Listesi’nde bulunan bir bolge i¢in bu artiglarin yeterli olmadigi kanisina
varilmistir. Ayrica arastirma dogrultusunda miras alanini ziyaret eden yabanci turistler bélgenin UNESCO Diinya Miras
Listesi’nde yer almasinin 6éneminin farkinda olduklar1 saptanirken yerli turist ve yerel halkin bu bilince sahip olmadiklar
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras Turizmi, UNESCO, Diinya Miras Listesi, Yerel Paydaslar, Bursa Hanlar Bolgesi ve Sultan
Kiilliyeleri.

Jel Kodlar: Z31, Z32, Z39.

* Bu g¢aligma Elif KOKDAS tarafindan tamamlanan “UNESCO Diinya Miras Listesinde Yer Alan Bursa Hanlar Bolgesi ve Sultan
Kiilliyelerinin Kiiltiirel Miras Turizmi Kapsaminda Degerlendirilmesi: Yerel Paydaslara Yonelik Bir Aragtirma” isimli yiiksek lisans tezinden
retilmistir.

™ Bu galisma, [V. Uluslararast Turizm Ve Kiiltiirel Miras Kongresi 16-20 Kasim, Bodrum’da sdzlii bildiri olarak sunulmustur.
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The Evaluation of Bursa Khans Area and Sultan Complexes in the World Heritage
List of Bursa Within the Scope of Cultural Heritage Tourism: A Research for Local
Partners

Abstract

The main purpose of this research is to get the opinions of local partners on how the inclusion of Bursa Khans Area and Sultan
Complexes in the UNESCO World Heritage List affects the region within the scope of cultural heritage tourism. The universe
of the research consists of local partners in Bursa, who have been involved in the UNESCO process so far. In the sample of the
research, the criterion sampling method, which is based on the purpose, was preferred. Within the scope of the secondary data
obtained, a semi-structured interview form was prepared for the relevant local partners responsible for the management of the
region. Descriptive analysis was used to the analyze the data.

In line with the answers obtained from the participants regarding the questions, different comments that attract attention were
quoted and interpreted, and the findings were obtained. In the light of the findings, it has been determined that the region on
the UNESCO World Heritage List provide advantages for becoming a center of attraction in terms of cultural heritage tourism,
increasing international recognition and a significant increase in the number of tourists. However, it has been concluded that
these increases are not sufficient for a region on the World Heritage List. In addition, in the direction of the research, it has
been determined that foreign tourists visiting the Khans Area and Sultan Complexes are aware of the importance of the region’s
inclusion in the UNESCO World Heritage List, while it has been concluded that local tourists and local people do not have this
awareness.

Key Words: Cultural Heritage Tourism, UNESCO, World Heritage List, Local Partners, Khans Area and Sultan Complexes.
Jel Codes: 731, Z32, Z39

Giris

Insanlarin benzer ve farkl kiiltiirlere ilgi duymalari kiiltiirel varliklarin bulundugu bolgelere seyahat
etmelerini saglayarak kiiltiir turizmini ortaya ¢ikarmistir. Kiiltiir turizmi, glinlimiizde en hizli biiyiiyen
turizm tiirleri igerisinde yer almaktadir (Sezer, 2017). Kiiltiirel miras turizmi genis kapsamli bir turizm
cesididir. Kiiltiir turizminin 6nemli bir alt grubunda yer almasia ragmen yasayan kiiltiirlere ve dogal
miras varliklarina sahip olmasi nedeniyle igerigi agisindan farklilik géstermektedir (Doganer, 2003). Ayn1
zamanda kiiltiirel mirasin toplumsal degerler, gelenekler ve inang gibi ¢esitli somut olmayan unsurlardan
olustugunu sdylemek miimkiindiir (Norhasimah vd., 2014). Bu turizm ¢esidi, dini ve tarihi varliklarin
bulundugu alanlara yonelik olarak da ger¢eklesmektedir.

Kiiltiir turizmi agisindan 6n plana ¢ikan destinasyonlarin sahip oldugu kiiltiirel ve dogal degerlerin cogu
UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer almaktadir (Camlica, 2017). Diinya Miras Listesi’nde yer alan
iilkelerin, uluslararasi anlamda taninir olma olasilig1 diger turizm destinasyonlarina gore daha yiiksektir
ve bir turizm bolgesinin taninirliginin artmasi agisindan énemli bir etkendir (Poria, Reichel ve Cohen,
2011).

Calismada, UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer alan Bursa Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinin
kiiltiirel miras turizmi agisindan mevcut durumu incelenmektedir. Yerel paydaslar goziiyle bolgenin
Diinya Miras Listesi’nde yer almasimnin turizme etkilerini belirlemek amaglanmustir. Ayrica, bolgeyi ¢ekici
hale getiren etkenlerin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmis ve bolgeye yonelik farkindaligr artirmak igin
yapilmasi gerekenler hakkinda yerel paydaslarin goriislerini tespit etmek amaglanmustir.
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Kuramsal Cerceve

Miras, ge¢misten gliniimiize ulasan maddi ve manevi degerler olarak tanimlanirken, kiiltiirel miras
turizmi, ge¢mis degerlerin turizm amagli kullanilmasini ifade etmektedir (Light, 2000). Miras
turizmi, kiiltirel ¢esitliligin korunmasi ve devamliliginin saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir.
Ayn1 zamanda miras bolgesini ziyaret eden turist ve yerel halk arasindaki sosyal iletisimi
kuvvetlendirerek yasam kalitesinin yiikselmesine katki saglamaktadir (Cetin, 2010). Kiltiirel
miras turizminin istenilen zaman diliminde ger¢eklestirilebilmesi, farkli turizm tiirleri ile
biitiinlesmesinde etkin bir rol oynamaktadir (Albayrak, 2013). Turizmin bir bdlge iizerinde
olusturacagi ¢ekicilik miras kaynaginin iyi bir sekilde analiz edilmesine baglidir. Turizmin, miras
alaninda degisiklik olusturabilmesi i¢in bdlge kapsaminda yetkili kisilerin diizenli bir igbirligi
icerisinde calismalar1 gerekmektedir (Seyhan, 2014).

Kiiltiirel miras varliklarinin kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirilmesi son zamanlarda oldukg¢a
onem kazanmigtir. Onemli bir potansiyele sahip olmasina ragmen hizli bir yok olma siirecine giren
ve istenildigi gibi yararlanilamayan kiiltiirel varliklarin, koruma-kullanma-yasatma ilkeleri
dogrultusunda kiiltiir turizmi araciligiyla degerlendirilmesi hedeflenmektedir (Emekli, 2005).
Miras alanlarinin sahip oldugu istiin evrensel degerin korunmasi bakimindan turizmde
sirdiriilebilir yOnetiminin saglanmasi ig¢in miras listesi giivenilirliginin temin edilmesi
gerekmektedir (Uriin, 2021).

UNESCO, mevcut olan tiim kiiltiirel ve dogal miras varliklarini, insanligin sahip oldugu ortak
miras degerleri olarak kabul etmektedir. Gelecek kusaklarin hakki olan bu degerlerin, gelecek
nesillere aktarilmasi gerektigini ongérmektedir (World Heritage Center, 2008). Kiiltiir turizmi
cekicilik unsurlarinin UNESCO tarafindan diinyaya tanitilmasi bir¢ok iilke icin iyi bir firsat
olusturmaktadir (Ozdemir, 2009). Ulkelerin Diinya Miras Listesi’ne giren varliklarinin sayisi ile
kiiltir ve turizm alanindaki itibarlar1 arasinda bir paralellik oldugu agiktir (Akpinar, 2007).
Tiurkiye diinya kapsaminda UNESCO’ya kayitli olan iilkeler arasinda ilk bes icerisinde yer
almaktadir. Uluslararasi agidan ¢ekicilik olusturan bu durumun kiiltiirel miras degerlerine yonelik
farkindaligi artirdigin1 ifade etmek mimkiindiir (https://www.ktb.gov.tr/TR-96283/kulturel-
miras.html, 13.06.2021).

UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer almanin etkilerine yonelik bir ¢ok calisma yapildigini
soylemek miimkiindiir. Sentiirk (2012), UNESCO Diinya Miras Listesi’nde bulunmanin iilke ve
kiltiirel miras koruma politikalarina etkilerinin degerlendirilmesine iliskin yapmis oldugu
calismada; miras listesinde bulunmanin uluslararasi prestiji artirmasinin yani sira miras bolgesinin
taninmasi ve korunmasina olanak sagladigini ifade etmistir. Cuccia vd. (2016) caligsmasinda,
UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nin turizm destinasyonlarinin rekabet giicliniin artirilmasindaki
roliinii incelemistir. Bu dogrultuda turizm destinasyonlarinin performansi degerlendirildiginde
Diinya Miras Listesi’nde yer almanin turizmi olumlu ya da olumsuz etkilemesinin yerel
paydaslarin ¢calismalarina bagli oldugu tespit edilmistir.

Karapinar ve Barakazi (2017) ise calismalarinda, Gobeklitepe bolgesinde kiiltiirel miras
turizminin silirdiirtilebilir turizm bakimindan degerlendirilmesini amaglamis ve c¢alisma
sonucunda, Gobeklitepe alaninda gergeklestirilen tanitim calismalar1 ile alt ve iist yap1
olanaklarinin yetersiz goriillmesi nedeniyle bolge kapsaminda stratejik eylem plani yapilmasi
gerektigini dnermislerdir.

Santa-Cruz ve Lopez-Guzman (2017), Cordoba sehri kapsaminda yapmis olduklari ¢alismada, bir
turizm destinasyonunun miras alani olarak taninmasi, tarihi ve sanatsal mirasin korumasi ve ayni
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zamanda bu bdlgeye ziyaretleri tesvik edici bir unsur oldugu ve sehrin mirasi, tarihi, kiiltiirel
koklerinin bilinmesi i¢in yiiksek bir motivasyon sagladigi sonucuna ulagmislardir.

Kara (2017), Safranbolu bolgesinde kiiltiirel mirasin turizm amacli kullanilmasina iligkin yapmis
oldugu calismada, Safranbolu’nun UNESCO Diinya Miras Listesinde bulunmasinin bdlgenin
uluslararasi taninirhi§ini artirarak, yerli ve yabanci turistler agisindan 6nemli bir ¢ekim merkezi
haline geldigini tespit etmistir.

Caglar (2018) ¢alismasinda, UNESCO Diinya Miras Listesi’nde bulunan Diyarbakir Surlar1 ve
Hevsel Bahgeleri kapsaminda sorumlu yerel paydaslarin bilgi ve farkindaliginin yeterli diizeyde
olmadigini belirlemistir. Ayrica bolgenin miras listesine kabul edilmesi paydaslar tarafindan
olumlu sekilde algilanmis olsa da Diyarbakir'da yasanan terér olaylarinin turizmi olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Durmus (2019) c¢alismasinda, UNESCO Gegici Miras Listesi’nde bulunan Mahmutbey Camii
alaninin turizm bakimindan hangi yonde etkilendigini tespit etmek istemistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, Mahmutbey Camii’nin UNESCO Gegici Miras Listesi’nden UNESCO Miras
Listesi’ne gegmesi i¢in gerekli higbir ¢alismanin yiriitiilmedigi saptanmistir. Turistler agisindan
miras alaninin turizme kazandirilamamasindaki en biiylik problemin tanitim yetersizligi oldugu
belirlenmistir.

Mahadevan ve Zhang (2021) ise, UNESCO Diinya Miras Listesi’nde bulunan Lijiang bdlgesinin
pazarlama stratejilerine duyulan ihtiyaci daha net bir sekilde anlamaya ve miras alanini ziyaret
eden yerli ve yabanci turistlerin bolge hakkindaki goriislerini 6grenmeye iliskin bir ¢alisma
yapmislardir. Arastirma sonucunda, Diinya Miras Listesi’nde yer almasinin Cin’e ilk kez gelen
yabanci turistleri pazarlama anlaminda etkileyerek marka haline gelen bir destinasyon haline
getirdigi belirlenmigtir. Ancak bu durum yerli turistler i¢in farklilik gostermistir. Bu baglamda
yerli turist grubunda yer alan gen¢ ve yash bireyler i¢cin bolgeye cekicilik saglayacak cesitli
pazarlama stratejilerinin olusturulmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini, UNESCO Diinya Miras Listesi’nde bulunan Bursa Hanlar ve Sultan
Kiilliyeleri bolgesiyle baglantili olan ilgili yerel paydaslar olusturmaktadir. Arastirmanin
ornekleminde amaca dayali olan 6l¢iit (kriter) 6rneklem yontemi tercih edilmis. Kriter 6rneklemesi
calismaya baslamadan Once belirlenmis olan kriterleri karsilayan tiim durumlarin ele alinmasi
seklinde ifade edilmektedir (Marshall ve Rossman, 2014). Hanlar Bolgesi ve ¢evresine yonelik
yapilan arastirmada, turizm sektdriinde yetkili ve miras bolgesi hakkinda gerekli bilgi ve deneyime
sahip uygun kisilerin tercih edilmesi 6rneklem se¢ciminin kriterlerini olusturmaktadair.

Bu dogrultuda arastirmanin drneklemini, Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, Alan Baskanligi,
Biytliksehir Belediyesi, Miizeler Genel Miidiirligii, Bursa Tarihi Cars1 ve Hanlar Birligi, Bursa
Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi, Uludag Universitesi, Giiney Marmara Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Birligi Dernegi, Bursa ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ile A grubu
seyahat acentasinda gorev alan ilgili 13 katilime1 olusturmaktadir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin igerigini olusturan veriler nitel
arastirma yontemlerinde en sik tercih edilen gériisme teknigi ile elde edilmistir. Nitel arastirmalar,
“goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gergekci ve biitlinciil bir bigimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir
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siirecin izlendigi arastirmalar” seklinde ifade edilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2005).
Arastirmada yar1 yapilandirilmig yiliz ylize goriisme-miilakat teknigi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme teknigi, yapilandirilmis goriisme teknigine gore daha esnektir. Bu
kapsamda, arastirmaci 6nceden sormay1 planladigi sorulara goriismenin akisina gore yan sorular
ekleyerek katilimcilardan ayrintili cevaplar elde edebilir (Tirniiklii, 2000).

Arastirmada yap1 gecgerliligi saglamak i¢in Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinden sorumlu ilgili
yerel paydaslardan elde edilen bilgiler basta olmak iizere ilgili web siteleri, sosyal medya
hesaplari, brosiirler ve roportajlar ile veri ¢esitliligi saglanmistir. Ayn1 zamanda mantik agisindan
uygun bilgiler katilimc1 yanitlarindan dogrudan alintilanarak verilmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen sonuglarin aragtirmacilar tarafindan nasil ulagildigina dair agiklik getirilmis ve elde
edilen ¢ikarimlar kanitlariyla sunularak i¢ gegerlilik artirilmak istenmistir.

Arastirmaya dahil edilen yerel paydaslara ulasilarak belirli giin ve saat i¢in randevu talep
edilmistir. 15.06.2021 ile 25.06.2021 tarihleri arasinda yetkililerin uygun olduklari saatlerde
gergeklestirilen goriismeler katilimcilarin izni dogrultusunda ses kayit cihazina alinmistir.
Sorulardan elde edilen yanitlar goriisme kagidina not edilmistir ve gorlisme siiresi ortalama 45
dakika stirmiistiir. Goriisme formundaki sorular ¢alismaya déhil olan katilimcilara ayni sirayla
sorulmustur. Arastirmada goriisme yontemi ile elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel
analiz yontemi tercih edilmistir. Betimsel analizde, gézlem ve goriisme sonucunda elde edilen
veriler daha Onceden belirlenmis temalara gore siniflandirilir, siniflandirilan verilere iliskin

bulgular 6zetlenir ve arastirmacinin 6znel birikimi ile ¢alismaya uygun sekilde yorumlanir
(Kitzinger, 1998).

Tablo 1: Arastirmaya Dahil Edilen Paydaslar

Bursa Biiyiik Sehir Belediyesi
Bursa Miizeler Genel Miidiirliigii
Bursa Alan Baskanhg
Bursa Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Bursa Ili Konaklama Isletmeleri
BEBKA
Uludag Universitesi
GUMTOB
BTCHB
A Grubu Seyahat Acentasi

PAYDASLAR

Calisma i¢in her kurumun konu ile ilgili iist diizey bir yetkilisi se¢ilmistir. Dolayisiyla iist diizey
yetkili paydaglar kapsaminda katilimcilar belirlenmistir. Tablo 2’de arastirmaya katilim saglayan
ilgili paydaslara iliskin bilgilere yer verilmektedir.
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Tablo 2: Goriisme Yapilan Paydaslara iliskin Bilgiler

Yetkili Adi ve Yasi Egitim Durumu Kurum Adi Unvam
Soyadi
Bursa Biiytik Sehir
F.K 40 Yiksek Lisans Belediyesi Kiiltiir ve Turist Rehberi
Turizm Tanitma Birligi
E. A 34 Lisans Bursa Mizeler Genel Sube Miidiirii
Miidirliigii
Bursa Biiytik Sehir
E.C 39 Doktora Belediyesi Alan Sanat Tarihgisi
Baskanlig1
Tiirkiye Tarihi Carsilar
M.O 65 Lisans BTCHB Federasyonu
Baskani
S.S 50 Lisans GUMTOB Ofis Miidiirii
. Hilton Convention A e
0.C 35 Lisans Center and Spa On Biiro Sefi
M.P 38 Lisans Crowne Plaza On Biiro Miidiirii
E.B 54 Yiiksek Lisans NiL TUR Acenta Yoneticisi
E.O 41 Yiiksek Lisans BEBKA Ofis Koordinatorii
M.S 54 Yiksek Lisans Uludag Universitesi Akademisyen
A A 39 Lisans Tarihi ve Kiltiirel Insaat Miihendisi
Miras Subesi
. Bursa 11 Kiiltiir ve e
M.G 42 Lisans Turizm Midiirliigii Sube Miidiirt
S.K 36 Lisans Almira Hotel Satis Pazarlama Mudiirii
Sorular
e Cinsiyetiniz?
e Yasiniz?
e Mesleginiz?
e Egitim Durumunuz?
e Mesleki Deneyim?
e Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinde kiiltiirel miras turizminin yonetilmesi konusunda

en etkin role sahip paydas(lar) kim(ler) dir?
e Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinde kiiltlirel miras turizminin gelismesi igin yerel
paydaslarin yeterince koordinasyon igerisinde c¢alistigini diisiiniiyor musunuz?
e Sizce, Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinin Diinya Miras Listesine alinmasinin kiiltiirel
miras turizmi agisindan ne gibi avantajlar1 bulunmaktadir?
e Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinin UNESCO Diinya Miras Listesine alinmasi alani
kiiltiirel miras ve inang turizmi agisindan cazibe merkezi haline getirdi mi?
e Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinde gerceklesen kiiltiirel miras turizmi Bursa’ya

ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan ne tiir etkiler olusturmustur?
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e Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinin UNESCO Diinya Miras Listesine alinmasi
sonucunda bolgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayisinda énemli bir artis oldu mu?
Bolgeye en fazla hangi illerden yerli turist gelmektedir? Bolgeye en fazla hangi iilkelerden
yabanci1 turist gelmektedir?

e Hanlar Bdlgesi ve Sultan Kiilliyelerini ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayist yeterli
midir? Yeterli degilse ne gibi ¢aligsmalar yapilmalidir?

e Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerini ziyaret eden yerli ve yabanci turistler alanin
UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer aldig1 bilincine sahip midir?

e Sizce, Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinin ziyaret edilmesindeki en 6nemli etken(ler)
nedir?

e Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyeleri odakli gergeklestirilen turizm faaliyetleri miras
alanina yonelik olumsuz etkiler olusturuyor mu? Yanitiniz evet ise, ne gibi olumsuz etkiler
dikkatinizi ¢ekmektedir? Alinmasi gereken onlemler neler olmalidir?

e Yerel halkin Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinin UNESCO Diinya Miras Listesi’nde
yer almasindaki Oneminin farkinda oldugunu diisiiniiyor musunuz? Yerel halkin
bilin¢lendirmesi i¢in yapilan ¢alismalar nelerdir? Sizce neler yapilmasi gerekmektedir?

Bulgular
Arastirma bulgularinin yorumlanmasinda goriisme saglanan kurumlar ve yerel paydaslar
goriislerinin gizli kalmasini tercih etmislerdir. Bu sebeple kurumlar ve yerel paydaslara iligskin

isimler Tablo 3’de goriildiigii bigimde kodlanmustir.

Tablo 3: Goriisme Gergeklestirilen Yerel Paydaslar ve Yetkililere liskin Bulgular

Kurumlar Yetkililer
A Paydas1 Katilimer 1
B Paydas1 Katilimer 2
C Paydas1 Katilimc1 3
D Paydas1 Katilimci 4
E Paydas1 Katilimci 5
F Paydas1 Katilimce1 6
G Paydasi Katilime1 7
H Paydas1 Katilimer 8
I Paydas1 Katilimc1 9
K Paydas1 Katilimci 10
L Paydasi Katilime1 11
M Paydas1 Katilimer 12
N Paydas1 Katilimer 13
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Yerel Paydaslarin Demografik Ozellikleri

Yerel paydaslarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik 4 soru sorulmustur. Alinan
cevaplar Tablo 4°de verilmistir.

Tablo 4: Yerel Paydaslarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet Katilimci Sayisi
Kadin 2
Erkek 11

Yas Katilimci Sayisi
20-30 0
31-40 7
41-50 2
50 ve lizeri 4

Egitim Durumu Katilimei Sayisi

[k6gretim Mezunu
Lise ve Dengi Okul Mezunu

On Lisans 8

Lisans Mezunu 0

Yiiksek Lisans Mezunu 3

Doktora
4
1
Mesleki Deneyim Katilimer Sayisi

5-10 1
11-20 6
21 ve lzeri 6

Goriismeye katilan yetkililerin cogunlugu erkektir. Katilimcilar arasinda 2 kadin yer almaktadir.
Cinsiyet faktoriinlin arastirmaya dahil edilmek istenmesindeki amag, kadin ve erkek katilimcilarin
konuya yonelik bakis agilarinda farklilik olabilecegini ortaya koymaktir. Ancak kadin katilimci
sayisinin - erkek katilimct sayist ile oranlanabilecek sayida yeterli olmamasi istenilen
karsilastirmanin yapilmasina olanak saglamamistir. Goriismeye katilan yetkililerin ¢ogunlugunun
31 ve 40 yas araliklarinda olduklar1 saptanmistir. Yas faktoriiniin arastirmaya dahil edilmesindeki
amag, geng¢ yoneticiler ile ileri yas yoOneticilerin konuya bakis agilarinin farkli olabileceklerini
ortaya koymaktir. Ancak katilimcilarin ¢ogunlugunun orta yas diizeyinde olmasi bu farkliligin da
saptanmasina olanak saglamamistir. Katilimcilarin biiylik cogunlugunun lisans ve iizeri egitim
aldiklar1 saptanmistir. Yalnizca bir katilimct doktora mezunudur. Genel anlamda katilimcilarin
egitim durumlarinin yiiksek olmasi, verilerden elde edilecek sonuglarin daha verimli olacagi
kanisint olusturmaktadir. Mesleki deneyim siirelerine bakildiginda, yetkili olduklari alanlarda
uzun yillardir ¢alistiklar1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin bu sektérde deneyimli
olmalar1 elde edilecek bulgulardan daha kapsamli ve verimli sonuglara wulasilacagi
ongoriilmektedir.
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Bolgenin Alan Yonetimine iliskin Bulgular

Bolgenin alan yonetiminde en etkin role sahip olan yerel paydaslarin tespitine iliskin sorular
sorularak elde edilen cevaplar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Bélgenin Alan Y&netimine iliskin Bulgular

En Etkin Role Sahip Paydaslar Katilan Sayisi
Biiyiiksehir Belediyesi 13
11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii 8
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi 7
Alan Bagkanligi 6
Tarihi Cars1 Hanlar Birligi 5}
Valilik 4
Rehberler 3
Giiney Marmara Turistik Otelciler ve Isletmeciler 3
Dernegi
Kiiltlir ve Turizm Tanitma Birligi 3
Vakiflar Genel Midiirligi 2
Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Genel Miidiirligii 2
Paydaslarin Is Birligi Durumu Katilimei Sayisi
Yeterlidir 10
Yeterli Degildir 3

Katilimcilarin tamami, bolge kapsamindaki en etkin role sahip paydasin Biiyiikk Sehir Belediyesi
oldugunu belirtmistir. 8 katilimc1 il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’niin turizm faaliyetleri agisindan
bolgede biiyiik bir dneme sahip oldugunu ifade etmistir. 7 katilimc1 acentalarin bdlgeye turist
cekilmesi agisindan etkili oldugunu belirterek Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin 6nemli bir
paydas oldugunu dile getirmistir. 6 katilimci1 Alan Baskanligi’nin miras bolgesinin yonetilmesi
hususunda 6n planda oldugunu ifade etmistir ve 5 katilimc1 Tarihi Cars1 Hanlar Birligi’nin de
Hanlar bolgesindeki diizenin saglanmasi a¢isindan dnemli bir paydas oldugunu belirtmistir.

Genel olarak paydaslarin isbirligi i¢erisinde oldugu diisiincesi hakimdir. Ancak, K6 yetkililerin
yeterli bir uyum igerinde calismadigi goriisiinii savunmustur. Bu goriisiinii “...Paydaslarin
koordinasyon igerisinde oldugunu diisinmiiyorum, herkese ulasabildiklerini sanmiyorum,
maalesef yeterli bir is birligi s6z konusu degil.” diyerek diisiincelerini belirtmistir. K7 is birligi
durumunun yeterli olmadigini savunarak “...Yerel paydaslarin kesinlikle uyum igerisinde
calistigin1 diiglinmiiyorum. Maddi agidan kar amaci giidiiliiyor belediyelerin destegi altinda is
birligi kurulmali.” diyerek diisiincelerini ifade etmistir. K9 “Yeterli bir koordinasyon yok ancak
ilin 6nde gelenleri bunun farkinda ve bu konuda daha koordineli bir yap1 kurulmasi konusunda
eylem Onerilerini degerlendiriyorlar.” seklinde diisiincelerini belirtmistir.
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Bolgenin Kiiltiirel Miras Turizmi Potansiyeline iliskin Bulgular

Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinin UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer almasinin bélgeyi
kiiltiirel miras ve inan¢ turizmi bakimindan cazibe merkezi haline getirip getirmedigine iliskin
paydaslardan elde edilen cevaplar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Kiiltiirel Miras Turizm Potansiyeli

Cazibe Merkezi Haline Getirdi mi? Katilimc1 Sayisi
Evet 11
Hayir 2

Tablo 6’da goriildiigi tizere, 11 katilimc1 bdlgenin cazibe merkezi haline geldigini belirtmistir.
K7 hayir yanitin1 vererek konu hakkindaki goriislerini “... Cazibe merkezi haline getirdigini
diisiinmiiyorum. Insanlarimiz kargasa icerisinde yasiyor ve etrafindaki giizelliklerin farkina
varmaya dahi zaman bulamiyor. Ornegin ben bile is ve ev arasinda git gel yapmaktan uzun siiredir
Hanlar Bolgesi ve ¢cevresini gérmedim bu durum oldukga iiziicii. Eger inandigin gibi yasamazsan
yasadigina inanmaya baslarsin.” sozleriyle dile getirmistir.

Kiiltiirel Miras Turizminin Bolgede Olusturdugu Etkilere Iliskin Bulgular

Kiiltiirel miras ve inang¢ turizmi faaliyetlerinin bdlgeye yonelik ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
etkilerinin neler olduguna, bu turizm faaliyetlerinin miras bolgesine yoOnelik olumsuz etkiler
olusturup olusturmadigina iliskin paydaslardan elde edilen cevaplar Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Kiiltiirel Miras Turizminin Bélgeye Yonelik Etkileri

Ekonomik Etkiler

Katilan Sayisi

Esnaf Gelirlerinde Artis
Turist Artisi
Hediyelik Esya Satislarinda Artis
Acenta ve Otellere Gelir Saglamasi
Altyap1 Olanaklarinin Gelismesi

10
8
6
4
2

Sosyo-Kiiltiirel Etkiler

Katilan Sayisi

Kiiltiirel Degerlerin On Plana Cikmasi
Turistlere Hosgoriilii Davranilmasi
Yerel Halka Aktivite Alan1 Olusturmasi

10
9
4

Turizm Faaliyetleri Bolgeye Yonelik Olumsuz Etkiler
Olusturmakta midir?

Katilime1 Sayisi

Evet
Hayir

7
6

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (10 kisi) bolgeye yonelik gergeklesen turizm faaliyetlerinin
ekonomik etkileri olarak, calisan yerel esnafin olumlu yonde etkilenerek gelirlerinde artis yasadigi
goriigsindedir. 8 katilimci, Diinya Miras Listesi’nde yer almanin kiiltiirel miras ve inang turizmi
kapsaminda ¢ekicilik olusturarak turist artis1 sagladigini ifade etmistir. 6 katilimct Diinya Miras
Listesi’nde yer almanin bdlgeye yonelik imaj olusturdugunu belirterek bolge icin tasarlanan
hediyelik iiriin satiglarinda artis yasandigini dile getirmistir. 4 katilimci acenta ve otellere gelir
sagladigin1 belirtmistir. 2 katilimc1 ise, ekonomik anlamda ulasim, otopark gibi alt yap1
olanaklarini gelistirdigini ifade etmistir.
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Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ile ilgili goriislere bakildiginda, katilimcilarin ¢ogu (10 Kkisi)
Bursa’ya ait kiiltiirel ve tarihi degerleri 6n plana ¢ikardig1 goriisiine hakimdir. 9 katilimci, yerel
esnafin zamanla bilinglenerek yerli ve yabanci turistlere karst hosgoriilii ve uygun davranislar
sergilediklerini belirtmistir. Son olarak 4 katilimc1 ise, Hanlar Bélgesinin kiiltiir ve inang¢ turizmi
kapsaminda restore edilerek yerel halkin hizmetine sunulan park ve bahge gibi aktivite alanlarinda
ailelerin bos zamanlarin1 degerlendirebileceklerini ifade etmislerdir.

K2 turizm faaliyetlerinin olusturdugu olumsuz etkiler ile ilgili ““... Kiiltiirel miras ve inang turizmi
odakli gergeklestirilen turizm faaliyetlerinde bagnazlik s6z konusu. Ornegin mimari eserlerin
lizerine yazi yazilmasi, koparilarak gotiiriilmek istenmesi miras alanina zarar veren olumsuz
etkiler arasinda yer almaktadir.” seklinde aciklama yapmistir. K11 bolgeyi etkileyen
olumsuzluklar1 “...Bolgeye ¢ok yogun sekilde turist gelmesi yerel halkin yasam standartlarini
olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle bizler yerel paydaslar olarak gerekli koruma ve
siirdiiriilebilirlik caligsmalarin1 yapalim istedigi kadar turist gelsin” sozleriyle en aza indirmenin
Onerilerini sunmustur. K7 ise, bdlgenin olumsuz ydnde etkilendigini dile getirmistir. Bu
diisiincesini “Ziyaret¢iler mimari yapilara zarar veriyor bu yiizden giivenlik 6nlemleri alinmali.
Kiiltiirel miras degerlerinin hissedilmesi i¢in bdlgeyi bilingli turistlerin ziyaret etmesi gerekli.
Miize kart uygulamasi yapilabilir bu sayede Hanlar Bolgesini istege yonelik bilingli turistler
ziyaret edecektir.” seklinde belirtmistir.

Boélgenin UNESCO Diinya Miras Listesi'nde Yer Almasinin Farkindalhgna Iliskin Bulgular

Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinin UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer almasinin yerel
halk ile yerli ve yabanci turistlerin farkindalik durumlarina iliskin paydaslarin goriisleri Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8: UNESCO Diinya Miras Listesi’nde Yer Almanin Farkindaligi

Yabanci Turistlerin Farkindalik Durumu Katilimei Sayisi
Evet 12
Hayir 1

Yerli Turistlerin Farkindalik Durumu Katilimer Sayisi
Evet 1
Hayir 12

Yerel Halkin Farkindahk Durumu Katilimei Sayisi
Evet 1
Hayir 12

Yerel paydaglarin neredeyse tiimii (12 Kisi) bolgeyi ziyaret eden yabanci turistlerin Hanlar Bolgesi
ve Sultan Kiilliyelerinin Diinya Miras Listesi’nde yer aldiginin farkinda olduklar1 diisiincesine
sahiptir. Ancak K7 yabanci turistlerin bodlgenin miras listesinde yer almasinin farkinda
olmadiklarin1 savunmustur. Bu goriisiini” ...Otele gelen turistler nereye gidebileceklerini bana
soruyor.” diyerek ifade etmistir.

Katilimcilarin neredeyse tamami (12 kisi) bdlgeyi ziyaret eden yerli turistlerin Hanlar Bolgesi ve
Sultan Kiilliyelerinin Diinya Miras Listesi’nde yer aldiginin farkinda olmadigini belirtmistir.
Fakat K12, yerli turistlerin bolgenin Diinya Miras Listesi’nde yer aldigimi bilerek ziyaret
ettiklerini belirtmistir.

Yerel paydaslarin ¢ogu (12 kisi) yerel halkin bolgenin miras listesinde yer aldig: bilincine sahip
olmadigini ifade etmistir. Sadece K11 yerel halkin farkinda oldugunu belirtmistir. Ornegin K1 “...
Turizm tanitma olarak bir¢ok calisma yaptik ve dnceligimiz §grenciler oldu. Yasayan ge¢mis ile
Bursa projesiyle okullardaki 6grencilere dersler vererek farkindalik olusturduk. Daha sonra
sehrimi taniyorum projesiyle yerel halk, iiniversiteler ve Sivil toplum Kuruluslar1 birliginde
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bolgeyi gezdirerek farkindalik olusturmak istedik.” soézleriyle yerel halkin bilinglenmesi adina
yaptiklar1 ¢alismalardan bahsetmistir. K12 “... Ogrencilere kiiltiirel miras ile ilgili segmeli ders
verilmesi ve turizm haftas1 gibi bir giiniin belirlenmesi 6nemli anlamda farkindalik
olusturacaktir.” seklinde onerilerde bulunmustur.

K2 bolge halki iizerinde farkindalik olusturulmasina yonelik gorislerini “... Yerel halkin
bilinglendirilmesi adina tiim paydaslar olarak bir oturum gerceklestirdik ve Hanlar Bolgesine
onem verilmesi gerektigine karar verdik. Bu bolgeye dikkat ¢ekmek adina biz bu seneyi Hanlar
Bolgesi ve ipek yili olarak ilan ettik.” sdzleriyle ifade etmistir.

K5 ise “... Bildiri, gorsel materyal, reklam panolar1 ve sosyal medya etkinlikleri araciligiyla
tanitim ve reklam faaliyetleri yapilmali. Ayrica her yastan bireylere egitimler verilerek yerel halk
bilinglendirilmeli. Halk ne kadar bilingli olursa turistlerde o kadar bilgi edinmis olur. Yani en iyi
reklam yiriiyen reklamdir.” diyerek yerel halka yonelik diisiince ve Onerilerini belirtmistir.

Bolgenin UNESCO Diinya Miras Listesi’nde Yer Almasinin Sagladigi Avantajlara Iliskin Bulgular

Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinin UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer almasinin bolgeye
sagladigi avantajlara iliskin paydaslardan elde edilen cevaplar Tablo 9’da belirtilmistir.

Tablo 9: UNESCO Diinya Miras Listesi’nde Yer Almanin Sagladigi Avantajlar

Diinya Miras Listesi’nde Yer Almamn Kiiltiirel Miras ve Katilime1 Sayisi
Inan¢ Turizmi A¢isindan Avantajlar

Uluslararasi Taninirlik 10

Turist Artist 8

Esnaf Gelirlerinde Artig Yasanmast )
Kiiltiirel Deger Oneminin Artmasi 5)
Koruma Altina Alinma 3

Goriisme gergeklestirilen 10 katilimci bdlgenin uluslararasi anlamda taninarak marka haline
geldigini ve bu durumun biiyiik derecede 6nemli bir avantaj oldugunu ifade etmistir. 8 katilimci
Diinya Miras Listesi’nde bulunmanin bdlgeyi ¢ekici bir destinasyon konumuna getirerek yerli ve
yabanci turist ziyaretlerinde artis olusturdugunu belirtmistir. 5 katilimci turizm faaliyetleri
bakimindan yerel esnaf ve bdlgede yer alan isletmelerin gelirlerinde artis olusturdugunu ifade
etmistir. 5 katilimc1 bdlgenin kiiltiirel ve tarihi anlamdaki 6neminin daha fazla anlasilmasini
sagladigini belirtmistir. 3 katilimce1 ise, miras listesinde yer alan bolgenin bundan sonraki siiregte
de ayni sekilde korunmasi siirdiiriilebilirli§inin saglanmasina iliskin diizenli ¢alismalarin
yapilacagini dile getirmistir.

Bolgenin UNESCO Diinya Miras Listesinde Yer Almasinin Kiiltiirel Miras Turizmi Talebine Etkisine
1liskin Bulgular

Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinin UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer almasinin kiiltiirel
miras turizmi talebi tizerine etkilerine iliskin paydaslardan elde edilen cevaplar Tablo 10’da
verilmistir.
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Tablo 10: UNESCO Diinya Miras Listesinde Yer Almanin Turizm Talebine Etkisi

Yerli-Yabanei Turist Sayilarinda Onemli Bir Katilimc1 Sayisi
Artis Yasandi nmi?
Evet
Hayir 4
Bolgeye En Fazla Hangi Sehir/Ulke den Turist Katilimer Sayisi
Gelmektedir?
Orta ve Uzak Dogu Ulkeleri 13
Yakin Schirler 13

Yerli-Yabanci Turist Sayilar: Yeterli mi? Katihma Sayist

Yeterli 1
Yeterli Degil 12
Bolgenin Ziyaret Edilmesindeki En Onemli Katilimer Sayisi
Etkenler
Osmanl Tarihi ve Kiiltiiriine Merak Duyulmasi 13
Inang Turizmi 11
Mimari Yapi 11
Aligveris 11

9 katilimc1 Diinya Miras Listesi’ne girmenin yerli ve yabanci turist ziyaretlerinde 6nemli bir artis
olusturdugunu belirtmistir. Fakat katilimcilardan 4°ii bu diisiincede olmadiklarini belirterek bolge
i¢in Oonemli bir artis olmadigini savunmustur. K5 “... Ciddi bir artig yasanmadigini séylemek
miimkiin. Belirli diizeyde artiglar yasansa da Diinya Miras Listesi’nde yer alan bir sehir i¢in bu
artislar yeterli degildir.” climlesiyle bolgeye yonelik yapilan ziyaretlerin yeterli olmadigin1 ifade
etmistir. K10 ise “... Ilk etapta énemli bir artis olmaz ancak orta ve uzun vadede tanitim
faaliyetleri gelistirildigi taktirde turist popiilasyonunda artis olacaktir.” seklinde Onerilerde
bulunmustur. Genel anlamda katilimcilarin tiimii yabanci turist ziyaretleri agisindan Orta Dogu
(Arabistan, Pakistan, Kuveyt, Katar, Bahreyn) ve Uzak Dogu (Endonezya, Malezya, Cin, Giiney
Kore, Filipinler) bolgeleri, yerli turist bakimindan ise yakin sehirlerden (Istanbul, Balikesir,
Eskisehir, Konya, Canakkale, Izmir, Bilecik, Kiitahya) turist geldigini belirtmislerdir. Yalnizca
K12 bdlgeyi ziyaret eden turist sayilarinin yeterli oranda oldugunu belirtmistir. Bu diisiincesini
“... Cok 1yi derecede yerli turist profilimiz vardi ve hatta bu oran yabanci1 turist profilini olumsuz
etkileyecek kadar fazlaydi.” sozleriyle desteklemistir. K1 ise, buna yonelik diisincelerini “.
Yeterli degil her zaman Oyle bakmak lazim turizmde daha fazlasi yapilmali. Yeterli sayilara
ulagmak i¢in yurtdisi fuarlarina katiliyoruz ve Giiney Kore’de sosyal medya hesabi olusturduk,
Pandemi nedeniyle Cinli turistler Tiirkiye’ye ¢cekilmek isteniyor bu nedenle bizde Cin hiikiimetiyle
turizm anlaminda ekonomik c¢alismalar yliriitiiyoruz.” sdzleriyle ifade etmistir.

K3 “... Turist sayisinin fazla olmasi iyi bir sey mi? Ilk olarak bu faktdr belirlenmelidir. Hanlar
Bolgesinde ticari anlamda bir sirkiilasyon oluyor ancak Kiilliyelerde i¢eride bulunmasi gereken
kisi sayis1 belirlenmelidir. Bizim i¢in 6nemli olan ilk sey o yapilari korumaktir ve miras alaninda
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gerekli tedbirleri alindiktan sonra turist sayisini ona gore belirlemeliyiz.” diyerek soruya yonelik
diisiincelerini belirtmistir. K9 ... Yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Is yeri profilleri degistirilerek
bolge kapsaminda diizenlemeler yapilmali. Ornegin goriintii kirliligi olusturan yapilarin ortadan
kaldirilmasi. Ayrica yil igerisinde belirli donemlerde, fotograf yarigsmalari, ipek ve dokuma
sergileri, ebru, ¢ini ve bicak tasarim faaliyetleri gibi sosyal kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
diizenlenmeli.” seklinde diisiincelerini dile getirmistir. K2 “... Bursa Muradiye Kiilliyesi
Diinyadaki 3 hanedan mezarligindan biridir. Bunlardan bir tanesi Ozbekistan da yer alan samani
ikincisi Ayasofya tigiinciisii Bursa Muradiye hanedan mezarligi ama bu mezarligin bir 6zelligi de
defnedilen kisilerin tek kana sahip olmasi1 yani baska bir saltanata ait kimse yok ve burada sadece
tek bir aileye ait mezarlarin bulunmasi1 bolgeye turist cekmek anlaminda 6nemli bir etken.”
sozleriyle inang turizmine duyulan 6nemi ifade etmistir.

K12 “... Uzak dogu turistleri bolgenin tarihi yapilarina merakli ve 6zellikle kiilliyelerin mimari
yapilarina fazla ilgi duyuyor. Bélgeyi camilerin ¢inileri ve motif siislemelerini gérmek i¢in ziyaret
ettiklerini  soyleyebilirim.” diyerek mimari yapilarin 6nemli bir etken olmasina iliskin
diisiincelerini belirtmistir. K4 “... Hanlar Bolgesi ve ¢evresinin ziyaret edilmesindeki en dnemli
etken aligveristir. Bolgeye gelen turist ilk olarak Ulucami ziyaret ettikten sonra kapal1 ¢arsiya
girerek aligverisini yapar. Daha sonrasinda dinlenmek i¢in koza han igerisindeki kafeleri tercih
eder ve ticari anlamda bolge esnafina katki saglar.” s6zleriyle aligveris unsurunun énemli bir etken
oldugunu belirtmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Kiiltiirel miras alanlarina yonelik ziyaretlerin her gegen yil artis gosterdigi goriilmektedir.
Ozellikle UNESCO Diinya Miras Listesi miras alanlarinin ulusal ve uluslararasi taninirlig
saglamasi agisindan oldukg¢a onemlidir ve listede yer alan miras alanlari turistler agisindan bir
cazibe merkezi haline gelmektedir. Bu nedenle iilkeler miimkiin oldugunca fazla eserle miras
listesinde yer almak istemektedir. Miras alanlarint koruma zorunlulugu turizminde kontrollii bir
sekilde gergeklesmesini gerektirmektedir. Bu konuda ilgili paydaslara onemli gorevler
dismektedir ve tim paydaslar kiiltiirel miras listesinde bulunmanin 6neminin bilinciyle hareket
etmelidir.

Bu calismada, UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer alan Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerini
kiiltiirel miras turizmi kapsaminda ilgili yerel paydaslarin goriisleri dogrultusunda degerlendirmek
amaglanmistir. Arastirma sonucunda, ilgili yerel paydaslarin bélgenin UNESCO Diinya Miras
Listesi’nde yer almasinin kiiltiirel miras turizmi kapsaminda taninirhigi artirdigi goriisiinde
olduklar1 belirlenmistir. Yerel paydaslar, Bursa’nin turistler i¢gin onemli bir ¢ekim noktasi
oldugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda Diinya Miras Listesi’nde bulunmanin bélgeyi 6nemli bir
cazibe merkezi haline getirdigi sonucuna ulasilmis olup miras alani1 kapsaminda sorumlu olan
yerel paydaslarin aralarinda i1s birligi saglayarak uyum icerisinde calistiklar1 tespit edilmistir.
Yerel paydaslar, Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerini ziyaret eden yabanci turistlerin bolgenin
UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer almasinin éneminin farkinda olduklarini diisinmektedir.
Bu durumun yerli turist ve yerel halk bakimindan farklilik gosterdigi belirlenmistir. Arastirmaya
katilan yerel paydaslar yerli turistlerin ve yerel halkin Diinya Miras Listesi’nde bulunmanin
bilincine sahip olmadiklar1 goriisiine hakimdir.

Yerel paydaslarla yapilan goriismeler 1s181inda Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinin UNESCO
Diinya Miras Listesi’nde yer almasinin 6nemine ydnelik farkindaligin olusturulmasi ve bolgeyi
ziyaret eden turist sayilarinin artirilmasi i¢in yerel halk, kamu sektorii ve 6zel sektore iliskin
birtakim Oneriler sunulmustur.

144



Elif Kokdas / Giilay Ozdemir Yilmaz

Yerel Halka Iliskin Oneriler;

Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerinin UNESCO Diinya Miras Listesi’'nde bulunmasinin énemi
konusunda yerel halkin farkindalik durumuna bakildiginda yeterli bilince sahip olmadiklar
goriilmustir. Bu nedenle bdlge kapsaminda goérevli ilgili yerel paydaslar, halkin bilinglenmesine
yonelik tanitim ve reklam faaliyetlerini gesitlendirmelidir. Ornegin, dgrencilere gesitli egitimler
verilerek bolgenin kiiltiirel degerlerini tanimalar1 saglanabilir. Bu kapsamda egitim ve 6gretimde
kiiltiirel miras bilincinin olusmasi i¢in ders programlarinda se¢meli derslere yer verilmesi
ogrenciler lizerinde farkindalik olusturacaktir. Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyeleri odakli ¢esitli
turizm rotalar1 olusturularak tur programlari hazirlanmasi bolge sakinlerinin bilinglenmesinde
faydali olacaktir. Ayni zamanda yerel halkin farkindaliginin artirilmasi i¢in toplu tasima
araglarinda reklam amagli kullanilan gorsel materyallerin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Hanlar
Bolgesi ¢evresinde gorevli olan toplu tasima hizmetini gergeklestiren calisanlara miras bolgesine
iliskin tanitim odakli seminerler diizenlenebilir. Buna ek olarak Bursa’nin kiiltiirel ve tarihi
degerlerini tanitmak adina yilin belirli zamaninda ¢esitli etkinlik giinleri diizenlenmesi miras
bolgesini ¢ekici hale getirecektir.

Kamu Sektoriine Oneriler;

Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyelerine yonelik gerceklestirilen ziyaretlerin artirilmasi igin bolge
kapsaminda kisa film videolarinin ¢ekilmesi ve miras alaninin iinlii kisiler tarafindan sosyal medya
platformunda tanitilmasina iliskin cesitli c¢alismalarin diizenlenmesi yerli turistler iizerinde
farkindalik olusmasini saglayacaktir. Ayni1 zamanda miras bolgesine yerli turist ¢ekebilmek adina
i¢ turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi Onemli bir gerekliliktir. Bolgenin tarihi ve kiiltiirel
Ozelliklerini yansitan 6zel hediyelik iirlinlerin tasarlanmasi ziyaretgiler iizerinde miras alanina
iliskin c¢ekicilik olugmasini saglayacaktir. Hanlar Bolgesi ve Sultan Killiyelerine iligkin
gerceklestirilen turizm faaliyetleri bolgeye yonelik bazi olumsuz etkiler olusturmaktadir. Bu
olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in miras alanini ziyaret eden biling¢li kiiltiir turist
sayilarinin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica miras alan1 bakimindan uluslararasi anlamda imaj
olusturmak adina kongre ve fuarlara katilim saglanmasi bolgenin tercih edilebilirligini
artiracaktir. Bu baglamda yerli ve yabanci turistlerin bolgeye ¢ekilebilmesi adina sosyal medya
etkin bir sekilde kullanilarak daha kalabalik bir kitleye ulagsmak miimkiin olabilir. Hanlar Bolgesi
cevresinde ulasim ve otopark problemi yasanmasi bolgeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
nedenle miras alan1 ¢evresinde altyapt ve istyapi olanaklarinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ayrica Hanlar Bolgesinde bulunan isletmeler giiniin belirli saatlerine kadar agiktir. Bu isletmelerin
turistlere aksam saatlerinde de hizmet verebilmesi i¢in bolgede bir giivenlik biriminin bulunmasi
turizm faaliyetlerinde artis yasanmasina katki saglayacaktir. Buna ek olarak Hanlar Bolgesi ve
cevresini gezen yerli ve yabanci turistlerin bdlge hakkinda bilgi alabilmek agisindan
basvurabilecegi bir danigma biirosunun bulunmasi bireylerin bilinglenmesine katki saglayacaktir.

Ozel Sektire Oneriler;

Hanlar Bolgesinde katma degeri yiiksek iiriinlerin pazarlanabilecegi isletmelerin agilmasi bolgenin
imajin1 artiracaktir. Ayrica bu yiiksek gelire sahip yerli ve yabanci turistleri bolgeye ¢cekme
anlaminda Oonemli bir etken olarak goriilmektedir. Koza Han’da bulunan yiyecek-igecek
isletmelerinin bolgede goriinti kirliligi olusturan alanlarin diizenlenmesine iligskin yerel yonetimle
is birligi saglamas1 gerekmektedir. Bu sayede Hanlar Bdlgesinin turistik agidan ¢ekiciligi daha da
artacaktir.

Yapilan arastirmada calisma alan1 Bursa Hanlar Bolgesi ve Sultan Kiilliyeleri agisindan ele

alindig1 i¢in yalnizca miras bolgesinden sorumlu ilgili yerel paydaslarin goriislerine

basvurulmustur. Ileride yapilacak calismalarda Srneklem cesidi ¢ogaltilarak farkli alanlarda

calisan kisilere veya yerel halkin goriislerinin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma yapilabilir. Ayn1

zamanda arastirmada, paydaslarin fikir ve goriislerini ayrintili bir sekilde ele alabilmek igin
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miilakat teknigi tercih edilmistir. Gelecek arastirmalarda bu konu kapsaminda istatiksel bir yontem
tercih edilerek belirgin sonuglar elde edilebilir.
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