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Ozet

Turizm endiistrisi, ekonomik kalkinmanin kaynaklarindan biri olarak kabul edilir. Kazakistan Cumhuriyeti'nde turizmin
gelismesi icin gerekli tiim kiiltiirel, tarihi, cografi ve iklim kosullar1 yeterlidir. Bagimsizlik kazandiktan sonra kiiltiirel ve tarihi
degerlerin giincellenmesine yonelik bu alanin gelistirilmesi i¢in 6n kosullar olusturulmustur.

Ayn1 zamanda bu da ulasimin, altyapinin, aligveris yerlerinin ve saglik hizmetlerinin iyilestirilmesini gerektiriyor. Bu
baglamda, Kazakistan Cumhuriyeti uzun vadeli kalkinma programinda turizmi ekonominin en énemli sektdrlerinden biri olarak
ilan etmistir.Su anda turizm endiistrisi diinya ekonomisindeki en canli ve gelecek vaat eden endiistrilerden biridir ve bazi
iilkelerde turizm devlet gelirinin tek kaynagidir.Diinya Turizm Orgiitii'niin tahminlerine gore Kazakistan, siirdiiriilebilir
turizmin gelismesi i¢in gelecegi olan iilkeler arasinda yer aliyor. Tlim turizm pazarinda Kazakistan'in dogasina, manzaralarina
ve ulusal kiiltiirline bilyiik ilgi gosteriliyor. Kazakistan, turizm {ilkesi olma sansina sahip tek iilkedir. Ancak Kazakistan'da
turizm yavas gelismektedir. Bunun kaniti, yurt disindan iilkemize gelen turistlerin biiyikk ¢ogunlugunun is gezisi veya
profesyonel is igin gelenler olmasidir. O halde sadece %10,3'i eglence amagli akrabalarini ziyaret etme amacina sahiptir.
Bakildiginda bu diisiik bir rakam. Ulkemize gelen turistler siklikla iilkenin bu bélgelerine "Almati, Astana, Koksetau,
Tirkistan" gelmektedir.

Anahatar Kelimeler: Turizm, D6viz, Sanayi, Turizm Sektorii, Saglik Merkezleri.
Jel Kodu: Z3, Z32.

! Calismann dzeti “IV. Uluslararasi Turizm ve Kiiltiirel Miras Kongresi 16-20 Kasim 2022, Bodrum” kongresinde sunulmustur.

121


mailto:aktolkin.abubakiroava@ayu.edu.kz
mailto:sholpan.uaisova@
https://doi.org/10.5281/zenodo.7865994
https://orcid.org/0000-0002-1803-5944
https://orcid.org/0000-0002-5193-3578

Kazakistan'da Turizmin Mevcut Durumu, Sorunlar1 ve Beklentileri

Current Status, Problems and Expectations of Tourism in Kazakhstan

Abstract

The tourism industry is considered one of the sources of economic development. All necessary cultural, historical, geographical
and climatic conditions are sufficient for the development of tourism in the Republic of Kazakhstan. After gaining
independence, prerequisites were created for the development of this area for the updating of cultural and historical values.

At the same time, this requires improving transport, infrastructure, shopping and healthcare. In this context, the Republic of
Kazakhstan declared tourism as one of the most important sectors of the economy in its long-term development program.
Currently, the tourism industry is one of the most vibrant and promising industries in the world economy, and in some countries
tourism is the only source of government revenue. According to the estimates of the World Tourism Organization, Kazakhstan
is among the countries with a future for the development of sustainable tourism. In the entire tourist market, great attention is
paid to the nature, landscapes and national culture of Kazakhstan. Kazakhstan is the only country that has the chance to become
a tourism country. However, tourism in Kazakhstan is developing slowly.

Keywords: Tourism, Foreign Exchange, Industry, Tourism Sector, Hotel, Health Centers.
Jel Codes: 73, Z32.

Giris

Gelir kaynagi olarak turizm, diinya deneyiminde petrol ve gazdan sonra yer almaktadir. Turizmin
herhangi bir lilkenin ekonomisi lizerinde ii¢ etkili etkisi vardir. Doviz akisini arttirirlar, insanlari
istihdam ederler ve devlet altyapisinin gelisimini tesvik ederler. Diinya Turizm Orgiitii'ne gore,
bir turist varis noktasinda 1.000 ABD dolar1 birakmaktadir. Bu, iilkede faizsiz ve getirisiz
birakilan paradir.Ek olarak, bir turist parasinin %30'unu bir otelde, %20'sini yol masraflarina,
%35'ini halka a¢ik bir yemekhanede ve %15'ini diger hizmet yerlerinde harcamaktadir (miize,
sergi vb.) (Nadirov, 2021:26). Ulkenin ekonomik giiciinii giiclendirmede, insanlarin yasam
kosullarin1 1iyilestirmede, issizligi azaltmada ve girisimcilik firsatlarin1 artirmada sonuclari
farklidir. Uluslararas1 Turizm Orgiitii'niin Mart 2019'da yayinladig1 bilgilere gére 2017 yilinda bu
sektdriin diinya GSYIH'sine katkis1 yiizde 10,4 oldu ve 319 milyon kisinin istihdam edilmesini
sagladi.Bu, 2018'de istihdam edilen kisi sayisinin yiizde 10'udur. Turizm ge¢ gelisen bir sektor
olmasina ragmen giliniimiizdeki gelisimi ¢ok hizlidir. Gegen yiizyilin 60'lh yillarindan bu yana
turizm, diinyada yeni gelisen bir endiistri haline geldi. 1990'lh yillara gelindiginde, turizm
gelirlerinin uluslararas: ihracat gelirleri i¢cindeki pay1 ylizde 8'i asarak, turizmi petrol driinleri ve
otomobil ihracatindan sonra en dnemli gelir kaynag1 haline getirdi (Sentiirk,2021:56). Insanlarin
yasam kosullar1 iyilestikce ve kiiltiir gelistikce turizm igeriden doniistiiriiliir ve igerigi zenginlesir.
Ozellikle daha 6nce dis ve i¢ turizm olarak ayrilmissa, artik giizel yerlere ve giizel bolgelere
seyahat etmek gibi geleneksel turizm sekli artik eglence turizmi gibi ¢esitleri ortaya ¢ikmaistir.
Bununla birlikte, turizmin gelismesi yoniinde bir sonraki egilim ortaya ¢ikmistir. Birincisi,
ekonominin gelismesinin ardinda insanlarin manevi kiiltiire olan ihtiyaci artti, seyahat halkin
yasaminin ana yolu haline geldi. Ikincisi, yeni gelismis iilkelerin turistik yerleri artiyor ve Asya
iilkelerine seyahat eden turistler her gecen yil daha da biiyiiyor. Ugiinciisii, iletisim kolayligimin
artmasiyla ticaret turizmi yogunlagmaktadir.

Kazakistan’in Kiiltiir Turizmi
Kazakistan, 1993 yilinda Diinya Turizm Orgiitii'ne {iye oldu. Ayn1 yil turizm gelistirme programi
hazirlanmis ve o zamandan beri turizm, ekonomik kalkinmanin ve ekonomik kalkinmanin 6nemli
bir dal1 olarak kabul edilmistir.
Kazakistan'da turizm ¢esitlendirilmesinin (egitim, eglence, etnik, ¢evre, eglence, spor, avcilik,

balikgilik, yiiriiyiis) gelismesi i¢in gerekli kosullar tamamlanmistir. Kazakistan'in giiney, kuzey,
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bat1 ve dogu bolgelerinin dogasi ve iklimi cografi ve iklimsel olarak birbirinden farklidir. Bu,
Kazakistan'daki turizm endiistrisinitiim yil boyunca ve dort mevsim canlandirmakta ¢ok etkilidir.

Gorsel 1: Kazakistan Turizm Haritasi
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Kaynak: Abutaev J.A. (2015)

Ozellikle Burabay, Bayanaul, Markakol, Katonkaragai, Karkaraly, Alatau, Khan Tanyri yamaci,
Tulkibas gibi pitoresk bolgeler ve Sharyn vadisi, Sak hoyiigii, Mangistau yarimadasi, Hoca Ahmet
Yesevi tiirbesi, Aisha Bibi, Aslan baba gibi diger harika yerler var. Kiiltiirel ve tarihi miraslarin
yan1 sira Hazar, Balkash Golii, Alakol gibi sahilin giizelligini hissettiren bir¢cok alan vardir.
Diinyanin en giizel sehirleri arasinda yer alan Nur-Sultan ve Almati da turistlerin gelip ugradigi
sehirler arasinda yer almaktadir. Kazakistan dagcilari, kumu, ¢6lii, ylirtiylisciileri, bisikletgileri ve
kayakeilart ¢ekmek i¢in bircok firsata sahiptir. Kiiltiir ve gelenekler acisindan konusursak,
gezginler Kazak milletinin zengin geleneklerive milli oyunlar1 ile biiyiilenebilir. Ornegin
Mogolistan'da her yil diizenlenen kartal avcilari festivaline ¢ok sayida turist gelmektedir.
Kazakistan'da her bolge ve ilgede her yil bu tiir tatillerin olmasi oldukga olasidir(Birjakov,
2002:5).

Turizm, devletin reklamidir. Su anda diinya ¢apinda bir karaktere sahip olan bu alan sadece doga
ile sinirli degil, ayn1 zamanda tarihin ve arkeolojik alanlarin, kiiltiiriin ve medeniyetin, mimarinin
ve anitlarin cazibesi, geleneklerin ve bireyselligi ile de sinirli degildir. Bu bakimdan Kazakistan
Orta Asya'nin turist evi olmas1 zor degildi. Ama biz bu seviyeye ulasamiyoruz. Nedenini analiz
edelim.

Her seyden once, Kazakistan Hiikiimeti turizmin gelistirilmesi i¢in bir proje plani olusturmus
olmasina ragmen, lilkedeki turistik yerlerin ¢ogunun kosullar1 tatmin edici degildir. Her sey
mevsimlik seyahatin 6tesine gegemez.

Ikincisi, turizm promosyonu acimasizdir. Ulkenin giizel yerlerini tanitan bazi filmlerin disinda
turistik yerler ve turistler i¢in tesisler hakkinda neredeyse higbir bilgi yok. Internette bile turistlere
Kazakistan'in turistik yerleri hakkinda bilgi edinme firsati1 verilmedi. Sadece yabanci turistler
degil, Kazakistanlilar da Anavatanimizin giizel yerlerine ilgi uyandiracak sekilde anlatilmamis,
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kayit altina alinmamis, eger gosterilmezse seyahat etmezler. Kazakistan'da yasayan ve
Kazakistan'in turistik yerlerini bilmeyen bir¢ok yurttas var. Yurtdist seyahat sirketleri ile iletisim
halindeyiz. Ne yazik ki, hepsinin ortak bir argiimani var: "Ulkenizde turizm gelismemis ve ¢ogu
insan Kazakistan'da turizmi bilmiyor." Bu dogru. Turizm tanitimi ¢esitli kanallarda yapilmistir,
ancak turistlerin ilgisini ¢ekecek kadar etkili degildir. Bu nedenle reklam eksikligimiz var.

Uciinciisii, Kazakistanlilarin farkli bir turizm anlayis1 var. Vatandaslarimizin ¢cogu Kazakistan
topraklar1 i¢indeki geziye gezi olarak gormemektedir. Imkan1 varsa, yurtdisina seyahat etmek icin
zihnine yerlegmistir. Ayrica turizm bolgelerinin fiyatlar1 da kazandiklar1 gelire gore
Kazakistanlilar i¢in pahalidir. O zamandan beri iilkede "Burabay'da bir hafta gec¢irmektense
Dubai'ye gitmek daha iyidir" gibi bir tavir var. Vatandaslarimizin tutumundaki bu 6nyargi, sadece
i¢ turizmin gelismesini engellemekle kalmiyor, ayn1 zamanda yurtdisina para akisina da neden
oluyor. "Dubai'yi 300 dolara 3 giin boyunca ziyaret edebilirsiniz. Ama bu paraya Burabay'da 3
giinliigiine otel satin alamazsiniz. Cilinkii Burabay'da 5 yildizli bir otelin bir giinliik fiyat1 150
dolar. Tabii ki Dubai'de bile bes yildizli otel fiyatlar1 pahali (Ageeva, 2002:184). Ama 300 dolara
yurt disinda tatil yapmak nasil, Burabai'de tatil yapmak nasil bir sey?!". insanlar béyle hesapliyor.
Bundan sonra Burabai'de bir hafta dinlendikten sonra Dubai'ye gitmenin daha iyi oldugu yoniinde
bir goriis var.

Doérdiinciisii, Kazakistan'in bir¢ok bodlgesindeki yollar, yeni yapilan yollar disinda kotii.
Otobiisler ¢ok eski ve yaz aylarinda tren bileti sikintis1 yasaniyor. Ugak bileti pahalidir.

Besincisi, turistlerin Kazakistan'in her bolgesindeki iinlii yerleri hizli ve rasyonel bir sekilde
ziyaret etmeleri icin etkili bir seyahat projesi olusturulmamaistir. Her bolge, ilge, sehrin turizm i¢in
ortak bir projesi yoktur. Turistlerin ¢ogu sadece duyduklar1 ve geri geldikleri yerlere gidiyor.

Altincisi, Kazakistan'in turistik yerleri heniiz ¢ok sayida yabanci turist almaya hazir degil. Otel
eksikligi var, popiiler seyahat destinasyonlarinda insa edilen otellerin fiyatlar1 yabanci gezginler
i¢in ucuz olsa da, tiim Kazakistanli gezginler bu fiyati karsilayamaz.

Yedincisi, turistik yerlerin altyapilari mitkemmel degil.

Sekizincisi, gezginlere rehberlik eden ve turistik yerlerin temel 6zelliklerini agiklayan az sayida
turizm rehberi vardir. Hatta giris biletinin fiyati artirilir ve tiirbenin igine 6zel rehberler
yerlestirilirse hem turizm hem de yerel yonetimin hazinesi i¢in faydali olacaktir.

Dokuzuncusu, Kazakistan'a vize almanin zorlugu yabanci turistleri de engelliyor. Kazakistan'a
vize almak ¢ok zor. Elektronik vize diizenlemesi bu yil yapilacaktir. Ancak heniiz gelistirilmedi
ve tam olarak uygulanmadi. Kazakistan'a vize alamayinca ililkemize gelmek isteyen turistler
caresizlikten yurt disina ¢ikmaktadir.

Onuncu, Kazakistan'da "Turizmin Gelisimi" hakkinda ¢ok konusulmasina ve bakanliklarda
planlar yapilmasina ragmen, yapilan fiili ¢alismalar 6nemsizdir. Konusma var ama gergek bir
sonug yoktur.

Turizmin genel durumuyla karsilastirildiginda artik kis turizmi ¢ok hizli biiyiiyor. Ozellikle kis
sporlari ile birlikte kis eglencelerinin diizenlenmesine uygun bdlgelerin turizmi de degismektedir.
Ornegin, Sincan'da (Cin), "Kis seyahatinin gelistirilmesi" konusu g¢ercevesinde, her bdlge, ilge,
sehir, yerel Ozelliklerine gore, kis balik¢iligr festivali, kayak festivali, ath yiiriiylis gibi kis
seyahati festivalleri diizenlemektedir. Bu tiir 6nlemler, bir yandan yurt i¢i seyahatin gelismesine
ivme kazandirirken, diger yandan kayak ve at yiiriiyiisiyle ilgilenen yabanci turistlerin kisin
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Sincan'a akin etmesinin Oniinii agmaktadir. Diiriist olmak gerekirse, Kazakistan yogun kari, beyaz
kar1 ve mavi buzu turizm i¢in kullanamiyor. "Kazakistan'in kis1 ilgingtir" temasiyla festivaller
diizenlense i¢ turizm canlanir. Buzdan oymalar yapmak ve onlar1 giizel doga ile birlestirmek de
turistler i¢in ilgi ¢ekicidir.

Kazakistan'in Biiyiik Ipek Yolu iizerindeki cografi konumu da benzersizdir. Gelismis bir turizm
endiistrisine sahip olan Cin ile sinirimiz vardir. Cin, Kazakistan'da turizm i¢in en biiyiik pazardir.
Diinyadaki turistlerin gogunlugu Cinli turistlerdir. Cin Turizm Bakanligi tarafindan planlanan Cin -
Orta Asya iilkeleri-Rusya-Mogolistan seyahat rotasi projesinde Kazakistan Onemli bir yer
tutmaktadir. Ayrica seyahat etmeyi ve yemek yemeyi hayatin eglencesi olarak goren Cinli
turistler, Kazakistan'in zararsiz, temiz gidalar1 ve organik gidalar1 tarafindan hemen
cezbedilmektedir.

Kazakistan'da seyahatin gelismesi i¢in bir ©On kosul, turizm endiistrisinin tanitimini
giiclendirmektir. Ozellikle internette seyahati tesvik eden videolar, fotograflar ve yazili
materyaller Ingilizce, Rusca, Fransizca, Cince ve Arapga dillerine ¢evrilmelidir. Kiiltiir ve Spor
Bakanligi'nin internet sitesinde bu tiir materyaller bulunsa da ¢ogu cansiz ve turist ¢ekecek
diizeyde degil. Bu nedenle, Kazakistan ile ilgili yiiksek kaliteli basim ve isitsel-video reklam
materyallerinin yurt disinda aktif olarak dagitilmas1 gerekmektedir.

Ulkenin giizel yerlerini halka tanitmak igin fotograf ve kisa film yarigsmasi yapilmali, turistik
yerlerin, geleneklerin ve kiiltiiriin temel 6zelliklerinin gorsellestirilmesine 6zen gosterilmelidir.
Her ne kadar dikkate almasak da bu, diinya iilkelerinin turizmi tesvik etmede kullandiklar1 ortak
bir deneyimdir.

Tabii ki, tiim turistler eglence ile sinirli degildir. Kendi iilkelerinde olmayan garip doga, gizemli
fenomenler, mucizeler, riskler, gériilmemis haberler, 6zel durumlar ile biiyiilenirler. Bu nedenle
turizmin gelismesi ic¢in turistik bdlge hakkinda romantik fikirlerin olusmasina 6zel dikkat
gosterilmesi gerekmektedir. Cin gibi ¢ok abartmasak da Kazakistan'in gizemli yerini turist gekmek
i¢in bir sembol olarak gdsterme giicii 6zeldir.

Uluslararas1 turizm hizmetleri pazarinda degerli bir yeri olan modern bir altyapr olusturmayi
amaglayan, katilimcilarinin etkin iletisimi icin karmasik ve asamali bir turist kiimesi olusumu
temelinde rekabetc¢i bir turizm endiistrisi olusturmak ve gelistirmek i¢in, yabancilar i¢in ¢ekici ve
yurttaglarimizin ¢ogu i¢in erisilebilir, asagidaki gorevleri ¢dzmemiz gerekiyor:

e Diinya standartlarindan farkli olmayan, hizmetler agisindan ¢esitlilik gésteren benzersiz bir
altyapinin gelistirilmesi yoluyla ulusal turizm endiistrisinin olusturulmast;

e Pazar altyapisinin bir béliimii olarak, 6zellikle

o ¢ turizmin gelistirilmesi &nceligi temelinde, rekabet¢i bir turizm hizmetleri pazarinin
olusumu i¢in en uygun kosullar1 yaratmak;

e Yerel yonetimler ile 6zel tesebbiis arasinda yatirimi1 ¢ekmek i¢in sadece baglant1 ve uyum
saglamakla kalmayip, aynt zamanda daha da giiclendirmek ve gelistirmek i¢in onlemler
almak;

e Gerekli turizm tiirlerine goére "Turizm" bolgesel kiimelenmesinin gelistirilmesi ig¢in
yenilik¢i ve yatirim projelerinin uygulanmasi;

o Bilgi teknolojisi yeteneklerini yiiksek verimlilikle kullanmak;

e Zhetysu bolgesinde bir turist kiimelenmesinin organizasyonu ve uygulanmasi i¢in bolgesel
koordinasyon turist bilgi merkezinin olusturulmasi;

e (Cocuk-geng turizminin restorasyonu, okullarda hemen uygulanmasi;
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e Bolgede medikal-tatil, etnografik ve ekolojik turizmin gelismesi igin kosullar yaratmak;

e « Bolgede bir tiir turistik cekicilik olarak kabul edilen anitlara ve tarihi yerlere kesif
gezilerinin diizenlenmesi, kiime organizasyonlarinin olanaklarinin degerlendirilmesi;

e Turist kiimesi i¢cin malzeme tabanini giincellemek ve yeni turistik tesislerin insasini
hizlandirmak i¢in kapsamli 6nlemler planlamak;

e Lokasyonlarin ve ulasim isletmelerinin isleyisinin iyilestirilmesi, turizm hizmetlerinin
iyilestirilmesi, toplu yemek hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi;

e Hem ulagimda hem de eglence tesislerinde turistler i¢in yiiksek derecede giivenlik yaratmak
i¢in kosullar yaratmak;

e Turistler i¢in 6zel bir sigorta sisteminin en etkin ve zorunlu kullanimzi;

o Erisilemeyen turistik tesislere ulasmak i¢in kii¢liik havaciligr kullanmak i¢in onlemler
almak;

o Rekabet¢i bir turist kiimesinin yiiksek verimli yOnetiminin yapi1 ve mekanizmalarinin
gelistirilmesi;

e Bolgenin i¢ ve dis turizm hizmetleri pazarindaki konumunu belirlemek i¢in diizenli
pazarlama arastirmalar1 yapmak;

e Uluslararasi ve cumhuriyetci turist sergileri ve fuarlarinda bolgenin essiz turistik cazibesini
yenilik¢i bir sekilde gostermek;

o Uzak ve yakin yurt disinin 6nde gelen kitle iletisim araglari, biiylik tur operatdrleri i¢in
basin ve bilgi turlar1 diizenleme ¢alismalarina devam etmek;

o Bolgedeki dogal, tarihi ve kiiltiirel rekreasyon kaynaklarinin gelistirilmesi, turizm
altyapisinin gelistirilmesi amaciyla 6zel sermayenin ¢ekilmesi i¢in kosullarin yaratilmasi.

Ancak bu sorunlar1 ¢ozdiigiimiizde, uluslararast gereksinimleri karsilayan gercekten rekabetci bir
ulusal turizm endiistrisi yaratabiliriz.

Kazakistan'da turizmin gelismesini saglayan ana faktoriin ekoturizm olduguna inantyorum. Ciinkii
Kazak bozkirinda ayak basilmamis ¢ok yer var. Dogal halini koruyan peyzajlar 6zel yontemlerle
gelistirilir ve yliksek diizeyde reklami yapilirsa lilkemize ilgi duyanlarin sikintis1 olmayacagini
diisiinliyorum. Mangystau'nun ugsuz bucaksiz ovalari, Kizilkum kumlari, Altay'in ormanlar1 ve
dag siralari, Alatau'daki doga koruma alanlar1 vb. tiikkenmez dogamizin harikalarini giizel bir
sekilde sergileyebilmeliyiz. Hatta gerekirse yabanci lilkelerde 6zel uzmanlarin yetistirilmesini de
disiinmek gerekir. Ayrica yabanci dillerde film ¢ekmek ve bilgilendirme materyalleri hazirlamak
gibi bir ¢ok calisma var. Biitiin bunlar1 idare ve 6zel is adamlarinin isbirligi ile yaparsak
ekonomimize biiyiik fayda saglayacagi kanaatindeyim.

Kazakistan'in Turizmm Ekonomisi ve Mevcut Durumu

Turizm gelisirse hizmet sektoriiniin gelisme alani genisleyecektir. Ulasim sektoriiniin geliri
artacak, otel, eglence mekanlari, kafe, restoran ve aligveris merkezlerinin ticareti artacak. Bu
nedenle turizmin gelismesinde etkili detaylarin akilci kullanimi oldukga faydalidir. Ornegin
Dimash Kudaibergen, Kazakistan'in tanitiminda en biliylik markadir. Ciinkii bir¢ok kisi Dimash
araciligiyla Kazakistan'a ilgi gosterdi. Bu nedenle, Dimash'in sarki sdyleme aksamlarini
Kazakistan'in iinlii gezi noktalarinda diizenlemeyi ve yabanci izleyicileri ona davet etmeyi
unutmamak daha iyidir.

Kazakistan'da vize ve glimriik islemlerini basitlestirmenin ve elektronik vize sistemini biiyiik

capta baslatmanin zamani geldi. Bu onlem, yabanci turistlerin Kazakistan't ziyaret etmesinin
oniindeki engelleri azaltacaktir. Yurt dis1 seyahatlerini canlandirir.
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Genglik turizminin gelisimine ilkokuldan baslanmalidir. Kazakistanli ¢ocuklar, memleketlerinin
giizel yerlerini tanimak i¢in once bir yurt i¢i gezi diizenlemelidir. Cocuklarin saglikli bir yasam
siirmelerine ve memleketlerini tanimalarina vesile olacak bu projeye fon saglanacagi agik. Ancak
Kazakistan Cumhuriyeti Kiiltiir ve Spor Bakanligi ile Egitim ve Bilim Bakanlig istisare karari
alirsa bu da 6nemli bir konudur.

Kisa siireli seyahatin gelistirilmesi icin yeni bir proje olusturmaya biiyiikk ihtiya¢ vardir.
Kazakistan'da kisa stireli turizm hi¢ gelismemistir. Almati lizerinden Hong Kong'dan Avrupa
iilkelerine ugan yolcular, Almati'da 72 saatlik bir mola verebilirler. O zaman Almati'y1 ziyaret
etmek yerine 2 giin boyunca ugakla Ozbekistan'a seyahat ettiler ve iigiincii giin Almat1 {izerinden
Avrupa'ya ugtular. Neden? Niye? Onlara gore Almati'da dogadan baska goriilecek bir sey yok.
Insanlarin giizel Almati'y1 ziyaret etmemelerinin, renkli tiirbanlarla kardeslerin iilkesine
gitmelerinin ana nedeni budur. Unlii "Altin Adam" Almat1 yakinlarinda bulunmamis miydi?
Kisacas1 yabanci uzmanlarin dedigi gibi Kazakistan diger iilkelerden farkli bir turizm sistemi
olusturmadan turizm alanindan nasibini alamaz(Birjakov, 2005:148).

Su anda turizm endiistrisi diinya ekonomisindeki en canli ve gelecek vaat eden endiistrilerden
biridir ve bazi iilkelerde turizm devlet gelirinin tek kaynagidir. Diinya Turizm Orgiitii'niin
tahminlerine gore Kazakistan, siirdiiriilebilir turizmin gelismesi i¢in gelecegi olan iilkeler arasinda
yer aliyor. Tiim turizm pazarlarinda Kazakistan'in dogasina, manzaralarina ve ulusal kiiltiiriine
biiyiik ilgi var. Kazakistan, turizm iilkesi olma potansiyeline sahip tek iilkelerden biridir. Ancak
Kazakistan'da turizm yavas gelisiyor. Bunun kanit1 ise yurt disindan iilkemize gelen turistlerin
bliyiik ¢ogunlugunun is gezisi veya profesyonel is i¢in gelenler olmasi (yiizde 89,7)(Balabanov,
2001:176). O halde sadece %10,3'ii eglence amacli akrabalarini ziyaret etme amacina sahiptir.
Bakildiginda bu diisiik bir rakam. Ulkemize gelen turistler siklikla {ilkenin bu bélgelerine "Almati,
Astana, Koksetau, Tirkistan’a" gelmektedir.

Istatistiki verilere gore yilda 391.385 turist tatil i¢in yurtdisina ¢ikti. Tiirkiye'de 203.663, Cin'de
53.333, Tayland'da 18.359 ve Arabistan'da 34.344 tatil ge¢irdi. Boylece yurtdisindaki tatilci sayisi
ilkemizdekinin iki kat1 kadardir. Yani insanimiz iilkede dinlenmeyi sevmiyor. Neden bizim
insanimiz iilkemizde dinlenmek istemiyor? (Birjakov, 2002:176).

1) Fiyat verimsizligi. Yani Burabay'da dinlenmek isterseniz ulagim ve konaklama i¢in cebinizden
en az 200 bin tg ¢ikacaktir. Aslinda herkesin ayn1 paraya Tiirkiye'ye veya Tayland'a gitmesi daha
karlhdir.

2) Yurt ici tatil beldelerine giden karayolunun, dinlenmeye gidecek olan kisiyi, dinlenmese bile
rahatsiz etmesi.

3) Orada saglanan hizmetlerin diisiik seviyesi. Girisimciler, hizmetlerin pahali oldugunu, devletten
destek olmadigini ve iicretin yliksek miktarda vergiden kaynaklandigini acgikliyor. Gelir diisiik, bu
da altyap1 bakimi i¢in fon eksikligini agikliyor(Tokalas, (2006:26).

Ekonomi sadece petrol ve gaza bagimli olamaz. Hammadde satis1 iilkenin enerji kaynaklarini
azaltir. Ve turizm tilkenmez kaynaklarla ¢alisir. Ornegin ekonomistler, yiiz bin turistin iki saatte
en az 350 bin dolar harcadigini séyliiyor. Ulkemizde diizenlenen Asya Oyunlari iilkemize birgcok
fayda saglamistir. Giiniimiizde Simbulak alani, tatilini dogada gecirmek isteyenler icin
vazge¢ilmez bir yerdir. Simbulak, topraklar1 ve kalitesi bakimindan diinyanin en iyi on kayak
merkezi arasinda yer almaktadir.
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Turizm endiistrisinin olumlu ve olumsuz yanlari, giiclii ve zayif yonleri, turizm endiistrisinin firsat
ve tehditleri g6z oniline alindiginda, turizm endiistrisinin gelisimi i¢in temel konular olan bir takim
sorunlu konularin altin1 ¢izmek gerekmektedir. Herhangi bir endiistriyi veya endiistriyi etkin bir
sekilde uygulamak i¢in o endiistrinin gii¢lii ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini bilmek
ve analiz etmek O6nemlidir. Turizm endistrisinin firsatlarinin farkina varilmasi ve tehditlerden
kac¢inilmasi, miimkiin oldugunca verimli hale getirilmesine yardimci olacaktir. Kiiresellesme
diizeyinde ciddi siyaset, biiyiik para ve biiyiik is olarak kabul edilir. Turizm, otomotiv ve petrol
iiretiminden sonra en biiylik ii¢ ihracat endiistrisinden biridir. Buna karsilik turizm, diinya
ekonomisinin en yogun ve kendi kendini idame ettiren bigimi olarak kabul edilir.

Sonuc¢

Globallesme siirecinde belirli bir bolgenin gelismesi, o iilkenin diger bolge ve iilkelerle rekabet
edebilmesine baglidir. Turistik rekabette dogal arz kaynaklarina, tarihi ve kiiltiirel zenginliklere
sahip olan bolgenin yeterli tanitimla turistik cazibe merkezi haline gelmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklere sahip olan herhangi bir bolge seyahat
meraklilarinin, arastirmacilarin, bilim adamlarinin ve is adamlarinin ilgilerini kendisine
cekmektedir. Yerel yonetim idari yontemlerin yardimiyla yabanci yatirimlarin ¢ekimi ile ilgili
sorunlari, dogal kaynaklarin kullanimini, sosyal vs. sorunlar1 ¢6zmektedir. Dolayisiyla, turizm
sektorii i¢in ¢esitli is ve diger ekonomik faaliyetlerin verimli c¢alisabilmesi noktasinda ortak
kurallarin agik (anlasilir) bir sekilde olusturulmasi 6nerilebilir. Buradaki amag kurallarin herkes
icin acik, kolay anlasilir sekilde olmasidir. Kontrol ve denetimi ise yine yerel yiiriitme organlari
tarafindan gergeklestirilmelidir. Ayrica, turizm alaninin oncelikli turizm tiirleri devlet tarafindan
desteklenmelidir. Turizm ydnetim sisteminin yenilenmesiyle ve bu alanda c¢esitli yeni
katilimcilarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bolgesel diizeye sahip turizm alanindaki sorunlar 6nemli
dlciide yogunlasmistir. Iste burada bolgeleri gelistirmenin sosyo-ekonomik, sosyo kiiltiirel
ozellikleri ve onlarin rekreasyon potansiyeli dikkate alinarak turizm stratejisi olusturulmalidir.
Cilinkii bu gorevin ¢dziimii insanlarin dinlenmesi ve kiiltiirel agidan gelismesi i¢in belirli bir
alanlarin yiliksek etkililikle kullanilmasina imkéan saglar. Bolgeleme sayesinde ise tatil alaninda
kullanilan kaynaklarin kullanim kapasitesi ve tatil yapabilecek insan sayisi belirlenebilir.
Turizmin ve tatil diislincesinin gelismesiyle rekreasyon alanlarinin ¢ok ayrintili 6zelliklerine olan
ihtiya¢ ortaya c¢ikmaktadir. Kazakistan’in turizm gelismesine yapilan analizlere gore tiim
parametrelerde olumlu gelisme kaydedilmektedir. Konaklama tesisleri cogalmaktadir, yerlesik ve
yabanci turistlerin sayis1 da kararli bigimde ylikselmektedir. Bundan dolay1 turizm gelisimi, turizm
alanina yabanci ve yerel yatirimcilar1 ¢ekmek, aktif dis ve i¢ turizmi ¢ogaltmak amacli bolgesel
ozellikleri dikkate alarak, daha ayrintili bir sekilde arastirilmalidir. Giiney Kazakistan’in yakin
gelecekte kiiltiirel, tanitim ve eglence turizminin 6ncelikli bolgesi olacagi soylenebilir. Kazakistan
ekonomisinin modern isleyis sartlarinda sektorlerin gelismesi, kaliteli stratejik diisiinceye ve
dogru tahmine baglidir.

Bundan dolayzi, tilke turizminin biiyiik reformlara ihtiyaci vardir. Bu reformun amaci da sunlardir;

- Uluslararas1 turizm piyasast i¢in kaliteli, rekabetci yetenegi olan turistik iirtinleri olusturarak
turizmi, ekonominin karlialanina doniistiirmek,

- Turistik altyapinin gelistirilmesi,

-Kiiltiirel, tarihsel ve dogal rekreasyon kaynaklarini rasyonel sekilde kullanmak ve korumak,

- Turizm kaynaklarinin konusunda ulasabilirligi,

- Turizm alaninda devlet ve 6zel kurumlarin iliskilerinin etkinligini arttirmak,

- Turizm alaninda kii¢lik ve orta isletmelerigelistirmek.
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