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Ozet

Engel kisinin bedenen veya zihnen tam iyilikte olamama halidir. Engelli bireylerin toplum iginde ikinci sinif insan
muamelesi gordigii sdylenebilir. Bu algiyr degistirebilmek igin kisilerin zihnindeki engelli insan kavraminin
anlamin1 degistirmek gerekmektedir. ileri yas gruplar1 fiziksel anlamda yaslandik¢a hareket sinirliliklar
kisitlanabilmekte ve engelli grubuna girebilmektedir. istatistiklere bakilip sayilar baz alindiginda engelli bireylerin
toplum igerisinde daha aktif rol almalar1 i¢in toplumun biling diizeyleri arttirilip farkindalik yaratilmalidir. Bu
baglamda bu calismanin amaci alternatif turizm ¢esidi olan engelli turizminin Tiirkiye’de ve Diinyadaki engelli
bireyler i¢in yapilan uygulamalari belirlemek ve Kusadasi’nda bulunan turizm paydaslarinin engelli turizm
farkindalig1 ortaya c¢ikartmaktir. Arastirma konusu derinlemesine bilgi gerektirdiginden nitel aragtirma yodntemi
kullanilmigtir. Veriler toplanirken ikincil veri tarama ve goriisme teknigi bir arada kullanilmistir. Goriismeler
Kusadasi’nda bulunan Belediye, Kaymakamlik, Kusadasi Otelciler Dernegi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi,
Aydin Turist Rehberleri Odasi, Esnaf Odasi, Engelliler Dernegi, 6zel hastanelerin yoneticileriyle yiiz ylize
yapilmistir. Aragtirmanin evreni Tirkiye’deki turizm paydaglari, 6rneklemini ise Tirkiye’nin Aydin iline bagh
Kusadasi ilgesinde bulunan turizm paydaslart olusturmaktadir. Yapilan ¢calismanin sonucunda Kusadasinda bulunan
turizm paydaslarinin engelli turizme bakis agis1t ve engelli turizm farkindaligi ortaya koyulmustur. Arastirmanin
¢iktis1 olarak engelli turizmi i¢gin Kusadasi’nda daha fazla ¢alisma yapilip farkindaligin arttirilmasi gerektigi tespit
edilmistir.

Anahatar Kelimeler: Turizm Paydaslari, Engelli Birey, Engelli Turizmi, Engelli Turizm Farkindalik
JEL Kodlar:: L83

Practices Regarding Disabled Tourism in Turkey and in the World and Tourism Stakeholders' Awareness of Disabled
Tourism

Abstract

Disability is the state of being unable to be in full physical or mental well-being. It can be said that disabled people are treated
as second-class people in society. In order to change this perception, it is necessary to change the meaning of the concept of
disabled person in people's minds. As advanced age groups get older physically, their movement restrictions may be restricted,
and they may be included in the disabled group. Considering the statistics and taking the numbers as a basis, the awareness
level of the society should be increased, and awareness should be created in order for the disabled individuals to take a more
active role in the society. In this sense, the aim of this study is to determine the applications of disabled tourism, which is an
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alternative tourism type, for disabled people in Turkey and in the world, and to reveal the disabled tourism awareness of tourism
stakeholders in Kusadasi. Qualitative research method was used because the research subject requires in-depth knowledge.
While collecting data, secondary data scanning and interview technique were used together. The interviews were conducted
face-to-face with the managers of the Municipality, District Governorship, Kusadas: Hoteliers Association, Turkish Travel
Agencies Association, Aydin Tourist Guides Chamber, Chamber of Craftsmen, Disabled Persons Association, and private
hospitals in Kusadasi. The universe of the research includes tourism regions in Turkey, and its representation includes tourism
effects in Kusadas1 district of Aydin line in Turkey. As a result of the study, the perspective of the tourism stakeholders in
Kusadasi towards disabled tourism and the awareness of disabled tourism were revealed. As the output of the research, it has
been determined that more work should be done in Kusadasi for disabled tourism and awareness should be increased.

Keywords: Tourism Stakeholders, Disabled Individuals, Disabled Tourism, Disabled Tourism Awareness
JEL Codes: L83

Giris

Turizm, insanlarin bos zamanlarin1 degerlendirmek, farkli yerler kesfetmek, eglenmek, sifa aramak igin
yasadiklart yerden bagka bir yere kisa zamanl yaptiklar1 seyahatlerdir (Ugkun, 2004:28). Tarih dncesi
caglardan giiniimiize insanlar bulunduklar1 yerden farkli yerleri tanimak sifa aramak amaciyla seyahat
etmekteydiler. Insanlarin bulunduklari yerden baska bir yere gitmeleri var olduklar ilk zamandan beri
stire gelen bir faaliyettir. Turizmin tarihsel gelisimine bakildiginda Stimerlilere kadar uzandig
bilinmektedir. MO 3100-MO 1166 tarihlerinde Misirlilar yeni yerler kesfetmek icin ve iilkelerindeki
turizm hareketliliginin artmasi, ticaretin gelismesi i¢in yollar yapmislardir. Bununla beraber {ilkelerine
gelen ziyaret¢i sayilarini arttirmiglardir. Misir mezarlari, farkli inanislarin bir arada olmasi tlkelerinin
daha fazla ziyaret¢i agirlamasina sebep olmustur (Acar, 2020). Orta ¢ag doneminde Tiirklerin Anadoluya
yerlesmeden Musul’da, Sam’da ve Halep’te olusturulan farkli isimlerle saglik tesisleri bulunmaktaydi. Bu
saglik tesislerinde Yemenden, Semerkanttan hastalar tedavi edilmek amaciyla saglik turizmi hizmeti
verilmekteydi (Tontus, 2015). Glinlimiizde teknolojinin gelisip, internetin her alanda kullanilmasiyla
insanlar daha fazla bilingli davranip, iilkeler internet aracilifiyla insanlarla iletisim kurarak saglik
turizminin gelismesini saglamislardir. Saglik turizmi yapan tlkeler dijital ortamlarda kendilerini tanitarak
pazarda yer edinmeye calismislardir ve yatirimeilarin bu sektore egilimini arttirmislardir. Saglik turizmi
antik ¢aglardan glinlimiize medikal, ileri yas, termal, engelli turizmi gibi genis yelpazelere sahip olmakla
beraber yillar i¢inde gelisip ivme kazanan bir sektor haline gelmistir (Yilmaz ve Yilmaz, 2022).

Insanlarin dinlenme, eglenme bos zamanlarini degerlendirme vb. ihtiyaglarini karsilayabilmeleri icin
turizm falliyetlerine katilmalar1 gerekmektedir. Turizm faaliyetlerine katilmak her bireyin hakkidir.
Toplumda azinlik olarak goriilen engelli bireylerin de diger bireyler gibi turizm faaliyetlerine katilma
ithtiyaglar1 bulunmaktadir. Nis pazar olarak adlandirilan engelli turizmi, engelli bireylerin katilimiyla
olusmaktadir. Engelli bireylerin olusturdugu turizm ¢esidine de engelli turizm olarak adlandirilmaktadir
(Bulgan, 2015). Engelli bireyleri diger insanlardan ayiran onlarin 6zel ihtiyaglaridir. Bu sebeple iilkeler,
engelli bireylerin haklarin1 korumak i¢in yasalar ¢ikartmistir. Yasalarin ¢ikartilmasiyla beraber engelli
bireyler her sektorde daha fazla yer almistir. Turizm sektorii de bunlardan birisidir. Engelli turizm, engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasiyla olusmus olan bir kavramdir. Engelli bireyler engelli yasalari
ciktiktan sonra turizm faaliyetlerine daha fazla katildiklar1 goriilmiistiir. Uluslararasi Birlesmis Milletler
Orgiitii diinya niifusunun %15 ini engelli bireyler olusturdugunu agiklamistir. Bu da bir milyar: asan
engelli birey demektir. Nifusun giderek yaslanmasiyla beraber bu sayinin 2050 yilinda iki milyar
bulacag1 6n goriilmektedir (Diinya Saglhik Orgiitii, 2011). iki milyarlik bir niifusun turizm faaliyetlerine
refakatcileriyle birlikte katildig: diisiiniildiigiinde engelli turizmi pazarinin ne kadar biiyiik bir potansiyeli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu da engelli turizm pazarimin ne kadar biiyiik bir potansiyeli oldugunu
gostermektedir. Engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun tasarlanan destinasyonlar engelli dostu sehirler
olarak anilmaktadir. Engelli dostu sechirlerin engelli bireylerin oren yerlerinde, miize alanlarinda,
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restoranlarda, otellerde, toplu tasima araclarinda, yol diizenlemelerinde sorunsuz seyahat edebilecek
sekilde diizenlenmis olmas1 gerekmektedir.

Engelli bireylerin sorunsuz bir sekilde seyahatlerini gergeklestirip, turizm faaliyetlerinden
yararlanmasinda turizm paydaslarina 6énemli 6l¢iide gorev ve sorumluluk diismektedir. Engelli turizm
pazarinin potansiyelini fark eden ve engelli bireylerin, saglikli bireylerin sahip oldugu haklardan
yararlanmalarimi gerektigini diisiinen iilkeler yatirimlarini yapip bu alanin gelismesi i¢im calismalarda
bulunmuglardir. 2009 yilinda “‘Turistin Seyahatlerinin Kolaylastirmas: Bildirgesi’’ nin ¢ikisi oldukca
onemli bir adimdir. 2005 yilinda hazirlanip 2013 yilinda giincellenen ‘‘Herkes I¢in Erisilebilir Turizm”’
adli ¢aligma engelli bireylerin de aralarinda bulundugu bir¢ok kisinin rahatlikla turizm faaliyetlerinden
kolaylikla yararlanabilecegi ¢alismalar arasinda gosterilmektedir (Diinya Turizm Orgiitii, 2009). Bu
baglamda Tiirkiye’de engelli turizm pazarinin gelistirilebilmesi, engelli bireylerin katilimlar1 ve seyahat
tatmin diizeylerini arttirabilmek adma turizm paydaslarinin bilgi ve biling seviyelerini de arttirma
gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci da Diinyada ve Tiirkiye’de engelli turizm uygulamalarinin neler
oldugunu ortaya ¢ikartmak ve turizm paydaslarinin engelli turizmi farkindaligini tespit etmektir.

Engelli Birey ve Engelli Turizmi

Tirk Dil Kurumuna gore engellilik, bireyin viicudunda olusan fiziksel ya da zihinsel kalict hasardir.
Dogustan olusabilecegi gibi sonradan da olusabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin engellilik tanimina
gore ise engelli birey; zihnin, bedenin ve ruhsal yapinin belirli diizeylerde, diizenli bir bigimde fonksiyonel
ve goriintiisel agidan kayip yasamasina sebep veren organ yetmezligi veya bozuklugu sonucunda bireyin
normal yasamsal faaliyetlerinin kisitlanmasi durumudur. Diinya niifusunun yaklasik %15°i engelli
bireylerden olusmaktadir buda yaklasik olarak bir milyar1 asan insana tekabiil etmektedir (Diinya Saglik
orgiitil). Tirkiye de ise bu rakam niifusun %12’si kadardir. Tiirkiye de yaklasik olarak dokuz milyon
engelli birey yasamaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2010:18). Diinya Saglik Orgiitiiniin yayin1 olan
Engellilik Raporu iceriginde, diinya nufusunda bir milyardan fazla engelli bulunup, bunlarin igerisinde
bulunan 200 binden fazla insanin hayatlarini idame ettirmede sikint1 yasayip, yaslanan ileri yas grubunun
ise engelli olma riskinin artacagindan bahsedilmektedir. Bu rapor da engelli bireylerin toplumda daha fazla
yer edinme, aktif rol alma ve haklarini koruma amaciyla yasalarin bulundurulmasi adina o6nerilerde
bulunulmustur (Diinya Saglik Orgiitii, 2011).

Engelli bireyler seyahatlerine refakatcileriyle ¢ikmaktadirlar. Bu da turizm gelirlerinde engelli bireylerin
yanlarinda getirdikleri refakatcilerle harcamalarinin daha fazla oldugu anlamina gelmektedir. Engelli
bireylerin ve onlara eslik edecek kisilerin harcamalar1 dikkate alindiginda pazarin boyutunun oldukca
biiyiik oldugu goriilmektedir. Engelli turizm pazarinin bu denli biiyiik oldugunun anlasilmasi iizerine bu
konu iizerinde yapilan ¢aligmalarin ve uygulamalarin artti1 gézlemlenmistir.

Engelli Turizm Uygulamalar

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1990 yilinda ¢ikarilan engelli yasalarina gore; Engelli bireyler engelsiz
bireylerle toplumun her alaninda esit haklara sahip olacaklardir. Yasanin 3. boliimiine gore restoranlar,
oteller, tiyatro ve tim sosyal alanlar onlarin da rahatga kullanabilecegi sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir (Ada, 2002:3).

Almanya da engelli bireylerin otellerine rahat bir sekilde ulasim saglamasi ve konaklayabilmesi o
konaklama tesisinin ulasilabilir olmasiyla dogru orantilidir. Almanya’nin farkli eyaletlerinde yilin her
doneminde gorme engelli bireyler ve onlarin refakatcileriyle gidebilecekleri eglence merkezleri
kurulmustur. Engelli bireylerin eglence alanlar1 ve katilim oranlari geniglemistir (Tellioglu, 2016).
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Ingilterede The Hotel& Holiday Consortium (Otel ve Tatil Konsorsiyumu) adiyla tekerlekli sandalye
kullanan bireyler i¢in konaklama isletmelerinin siniflandiriimas: kriteri getirilmistir. Ulkede engelli
bireyler i¢in bulunan tasima araglar1 ve sadece engelli bireylere 6zel programlar hazirlayan acenteler
bulunmaktadir. Ayrica engelli bireylerin rahatlikla kullanabilecegi onlara rehberlik edebilecek kitapgiklar
hazirlanmis ve engel gruplari igin kisaltmalar ve semboller Almanca, Ingilizce ve Fransizca olarak iic
dilde yazilmistir (Avrupa Istatistik Ofisi, 2003b).

Italya’da engelli bireyler icin oldukca iist diizeyde yasal diizenlemeler mevcuttur. ‘‘Accessible Italy’’
adinda internet sitesi kurulmustur ve internet sitesini engelli bireylerin rahatlikla kullanabilmesi
amaglanmistir. Farkli destinasyonlardaki engelli bireylere yonelik diizenlemelere ve turlara sitede yer
vermesiyle olduk¢a 6nemli bir uygulama olmustur (Artar ve Karabacak, 2003:44).

Avrupa Erisilebilir Turizm Agi (European network for Accessibile Tourism- ENAT) erisilebilir turizmin
gerceklesmesi ve gelismesini amaglayan bir dernektir. Bu dernek erisilebilir turizmi destekleyen kar amaci
gitmeden hizmet veren bir dernektir. ENAT dernegi sitesinde kisi ve kuruluslari, uzmanliklarini
paylasmak, ortaklik yapmak, turizm tedarik¢ileriyle ve uzman aglariyla ¢éziim olusturup biraraya
getirmek igin olusturulmustur (Tellioglu, 2016). Engelli Sosyal Icerme ve Is birligi Vakfi (Once
Foundation for Cooperationand the Social Inclusion of the Disabled) ve Desingn For All dernekleri ENAT
gibi engelli turizmi destekleyen 6nemli derneklerdir. Amaclart kamuoyunda farkindalik yaratip Engelli
Turizmine verilen 6nemin artirilmasini saglamaktir. Desingn For All engelli turizmi hakkinda insanlari
bilinglendirmek ve engelli bireylere yonelik ¢alismalar yapmak tizere faaliyet gosteren sivil toplum
kurulusudur. 1996 ve 1998 yillarinda engelsiz turizm adi altinda fuarlar diizenlemis ve insanlara bilgi
vermeyi paylasim yapmay1 amaglamistir (Desing for All, 2014).

Bordeaux, Malaga, Avila gibi sehirler engelsiz turizm kenti olarak oncli gosterilmektedir. Bu sehirler
restoranlarda, Oren yerlerde, miizelerde tatil igin gelen engelli bireylere engelsiz seyahat konforu
sunmaktadir (Tellioglu, 2016).

Tiirkiye’de ise engelli bireylerin toplumda daha fazla yer alabilmesi igin bir takim yasal diizenlemeler
yapilmistir. Bu diizenlemelerden biri 01.07.2005 tarihi ve 5378 numarali sayiyla Engelliler Hakkinda
Kanunun ¢ikarilmasidir. Bu kanuna gore ‘“Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri, topluma tam ve etkin
olarak katilmalari i¢in erisilebilirligin saglanmas1 esastir.”” Ayni zamanda toplu tasimalarda engelli
bireylerin rahat kullanimi i¢in koltuk sayisina gore engelli bireylere belli oranda koltuk yeri ayirmakta
yasal zorunluluktur. Otel isletmelerinde ise 80 oda ve iizeri olan otellerde ve tatil kdylerinde en az bir oda,
toplam oda kapasitesinin %1 1 kadarda oda ayirmak zorundadirlar. Ayrica tesis girislerinde, mola
noktalarinda, genel tuvaletlerde en az bir adet, yeme-igme yerinde ve eglence mekanlarinin kendi tiiriine

gore asgari tutarda bedensel engelli bireyler i¢in uygun diizenlemeler yapilmasi zorunlu tutulmustur
(Ince,1996).

Tiirkiye’de TURSAB Engelli Turizmi adma dnemli ¢aligmalar yapmustir. Engelli bireylerin engelsiz bir
sekilde turizm faaliyetlerine katilabilmesi i¢cin ‘‘Engelsiz Turizm Komitesi’’ kurulmustur. Komitede
danigmanlik hizmeti veren seyahat acenteleri ve sivil toplum kuruluslarindan temsilcilerde bulunmaktadir
(Zengin ve Eryilmaz, 2013:57).
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YONTEM
Arastirma Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci Tiirkiye’de ve Diinyada engelli turizmiyle ilgili yapilan uygulamalari
incelemek ve Kusadasi ilgesinde bulunan turizm paydaslarinin engelli turizm farkindaligini ortaya
koymaktir. Arastirmanin alt amaci ise katilimcilarin engelli turizmine bakis agilarinda duyarlilig
arttirmaktir.

Arastirmanin Metodu

Calismanin amaci dogrultusunda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Katilimcilarin engelli turizm
kavramlar1 ve engelli turizm sektoriiniin farkindaligini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Tiirkiye’de ve Diinyada engelli turizmiyle ilgili yapilan
caligmalar derinlemesine arastirma gerektirdiginden betimsel analiz yontemi kullanilmisir.

Bu aragtirmanin evreni tiim Tirkiye’de bulunan engelli turizmine yonelik faaliyet gdsteren turizm
paydaslarin1 kapsamaktadi. Evrendeki tiim birimlere ulasim zorlugu ve zaman kisitliligi oldugundan bu
caligmanin 6rneklemi Aydin’in Kusadasi ilgesi olarak belirlenmistir. Goriismeler Kusadasi’nda bulunan
Belediye, Hastaneler, Emniyet Mudiirligli, Kusadast Otelciler Dernegi (KODER), Engelliler Dernegi,
Esnaf Odas1 Baskanligi, Aydin Tursit Rehberleri Odasi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi ve restoran
yoneticileriyle yapilarak toplamda dokuz katilimciyla gergeklestirilmistir.

Calismada yar1 yapilandirilmis dokuz adet goriisme sorusu hazirlanarak katilimeilarla yiizytize goriismeler
yapilmis. Goriisme sorulart daha 6nce bu alanda c¢alismis uzman kisiler tarafindan amaca yonelik olarak
hazirlanmigtir. Yapilan goriismeler ortalama 35 dakika slirmiistiir. Goriismelerde katilimcilarin izniyle
veri kayb1 olmamasi adina ses kaydi alinmistir. Gorlisme teknigiyle elde edilen veriler katilimcilarin
diistincelerini ifade etmektedir. Cevaplar tamamen kisisel olup katilimcilarin kendi kanaatlerinden
olugsmaktadir. Arastirmada gegerliligi arttirmak icin bireysel goriismelerde amaca yonelik sorular
sorulmustur. Calismanin sonucunda elde edilen veriler gerekli yeterlilige sahip olan uzman kisiler
tarafindan degerlendirilmistir.

Bulgular ve Yorumlanmasi

Yapilan ¢alismada kullanicilarin kisisel verilerin gizliligi kapsaminda isimleri gizli tutulmustur. Genel
demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler ise tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Katihmci Cinsiyet Egitim Diizeyi Calisma Siiresi
1 Erkek Yiiksek Lisans 13
2 Erkek On Lisans 19
3 Erkek Lisans 23
4 Erkek Lisans 15
5 Kadin Lisans 9
6 Erkek Lisans 25
7 Erkek On Lisans 15
8 Erkek Lisans 20
9 Erkek Lisans 22
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Arastirmada dokuz katilimciyla goriisme saglanmistir. Katilimcilarin sekizi erkek biri kadin katilimcidan
olusmaktadir. Goriigme yapilan kisilerden ikisi 6n lisans altisi lisans ve biri yiiksek lisans mezunudur.
Sektordeki tecriibeleri ise dokuz ile 25 yil arasindadir. Katilimeilara sekiz soru sorulmustur. Katilimei
gortisleri tablo seklinde yansitilmis ve tablolardan betimsel analiz yapilarak 6zet goriis ¢cikarilmastir.

Tablo 2: Engelli birey ve Engelli Turizmi

1- Engelli Birey ve Engelli Turizm Kavram Hakkinda Neler Soyleyebilirsiniz?

K1- Engelli birey normal giinliik faaliyetlerini yapmakta zorlanan birey demektir. Engelli turizmi ise
engelli bireylerin yillik tatillerini en rahat sekilde yapmasidir.

K2-Normal hayat standartlarini siirdiiremeyecek kadar baska birine muhtag olan kisiye denir.
Engelli turizm ise bu bireylerin normal hayati siirdiirebilecek ihtiyaglarini idare edebildigi kadar
turizmin i¢inde olmasi diyebilirim.

K3- Insanin serbest hareket kabiliyetinin kismen saglik problemlerinden dolay: kisitlanmasina engelli
denir. Engelli turizm dedigimizde benim aklima gelen sey erisilebildigin kolay oldugu turizm bdlgesi
olmasidir. Engelliler i¢in turizm faaliyetinin uygun oldugu ortam anlamina geliyor.

K4-Dogustan, sonradan yani engelli kavramina bir¢ok agidan bakilabilir. Avrupa iilkelerinin engelli
vatandaglara sagladigi imkan bence engelli turizmidir. Bizim agimizdan ise kentimizin ne kadar engelli
bireye hizmet vermesiyle alakalidir.

K5- Ben onlara engelli birey degil de dezavantajli grup diyorum.
(Kavram tekrar soruldu. Kisi 6zellikle engelli turizm kavrami soruldugunda genel cevaplar verdi)

K6- Engelli bence viicudunda ya da zekasinda kalici hasar olan kisidir. Engelli turizmi ise bu kisilerin
katildig tatiller diyebiliriz.

K7- Engelli demek hareketlerinde sinirlilik yasayan kisiler olarak sdyleyebilirim. Engelli turizmi ise
engelli bireylerin olusturdugu turizm tiiriidiir.

K8- Hayatlarinda zorluk ¢eken, istediklerini kendi baslarina yapamayan baskalarina ihtiya¢ duyan
insanlardir. Engelli turizmi ise sanirim engellilerinde dahil oldugu seyahatler, tatillerdir.

KO- Insanlarin viicutlarindaki yoksunluk. Kalic1 hastalik olarak engelliyi tanimlayabilirim. Engelli
turizmi ise turizm olaylar1 gerceklesirken engelli bireylerinde i¢inde bulunmasi ve tatil hizmetlerinden
yararlanmasidir.

Tablo 2°de engelli kelimesinin anlami i¢in katilimeilara disiinceleri soruldugunda ¢ogu engelli bireyi
viicudunda olan kalic1 hasar, refakatcisi olmadan hareket edemeyen, zihinsel olarak saglikli olmayan
dezavantajli grup olarak tanimlamislardir. Engelli bireylerin dogustan ya da sonradan viicut biitlinliigliniin
saglanmamasi olarak ifade etmislerdir. Engelli turizm kavramini bu tiir dezavantajli gruplarin katildig
turistik faaliyetler olarak belirtmiglerdir. Bazi katilimcilar ise engelli turizm kavraminin anlamini
bilmediklerini belirtip genel cevaplar vermislerdir.

Tablo 3: Engelli Turizminin Onemi

2-Engelli Turizminin Tiirkiye ve Diinyadaki Onemini Nasil Yorumlarsiniz?

K1-Insanlar1 engelli ve engelsiz diye ayirmak dogru degildir. Engelli diye kabul ettigimiz kisiler
engelsiz sartlara getirmemiz gereklidir. Engelli kisilerle engelsiz kisilerin sartlarinin esitlenmesi lazim.
Bu sebeple engelli turizmi diinyada ve Tiirkiye’de dnemli hale gelmistir.

K2-Diinyada engelli adi1 altindaki rakamlar1 bilmiyorum. Ama neticede turizmde biz kurum olarak
hazirlaniyorsak, i¢ dizaynimizi buna gore yaptiysak engelli de turizmde bu sekilde olmalidir. Ozellikle
Tirkiye’de dis Turizmde bizim i¢in 6nemli bir gelir kalemi oldugu i¢in engelli bireylere yonelik
yapilacak ¢aligmalarda gelir getirisi i¢in dnemlidir.

K3-Bence ¢ok 6nemli. Sonugta pazar pay1 nedir bilmiyorum ama iilkemizde 8 milyon engelli vatandas
var. Diinya niifusunda %5 den yukaridir. Bu yiizden engelli turizmi ¢ok 6nemli.
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K4-Engellilere olan bakis agimiza gére yani engellilere ne verebiliyoruz yoneticiler olarak. Yolumuzla,
restoranimizla onlara ne verebiliyoruz yani engelli bireylere ne kadar iyi hizmet verirsek turizmde o
kadar iyi olabiliriz. Diinyada engelli vatandaglara tatile ¢ikma imkami veriyorlar. Yanlarindaki
refakatcinin bile iicretini karsiliyorlar bunlar giizel seyler.

K5- Egitim diizeyiyle ilgili. Avrupa da dezavantajli gruplar yadirganmiyor, fakat Tiirkiye de durum
boyle degil. Avrupa da engelli turizmi daha 6nemli onlar bu durumu kabul etmis ve kabul etmek demek
tedaviye baslamak demektir bu durumun diizelmesi igin. Avrupali engelli bireyler burada normal
insanlar gibi tatil yapabiliyorlar. Tiirkiye de bu boyle degil. Ama belki gelisebilir. (Tiirkiye de dneminin
olmadigini séyliiyor.)

K6- Engelli bireyler toplumun her alaninda olmalidir. Bu sebeple Tiirkiye’de ve Diinyada engelli
turizmi 6nemlidir. Engelli bireylerin daha fazla turizm aktivitelerinden yararlanmalar1 gerekmektedir.

K7- Engelli turizmi her iilke i¢in 6nemli olmalidir. Clinkii saglik bireylerin engelli bireylerle onlar
yadirgamadan iggice olmasi icin engelli bireylerin sosyal anlamda daha katilimci olmasi igin
ugragilmalidir.

K8- Engelliler diinyada fazla var bu sebeple onlarda diisiiniiliip bir seyler yapilmali. Onlarda bizim gibi
saglikli bireylerin yararlandigi haklardan yararlanmalidir.

K9- Tam olarak sagliklar1 yerinde olmayan toplum taragindan dislanan insanlarin toplumla beraber
daha aktif olmasi i¢in engelli turizmi 6nemlidir.

Tablo 3’de katilimcilara engelli turizminin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki onemi soruldugunda engelli
bireylerin toplum icin Onemli oldugunu bu sebeple uygulamalarin arttirllmast gerektigini
vurgulamiglardir. Bazi katilimcilar Tirkiyede engelli turizminin 6nemli olmadigini vurgulamaktadir.
Katilimcilar daha ¢ok engelli bireylerin saglikli bireyler gibi tiim hizmetlerden yararlanmalarinin onlarin
en dogal hakki oldugunu savunurken Tiirkiyenin bu konuda yetersiz oldugunu diistinmektedirler.

Tablo 4: Engelli Bireylerin ve Refakatcilerinin Sayilari

3-Diinyadaki Turizm Faaliyetlerine Katilan Engelli Bireylerin Sayis1 ve Engelli Turistlerle
Beraber Seyahatlere Katilan Refakatcilerinin Sayilar1 Hakkinda Neler Soyleyebilirsiniz?

K1-100 milyona yakin engelli birey seyahat ediyordur. Bu say1 bence ¢ok diisiik hayatin akisinda bile
engellilere yonelik onlarin hayatlarin1 kolaylastirici sistem olmadigindan turizme katilma oranlar1 da
azdir. Her bireyin yaninda ailesi ya da arkadaglarindan gelecek olanlar diisiiniirsek her engelli kisi
yaninda 2 kisiyle gelecek oldugunu farz edelim 300 milyon kisi yaklasik refakatcilerle seyahat eder.

K2- Kusadasi’n1 baz aldigimizda benim gozlemlerime gore ¢ok fazla olmadigini sdyleyebilirim. Tabi
bunda fiziksel kisitliliginda 6nemi vardir. Engelli bireylerin normal yagam standartlarini siirdiirmek i¢in
belki biraz daha maddi anlamda bir seyler harcamasi gerekmesi turizm kismini geriye atiyor olabilir.
Bizde saglik turizminin igerisindeyiz fakat bize saglik amaciyla gelen bireylerden 500 de 1°1 engelli
bireydir. Engelli bireyler refakatgilerle gelmek zorundadir ya da burada birilerinden yardim almak
zorundadir. Refakat edebilmesi i¢cinde engel tiirli de 6nemlidir tabi.

K3-Sayisal anlamda bir fikrim yok ama sOyle refakatgiden kasit bir yakini ona eslik etmistir diye
diisiinliyorum. Bence bunun ¢arpani 2 olmali bir engeli bireyin yaninda es cocuk ya da anne baba ya da
kardesler olabilir. Bir engelli bireyi kazandigimiz zaman +2 turisti de kazanmis oluyoruz.

K4- Sayilar1 hakkinda higbir fikrim yok. Ama geldiklerinde en az 1 engelli ailesiyle beraber geliyor
sayilari bir kisi i¢in 3-4 kisiyi bulabiliyor.

K5- Toplamda refakatgileri dahil 50bine yakin Kusadasi’na engelli birey geliyordur. (Sayilarla alakali
Diinya i¢in degil buray1 temel alip sdyleyebilirim.)

K6- Sayilar1 hakkinda net bir sey sOyleyemiyorum fakat engelli adayr c¢ok fazla oldugunu
sOyleyebilirim. Genelde engelliler yalniz seyahat etmiyorlar yanlarinda ya ailesi ya da refakatgisi
oluyor.
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K7- Diinyada kag engelli, turizm faaliyetlerine katiliyor bilmiyorum. Fakat katilan her engelli yaninda
biriyle katiliyor. Yani bir engelli ¢carpaniyla geliyor.

K8- Diinyada 700 milyondan fazla engelli vardir diye diislinliyorum. 700 milyon engelli birey
aileleriyle tatil ihtiyaglarini karsilayip seyahate ¢iksa fazlasiyla gelir getirisi olur. Yani 700 en az x2
olabilir.

K9- Bu konuda pek bilgi sahibi degilim ama Kusadasi’n1 diisiinerek cevap verirsem Kusadasi’nda yazin
cok fazla engelli turist oluyor. Genelde grup olarak goriiyorum yanlarinda refakatcileri de bulunuyor.

Tablo 4’te katilimcilara sorulan diinyadaki turizm faaliyetlerine katilan engelli bireylerin sayis1 ve engelli
turistlerle beraber seyahatlere katilan refakatcilerinin sayilarinin neler oldugu soruldugunda katilimeilar
engelli bireyleri sayisinin farklilik gosterdigi fakat engelli bireylerin yalniz seyahat etmedikleri
refakatcileriyle beraber seyahatlere katildigi ve her engelli bireyin yaninda getirecegi enaz 2 kisi oldugu
goriisindedirler. Bu nedenle engelli turizminde ¢arpan etkisinin enaz 2 oldugu goriisiindedirler.

Tablo 5: Engelli Turizm Gelirleri ve Engelli Turizm Pazar Pay1

4-Diinya Turizm Gelirleri icerisinde Engelli Turizm Gelirleri Hakkinda Neler Séyleyebilirsiniz?
Tiirkiye’nin Bu Pazardaki Pay1 Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

K1-Engelli turizm gelirleri bence ¢ok azdir. Seyahatlere fazla katilmadiklar1 i¢in Diinyada turizm
gelirleri arasinda %10 kadardir. Tiirkiye’de turizm gelirleri arasinda ise %35dir. Hatta onun bile fazla
oldugunu diisliniiyorum %3 diir.

K2-Direk turizmle i¢gice olmadigimdan dolayr net bir sey sOyleyemem ama ¢ok fazla oldugunu
diisiinmiiyorum. Turizm zevk alacak kisiler i¢indir. Eger ben Efes’e gittigimde rahat rahat orayi
gezemiyorsam herhalde gitmek istemem fiziksel engelli kisinin de istemeyecegini diisiiniiyorum. O
yiizden engelli turizmin biiyiik bir pay1 oldugunu diisiinmiiyorum. Tiirkiye Saglik turizmi agisindan hem
kiiltiir turizmi agisindan hem de deniz ve kis turizmi agisindan yeri olan bir destinasyon. Sadece engelli
degil. Normal turizmde de geri planday1z.

K3-Turizm gelirleri arasinda nerededir bilemem ama genel anlamda turizm sektoriinitin getirisi yliksek
engelli turist sayist baz alindigindan engelli turizminin de azimsanmayacak bir payr oldugunu
diistiniiyorum.

K4-Tirkiyenin bu pazardan pay aldigini diisiinmiiyorum. Belki %3lerde olabilir Tiirkiye’nin aldig1 pay.
Ciinkii onlarin bekledikleri hizmet kalitesini onlara veremedigimiz i¢in geldiklerini diislinmiiyorum.

K5- Tirkiye’de bu gelirler %1 ya da %2dir. Avrupa’da ise %10- %15 tir. Katilmis oldugum bir emlak
fuarinda Otizmli bireyleri hayata kazandirmak anlaminda gezdiriyorlard: ve fuara getirmislerdi. Bu da
bir turizmdir.

K6- Engelli turizmi pay1 bence genelin i¢inde ¢ok azdir. Tiirkiye engelliler i¢in uygun olmadigini bu
yiizden bizi tercih etmeyeceklerini diistinliyorum. Yani pazar pay1 azdir.

K7- Turizm gelirleri icerisinde %2 kadardir. Cok fazla oldugunu diisiinmiiyorum. Tiirkiye’ nin pay1 da
dogal olarak diisiik olabilecegini diisliniiyorum.

K8- Engelli bireylerin turizm gelirleri arasinda %6 y1 bulur. Refakatcileriyle beraber tatile ¢iktiklarini
farz edersek giizel getirisi olur.

K9- Bu konuda net bilgim yok ama Tiirkiye’nin fazla pay1 oldugunu diisiinmiiyorum turizm ¢ok genis
bir ¢at1 ve altinda birgok odas1 var hepsi belirli pay aliyor engelli turizm daha 6nce ¢ok fazla duymadim
ama onun da aldig1 payin az oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 5’te engelli turizm gelirlerinin Tiirkiye’deki ve Diinyadaki oranlar1 soruldugunda katilimcilarin
cogu engelli turizminin, Diinya turizm gelirleri arasinda payimnin ¢ok diisiik oldugu, Tiirkiye genel turizm
gelirleri arasinda ise bu oranin %3 den daha fazla olmadig1 goriisii yoniindedirler. Baz1 katilimcilar ise
Tiirkiyenin engelli turizm gelirlerinden pay almadig: goriisiindedirler.
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Tablo 6: Engelli Turizmi I¢in Yapilan Uygulamalar

5-Tiirkiyenin Engelli Turizminden Pay Alabilmek Icin Yapmis Oldugu Yatirnmlar Hakkinda
Neler Soyleyebilirsiniz? Turizm Isletmelerinin Engelli Turizmde Engelli Bireylerin Engel Tiiriine
Gore Yaptig1 Uygulamalar Hakkinda Neler Soyleyebilirsiniz? (Alanda Uygulamalar, Personele
Verilen Egitimler v.b)

K1-Tiirkiye engelli turizmine yatirim yapmamaktadir. Bence dyle bir politikada yoktur. Tesis sahipleri
kendi i¢lerinde yatirim yapiyorlar. Zorunlu kilinan birtakim sartlar yoktur. Otel sahipleri olarak bu alana
yatirim yapiyorlar. Tiirkiye’de engel tiiriine gore ayrim yapilmasi bunun diisiiniilmesi pek sanmiyorum.
Bu kadar ayrintiya girilmemistir. Tiirkiye’de gérme, isitme, zihinsel engellilere 6zel bir sey yok.

K2-Ben bu alanda yeterli bilgi sahibi degilim. Engel tiirline gore isletmelerde mutlaka vardir yapilan
uygulamalar. Mesela sahilde gecen sene (2021) plaja rahatlikla girilebilmeleri i¢in tekerlekli sandalye
kullanicilarina 6zel platform yapmiglardi. Otellerinde bu tarz uygulamalart illaki vardir. Ama ben ¢ok
fazla onlar i¢in yapilmis olan &zel alanlar oldugunu diisiinmiiyorum. Sadece engellilere engelli
turizmine odaklanan bir yer de yok. Bakim merkezleri falan var ama bu da turizm oldugunu
zannetmiyorum. Bizim hastanemizde 6zel engelli odalar1 var. Bizim gibi otellerde bunlarin sayisi
artirtlirsa engelli bireylerin daha rahat edebilecekleri alanlar olugur.

K3-Bence ¢ok bir yatirim yok. Belediyelerin ve yerel yonetimlerin insafina birakilmis bir durumda
yatirnmlar su an. Onlarin da ¢ok fazla yogunlastigini diistinmiiyorum. Kusadasi’nda turizm
paydaslarinin da yapmis oldugu uygulamalar cok yetersiz. Kusadasi’nda is yeri ruhsati verirken
engellilere yonelik bir rampa ya da lavabolarin zorunlulugu vardir gibi ibare yok bunu denetleyen yok
bu yiizden de zorunlu olmadigindan uygulamalar yapilmiyor. Eger zorunlu tutulursa is yerleri de ¢abuk
uyum saglayip bir adim atilabilir engeliler i¢in uygulamalar yapmaya. Isyerleri kendilerini ¢ok ¢abuk
dontistiirebilir fakat yerel yonetimlerde zaman alacagindan bu islem uzayabilir onlarin yonetim olarak
bu uygulamalart faaliyete gecirmesi zaman alabilir. (Personelin Egitimleri soruldu.) Bu konuda
profesyonel bir egitim yok. Bence Kusadasi’nda esnafa egitim verilmeli. Bilingli 6gretim gorevlilerinin,
tiniversitenin belediye ya da kaymakamin bu konuda egitim vermesi ve zorunlu tutmasi gerekmekte
bence.

K4- Hig¢ fikrim yok yapilmadigini diistinliyorum. Higbir isletmenin engellilerin engel tiiriine gore
yapmis oldugu bir calisma yok. Yani bunlar genelde isletmeler acilirken ruhsat verilirken denetlenmeli
bir zorunluluk olmali.

K5- Tiirkiye’ nin turizm bdlgelerinde yiirlime yollar1 bir de son donemde engellilerin yaya gegitleri
yaptyorlar. Son 4-5 yil i¢inde biraz daha fazla oluyor bu. Pine bay de engelli vatandaglar i¢in havuz
vardin 1993 yilinda. Otistik ¢ocuklarda bundan faydalaniyorlardi. Hala var mi1 bilmiyorum. Tiirkiye’de
o biling gelismedi. Son siireglerde otizimli ve dezavantajli gruplar i¢in bir seyler yapilacak (Kusadasi
belediyesinin yapacak oldugu planlardan bahsetti detay vermeden) bizim meclis liyelerimizden birisi
engelli. Sahneye ¢ikmasi i¢in tesvik etti. Onlara bir yer verdik toplanmalart i¢in. (Belediye adina
sOyliiyor dernegin bulundugu alani onlara tahsis ettigini soyliiyor.

K6- Tiirkiye genelinde yasal zorunluluk olan seyler disinda engelliler icin bir sey yapildigimni
diisiinmiiyorum.

K7- Yasalarimizda belli bagl seyler var. Mesela konaklama isletmelerinde engelli odas1 ayirma, engelli
park yeri, engelli tuvaleti gibi ama bunun diginda yapilan ¢alisma pek yok. Yerel yonetimlerin engelli
plaj1 yaptigini ve kaldirimlara gérme engelliler i¢in sar1 yiiriime yolu yaptigini biliyorum.

K8- Engelli kisilere devletin vermis oldugu bazi haklar var. Maas 6demesi gibi. Onlar i¢in zorunlu
olarak yapilan uygulamalarda var otobiislere engelli kart1 olanlar {icretsiz binebiliyor. Onlara 6zel
lavabolar yapilip, kaldirnmlar engelli bireylerin rahat gecebilecegi sekilde diizenleniyor. Engelli
kisilerin otopark alanlari, 6zel plaj ve sezlonglarinin olmasi gibi 6zel olarak uygulamalar var.

K9- Engelliler i¢in Tiirkiye’de yapilan uygulama tabi ki var. Selguk Efes’te sesli rehber hizmeti var.
Tabi bu engelli bireyler i¢in 6zel olarak yapilmasa da onlar i¢in yarali olabilecek bir uygulama bunun
gibi Tiirkiye’de bir¢ok miize ve dren yerinde engelliler i¢cin uygulamalar var.
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Tablo 6’da katilimcilarin vermis olduklari cevaplara gore ortak goriisleri engelli bireyler i¢in Tiirkiye’de
yatirimlar yapilmadigr yoniindedir. Zorunlu olarak yasalarda gecen otopark, halka acik yerlerde
tuvaletlerin engelli bireyler igin ayr1 alan yapilmasi, konaklama igletmelerinde oda ayrilmasi gibi yapilan
uygulamalar disinda kimse bu alanda ¢alisma yapmamaktadir. Bunun diginda kalan uygulamalar ise
katilimcilarin bazilarina gore yerel yonetimlerin inisiyatifine birakilmistir. Eglence alanlari, hastaneler,
konaklama tesisleri, binalar yapilirken ruhsatta engelliler i¢in erigilebilir tasarim olmasi yoniinde
maddelerin bulunmasi gerektigini ve bunlarin denetlenmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Tablo 7: Engelli Turizmin Gelistirilebilmesi I¢in Yasal Diizenlemeler

6-Tiirkiyede Engelli Turizmi Uygulamalarimin Arttirithp Gelistirilebilmesi ile Ilgili Devlet
Yaptirinmlar (Tesvik, Mevzuat, Yasal Diizenleme) Hakkinda Neler Soyleyebilirsiniz?

K1-Kamu kurumlarinda engelli bireylere hizmet alanlarinda fiziki diizenlemeler yapilmasi uygulamaya
gecti. Engelli bireylerin is ve islemlerini gébrmek adina 6zel personel gorevlendirildi. Evlere hizmet
gotiiriildii. Devlet engellilere maas bagladi. Devlete ait bir¢ok imkénlardan indirimli hatta {icretsiz
yararlanabiliyorlar.

K2-Devletin yasal diizenlemeleri hakkinda bir bilgim yok. Engelli turizmine uzak oldugum i¢in bu
konuda pek bir sey sdyleyemeyecegim. Ama belediyeler kaldirimlar i¢in gérme engelli bireyler i¢in
seritli alanlar yapiyor. Ya da engelli park yerlerinin ayrilma zorunlulugu yaya gegcitlerinin engelli
bireylere uygun olmasi gibi genel seyler yapiliyor.

K3-Bir kere kanun ¢ikarici merci engelli turizminin insani ve maddi anlamda engelli turizm pastasindan
pay almak istiyorsa bir takim yasa ¢ikarmalidir. Kanunlar ¢ikartilip ayn1 zamanda takipgisi olmasi
gerekiyor. Yerel yonetimlerin belli zorunluluklar getirilmesi lazim. Cikarilan kanunlara 6énce kamu
kurum ve kuruluslarinda uygulanmasi gerekiyor daha sonra 6zele inmeli.

K4-Higbir fikrim yok.

K5-Bence hi¢bir uygulamasi yok. Hi¢bir sey yapmiyor. Ayri bir kurum, birim kurulmasi gerekiyor.
Bakanlik da olabilir o statiide olmas1 gerekiyor. Biitge verilmesi gerekiyor fakat yeterli biitce verilmiyor
bdyle olmamasi gerekiyor.

K6-Mevzuatlar1 bilmiyorum fakat onlar i¢in yasadigim bdlgeden yola ¢ikarak cevap vermem gerekirse
daha fazla uygulama yapilmasi gerekiyor.

K7-Yasal diizenleme olarak tam olarak neler oldugunu bilmiyorum ama konaklama tesislerinde engelli
bireylere oda ayrilmasi, engelli otoparki, toplu kullanim alanlarinda tuvaletlerin engelli bireyler i¢in
ayr1 yapilmasini sdyleyebiliriz.

K8-Engelli bireylere 6zel yasalar ¢ikartilmali bazi uygulamalar var fakat yeterli degil. Engelli bireyler
kendi haklarini bilmiyor. Once onlara kendi haklarinin neler oldugunun bilgilendirilmesi yapilmali daha
sonra yasalar daha fazla desteklemeli.

K9- Engelliler diisiiniilerek binalar yapilmali, belediyeler ruhsat verirken buna dikkat etmeli sehir
bastan agagi onlarin rahat hareket edecegi sekilde diizenlenmeli. Burada devlete asil biiyiik is diisiiyor.
Yasalarla zorunlu hale getirilmelidir.

Tablo 7°de Tiirkiye’de engelli turizmi uygulamalarinin arttirilip gelistirilebilmesi ile ilgili devlet
yaptirimlar (tesvik, mevzuat, yasal diizenleme) katilimcilara soruldugunda vermis olduklari ortak yanit
engelli bireyler i¢in kaldirimlar, yaya gecitleri, otopark alanlar1 ve lavabolar gibi kullanim alanlar1 disinda
uygulama yapilmadig1 ve hicbir ¢alisma olmadig1 yoniindedir.
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Tablo 8: 2015-2022 Yillar1 Arasinda Engelli Turizmine Yo6nelik Yapilan Uygulamalar

7-2015-2022 Yillar1 Arasinda Saghk Turizmine Paralel Olarak Engelli Turizmiyle Tlgili Yapilan
Uygulamalar Hakkinda Neler Soyleyebilirsiniz?

K1- Saglik Turizmi 7 yasinda bir ¢ocuk ise engelli turizmi yeni dogmus bir bebek diyebiliriz. Daha ¢ok
yol almasi lazim. Bu pazarda yer edinebilmesi i¢in daha ¢ok yol kat etmesi lazzim. Bence Engelli
Turizmi Saglik Turizminin alt kolu degil. Engelli birey tedavisini gormiis iyilesmis bu yilizden saglik
turizminin alt kolu degil diye diisiinliyorum. Engelli Turizmi ayr1 bir Turizm ¢esididir.

K2-Saglik Turizminin alt kolu olarak degerlendiril mi onu bilmiyorum. Engelli biraz daha kronik bir
durum. Bizde saglik turizmi yapiyoruz ama engelli turizm bunun nasil altinda biraz siipheli. Modern
tipta garesi olmayan bir birey bunun yasam standartlariyla beraber tatil yapma olarak goriiyorum ben
engelli turizmini. Bizim burada yaptigimiz saglik turizmi igin gelen hastalarin bir sekilde sagliksizligi
var ve biz onu ¢0zliyoruz. Biz saglik turizminin i¢indeyiz ama buraya belirli bir siire zaman ge¢irmek
i¢cin gelen engelli bireylere ekstra bir uygulama yapildigini diistinmiiyorum.

K3-2015 6ncesinden simdiye ¢ok bir degisim oldugunu diistinmiiyorum.

K4-Higbir sey yok yapilan.

K5- 2015 yilindan itibaren farkindalik biraz daha yaratildi. Yapilan sar1 seritli kaldirimlar bile
farkindalik olustugunu gosteriyor. Normal saglikli bireye gosterilen hizmet onlara gosterilmese de
yavas yavas bu farkindalik olusuyor.

K6- Engelli Turizmi yeni bir kavram sanirim. Uygulama var ama 6zel olarak ekstra bir ¢aligma yok.
K7- Yani engelli bireylere bakis acisinin ge¢misten giiniimiize hala normal bir birey olarak
goremedigimizden pek gelisme oldugunu da diigiinmiiyorum.

K8-2015-2022 aras1 yapilan uygulamalar daha 6ncekinden bir farki yok yerimizde sayiyoruz maalesef.
K9- Gegmiste engelli bireyler toplumdan diglaniyordu. Peki ya simdi? Bence bir sey degismedi. Su an
yapilan temel uygulamalar disinda yeni uygulama yapilmamaktadir.

Tablo 8’de katilimcilarin ortak goriisii 2015 yilindan 6nce engelli bireyler igin uygulamalarda bu kadar
farkindalik olmadigin1 2015°ten yavas yavas farkindalik olustugu yoniindedir. Baz1 katilimcilar ise tam
aksine 2015’ten dncesinin simdiyle pek farki olmadigini bu konuda Tiirkiye’nin gelisme kaydedemedigini
belirtmislerdir.

Tablo 9: Engelli Turizminin Gelecegi

8-Engelli Turizminin Gelecegi ile Tlgili Neler Séyleyebilirsiniz?

K1-Engelli Turizmi gelismeli. Bunun i¢in geg bile kalindi. Bence teknoloji bizi arkamizdan kovaliyor.
Yakinda da Oniimiize gececek yani biz ge¢ kalacagiz. Biz daha onlara hizmet veremeden onlar
oturduklar1 yerden tatile gidebilecek. Bunlar i¢in sanal uygulamalar ¢ikacak. Engelli bireyler artik
gelemeyecek durumda olsalar bile teknolojiyle engelli turizm faaliyetlerine katilabilecekler. Engellilere
0zel alanlarin olusturulmasi sadece Kusadasi i¢in degil herhangi bir yere de uyarlanmalidir. Zihinlerde
herkes engelli dostu ama is faaliyete gelince maalesef eksik kaliyoruz. Maliyet olarak gordiiklerinden
dolayi1 bu alana da yatirim yapilmiyor.

K2-Engelliler Turizminin {izerine gitmek lazim diye diisiiniiyorum. Bence bilinmedigi i¢in ilerlemiyor.
Engelli bireylerin rahat konforlu bir sekilde tatil yapacaklarsa burasi onlar i¢in uygun destinasyon
olabilir. Tiirkiye gibi bacasiz sanayinin 6n plana ¢ikmasi gereken bir yerde mutlaka yapilmasi lazim.
K3-Sunu sdylemek istiyorum kim bu konuda daha hizli hareket ederse kendi turizm bolgesini engelli
bireylerin erigebilecegi alana g¢evirirse yani ilk davranan kazanir. Hizli hareket etmek gerekir. Sunu
tekrar soylemek istiyorum vatandasimizin yardimsever olmasi bizi turizm rakiplerinden birka¢ adim
onde tutuyor ve bizim i¢in biiyiik bir avantaj. Yalniz biz fiziki alt yapimiz1 daha uygun hale getirmemiz
gerektigini diiglinliyorum.
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K4- Yetkiler ve bizler dahil olmak {izere mekanlarimizi ona gore diizenlemeliyiz ve yetkililer tarafindan
zorunlu hale gelse kurallar koyulmali ve biz esnaflar1 yonlendirmeliler. Biz kolaya kagiyoruz ve
yapmiyoruz.

K5- Calisilmast gerekiyor. Sadece belediyelerin degil tiim turizm paydaglarimin buna katilmasi
gerekiyor. Cok ¢alismamiz lazim. Genelge yaymlanmali veya ¢ikarilmali mutlaka engellilerle ilgili yol
kenarindaki restoranlar rampa yapmali. Otellerin havuzlari buna uygun olmali onlarin rahat
kullanabilecekleri sekilde. Biz kendimi karar ¢ikartmaliyiz (belediye olarak) engelliler diisiilmeli
lkisinin yapmasi yetmez Siirdiiriilebilir olmasi gerekiyor. Yonetimde ve bizde de bu konuda biling yok.
Avrupalilar da engelli bireylere yardim etmek istediginde bunu gurur yapiyor kendisi erismek istiyor
ona. Buda onlarda her seyi kendileri halledebildikleri igin.

K6- Engelli Turizminin ilerlemesi ¢ok yavas. Yakin gelecekte de maalesef ilerleyebilecegini
diisiinmiiyorum.

K7- Engelli kisiler toplumda daha fazla yer almali. Toplumun her alaninda bulunmalidir. Bu ylizden
onlarin her alanda olmasi i¢in bir seyler yapmaliyiz. Herkes beraber hareket edip bir seyler yapmali.
Gelecek olan engelli turistlerinde rahat edebilmesi igin bir seyler yapilmalidir.

K8-Engellileri anlamak i¢in empati lazim. Bu sebeple egitim lazim. Cocukluktan yani ailede baglayan
egitim lazim. Cocuklar engelli kisileri gordiiglinde yadirgamamali. Bu biling onlara asilanmalidir.

K9- Cok degisiklik gdstermesini beklemiyorum. Fakat herkes birlikte kenetlenip hem 6zel hem de
kamu alaninda yatirim yaparsa, yerel yonetimler kendi iistlerine diisen sehir planlamalarini engelli
bireyleri diislinerek yaparsa belki ilerleme kaydedebiliriz.

Tablo 9’da katilimcilara sorulan engelli turizminin gelecegi i¢in katilimcilarin goriisleri olumsuz yondedir.
Engelli turizminin yakin gelecekte de ilerlemeyecegi yoniindedir. Tiirkiye’de yapilan uygulamalarin
yetersiz oldugu, devletin, yerel yonetimlerin eksik kaldigi ve bu alanda engelli bireylerin herkes gibi
hizmetlerden esit sekilde yararlanmasi i¢in beraber hareket edip daha fazla ¢calisma yapilmasi yoniindedir.
Katilimeilarin ¢ogu engelli turizminin gelismesi yoniinde ileride yol katedemeyecegi diislincesindedirler.

Sonuc¢

Engellilik kavrami dogustan olacagi gibi sonradan da viicutta veya beyinde olusabilecek kalici hasar
olarak tanimlanabilmektir (Diinya Saglik Orgiitii, 2011). Engelli bireyler Antik c¢aglarda dislanan, o
zamanin inanigina goére vicutlart seytan tarafindan ele gecirilmis olan ugursuz kisiler olarak
goriilmekteydi (Engelsiz Erisim Dernegi, 2008). 1969 yilinda yiiriirliige giren yasa ile engelli bireylerin
toplumsal faaliyetlere katiliminin artmasini ve sosyal giivenlik haklarinda 6nemli adimlar atilmasim
amaglamigtir (Carkgi, 2011). Sosyal model anlayisi i¢in milat kabul edilen 1975 engellilere yonelik 13
maddeden olusan anayasanin kabuliiyle engelli bireylerin topluma fayda saglayacagi ve toplumunda
engelli bireylere kars1 sorumluluklarinin oldugunun altini1 ¢izmektedir (Gékmen, 2007). Antik caglardan
giinlimiize engelli bireylere bakis acis1 yavas yavas degismis ve engelli bireylerin topluma kazandirilmasi
icin ¢aligmalar yapilmistir. Bi ve arkadaslari 2007 de Cin’de engelli bireyleri kapsayan calisma
yapmislardir. 18 yasindan biiyiik 217 kisiyle goriisiilmiis ve ¢ikan sonuglara gore destinasyonlarda,
isletmelerde fiziki erisilebilirligin disinda en biiyiik engelin insan davraniglariin oldugunu séylemislerdir
(Bi vd, 2007). Engelli bireylere kars1 fazla merhamet ve engelli bireylerde bulunan viicut biitiinliigliniin
saglanamadig1 sekil bozuklugu durumlar1 yadirganarak bakilmaktadir. Bu durum engelli bireylerin
topluma katilimlarinin azalmasina sebep olmaktadir. Bazi engelli bireylerin yalmiz seyahat etmeleri
imkansiz olabilmektedir. Bu sebeple aileleriyle seyahat eden engelli bireyler gidecekleri yerde kendi engel
tirtine gore donanimli bir konaklama tesisi veya engelli bireylere gore tasarlanmis sehirleri tercih
etmektedirler. Engelli dostu sehir, her gesit engelli bireyin, sunulan tiim hizmeti kolaylikla kullanabilmesi
icin gerekli olan sehir tasarimidir. Engelli bireylerin ve ailelerinin rahatlikla kullanabilecegi sekilde
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tasarlanmis olan sehirler ayn1 zamanda 3. yas turizmindeki bireylerin de rahatlikla kullanabilecegi bir
tasarimi1 olusturmaktadir.

Diinyada iilkelerin kendi biinyelerinde engelli bireylerin haklarin1 savunmak ig¢in ¢ikarilmis yasalar
bulunmaktadir. Toplum i¢inde daha aktif rol almasi i¢in engelli bireylere is hayatinda ve sosyal hayatta
yer verilmektedir. Engelli bireylerin tatil ve seyahat i¢in acentelerin, konaklama iletmelerinin, ulasim
araglarinin onlara 6zel hazirlanmis hizmetleri bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinde ise engelli
bireylere 6zel oda ayrilmak zorunlulugu bulunmaktadir. Otopark yerlerinde engelli ara¢ park yeri, halka
acik herkesin esit sartlarla yaralanabilecegi alis- veris merkezleri, sinema salonlar ve benzeri yerlerin
engelli bireyler i¢in 6zel lavabolar bulundurulmalidir.

Kusadasi’nda gergeklestirilen ¢alisma sonucunda turizm paydaslarinin engelli turizminin farkindaligi
heniiz olusmamis oldugu goriilmektedir. Turizm paydaslarinin engelli kelimesinin anlamin1 ifade ederken
zorlandiklari, engelli bireylerin haklarinin ve onlar i¢in yapilan uygulamalarin yetersiz oldugu ¢alismanin
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Engelli bireylerin toplum i¢inde yadirganmamasi ve aktif olarak toplumda yer
alabilmesi i¢in tiim turizm paydaslarinin beraber hareket etmesi gerekmektedir. Devletin ve yerel
yonetimlerin sehirleri tasarlarken erisilebilir olmas1 i¢in planlamalar yapmasi ve yapilan uygulamalari
denetlemesi gerekmektedir. Tiirkiye, Avrupa iilkelerine gore engelli bireyler i¢in yapilan uygulamalarda
geri de kalmis durumdadir. Bu da engelli turizm farkindaliginin Tiirkiye’de yavas yavas gelistigini
gostermektedir. Farkindaligin arttirilmasi i¢in turizm sektoriinde calisan tiim personele egitimler
verilmelidir. Bu konuda Richard’in 27 gérme engelli katilimciyla yapmis oldugu ¢alisma sonrasi gérme
engelli bireylerin gittikleri destinasyonlarda isletmelerde calisan personelin iletisim i¢in egitimsiz
oldugunu ve bu tiir sorunlarin engelli bireyleri turizm aktivitelerini gerceklestirmekten uzaklastirdigi
sonucuna ulasilmistir (Richard vd., 2010).

Sonug olarak katilimcilara yoneltilen sorular neticesindea engelli bireyler i¢in farkindaligi arttirmaya
yonelik bir adim atilmis olup, engelli turizmine yonelik duyarlilik olusturulmustur. Katilimcilarin bazilari
engelli turizminin gelecekte gelismesi yoniinde olumsuz diisiincelere sahip olsada bazi katilimcilar ise
yavas ilerleyecegi diisiincesindedirler. Goriigmelerin sonucunda katilimcilar engellilik durumunun kisinin
hayatinin her ddneminmnde kendileri i¢inde gecerli olabilecegni diisiinmekte ve bu sebeple empati kurup
engelli turizmin gelistirilip, engelli bireylerin yasam konforunu artirilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Gelecekte kimse ne durumda ve nerede olacagini bilmeyerek yasamaktadir. Yasamin her doneminde
saglikli insanlar dahil kisitlilik durumu yasayabilir. Bu sebeple herkes i¢in her an erisilebilir, engelsiz
sehirler planlanmalidir. Bunlarin yapilabilmesi i¢inde turizm paydaslarinin bulundugu merdivenin en
uistteki yoneticiden en alt basamaktaki paydasinda engelli ve engelli turizmi nedir, ne isterler ve nasil rahat
ederler sorularina cevap verebilmelidirler.

Tesekkiir

Engel, kisinin toplumdan geri kalmasini gerektirecek bir etmen degildir. Engelli bireyler de
saglikli bireyler kadar sunulan tiim hizmetlerden esit sartla faydalanabilmelidir. Engelli bireylerin
toplum igerisinde kendilerini rahat ifade edip, saglikli iletisim kurabilmeleri i¢in toplumlarin
biling diizeyleride arttirilmalidir. Engelli turizminde farkindalik yaratmayi amagladigimiz bu
calismada tiim degerli katilimcilara degerli vakitlerini ayirip calismay1 desteklediklerinden dolay1
tesekkiir ederiz.
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